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SOPIMUS PALVELUKOKONAISUUKSIEN TOIMITTAMISESTA OPETUS- JA
KULTTUURIMINISTERION KORKEAKOULU- JA TIEDEPOLITIIKAN OSASTOLLE
KOULUTUKSEN, TIETEEN, KULTTUURIN JA HALLINNON TARPEISIIN VUONNA 2015

1. Sopijapuolet

Tilaaja: Opetus- ja kulttuuriministerio (OKM)
PL 29
00023 VALTIONEUVOSTO

Toimittaja: CSC — Tieteen tietotekniikan keskus Oy (CSC)
PL 405 (Keilaranta 14)
02101 Espoo
Y-tunnus: 0920632-0

OKM ja CSC ovat sopineet opetus- ja kulttuuriministerion korkeakoulu- ja tiede-
politikan osaston (KTPO) ostamista palveluista ja niille asetettavista maarallisista
ja laadullisista tavoitteista seuraavaa.

2. Sopimuksen tausta ja yleiset tavoitteet vuonna 2015

Laki julkisen hallinnon tietohallinnon ohjauksesta (tietohallintolaki 634/2011)
edellyttdd, ettd ministeriét huolehtivat toimialansa tietohallintopalvelujen ja
tietohallintoon liittyvien, yhtenaista toimintaa edistavien toimenpiteiden
ohjauksesta. OKM toteuttaa KTPO:n hankinnan kautta tietohallintolain mukaista
velvoitettaan edistaa yhteisty6ta ja tietojarjestelmien yhteentoimivuutta
koulutuksen, tieteen ja kulttuurin kohdealueella. OKM tukee KTPO:n ostamilla
palveluilla kaikkien korkeakoulujen kaytettavissa olevin ja yhteentoimivin
ratkaisuin suomalaisen tutkimuksen toimintaedellytyksia ja korkeakoulujen
rakenteellista kehittymista.

Koulutuksen, tieteen ja kulttuurin kohdealuetta koskevien tavoitteiden
saavuttamiseksi CSC kehittad KTPO:n linjausten ja palvelujen ostossa
asetettujen tavoitteiden mukaisesti kansallisia tietotekniikkapalveluita korkea-
koulujen ja tutkimuksen tarpeisiin ja OKM:n ohjauksen tueksi. Kehitystydssa
noudatetaan julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuuritydn periaatteita ja
menetelmid. Kehitystydssa huomioidaan KTPO:n ostamien palvelujen kannalta
merkitykselliset viitearkkitehtuurit suunnittelua ohjaavina vélineina.

OKM:n tavoitetila 2020 on laadukkaampi, kansainvalisempi, vaikuttavampi ja
tehokkaampi korkeakoululaitos. CSC edistéd OKM:n korkeakouluille asettamia
kansainvalistymistavoitteita osallistumalla sellaiseen yhteistydhon, jossa
tehtavalla kehitystyolla saadaan korkeakoulujen kayttdon niiden tutkimuksen
laatua ja vaikuttavuutta ja sitd kautta kansainvalistymisté edistavia palveluita.
Palvelukehityksessa hyédynnetaan tarkoituksenmukaisella tavalla kansallisia ja
kansainvalisia standardeja. CSC sopii vuosisopimukseen liittyvista kansallisista ja
kansainvalisistd hankkeista, niiden tavoitteista, rahoituksesta ja vaikuttavuuden
arvioinnista KTPO:n kanssa etukéteen.



3. CSC:n toimittamat palvelut ja velvoittavat tavoitteet
KTPO ostaa CSC:Itéd vuonna 2015 nelja palvelukokonaisuutta, jotka ovat:

o Korkeakoulujen ja tutkimuksen tietoverkko Funet, tietohallinto- ja
arkkitehtuuripalvelut

o Opetus- ja kulttuuriministerion tietovarastopalvelut

o Tieteen ja kulttuurin kansallisen tietoinfrastruktuurin palvelut

o Tieteellisen laskennan palvelut korkeakouluille

KTPO:n ostamien palvelukokonaisuuksien sisélto ja niille asetettavat tavoitteet
maaritetdan tassa sopimuksessa kohdissa 3.1-3.4.

KTPO:n ostamiin kaikkiin palvelukokonaisuuksiin (kohdat 3.1-3.4) liittyy
valttamattomat tukipalvelut, joiden kustannus maaraytyy kayton mukaisesti.
Tukipalvelut kuvataan taman sopimuksen liitteessa 3.

CSC varmistaa KTPO:n priorisoimissa keskeisissa palvelu- ja kehitystoiminnois-
sa osaavien henkiléresurssien saatavuuden, aikatauluissa pysymisen seka
korkean palvelutason kaikissa olosuhteissa, pois lukien CSC:sta riippumattomat
force majeure -tilanteet (esim. sahkokatko jakeluverkossa). CSC myds huolehtii,
etta henkildsto on tietoinen KTPO:n ostamien palveluiden siséllosta, laatutavoit-
teista ja rajoituksista.

CSC noudattaa KTPO:n linjauksia palvelujen ja valtion omistamien ja KTPO:n
palvelunoston ja/tai valtion avustusten kautta hankittujen laitteistojen kayttéperi-
aatteista. Tallaisia KTPO:n linjauksia ovat mm. supertietokoneen ja muiden
tieteellisen laskennan palvelujen laitteistojen kayttOperiaatteet, ATT-hankkeessa
sovittavat avoimuuden periaatteet, PAS- ym. tietoinfrastruktuuripalvelujen
kayttoperiaatteet, tietoarkkitehtuurin ohjaus seka pitkaaikaissailytyksen palveluja
koskevat linjaukset.

CSC huolehtii palveluihin kuuluvassa arkkitehtuuritydssa tietohallintolain
mukaisen OKM:n ohjaavan ja linjaavan roolin sailymisesta ja huolehtii
edistamansa arkkitehtuurityon etenemisestd OKM:n osoittamien ohjaus-
rakenteiden puitteissa.

CSC toteuttaa palvelujen kayttdonotossa tarvittavat ratkaisut niin, etta kayttdon-
otossa on mahdollisimman matala kynnys riippumatta korkeakoulusta ja toiminta-
alueesta (esimerkiksi roolipohjainen Haka-tunnistautuminen ja séahkdinen kaytto-
lupahakemus). Kayttajahallinto ja kdyttovaltuuksien hallinta toteutetaan kattaen
korkeakoulujen kaikki tarpeet niin, ettéd esimerkiksi tutkimusprosessin eri
vaiheissa (tietoaineistojen kayttdonotto, mallinnus, simulointi, tietoaineistojen
tallennus ja pitkaaikaissailytys) kaytetddn samoja tekniikoita yhtenaisella tavalla
ja yhteentoimivasti korkeakoulujen omien ratkaisujen kanssa.

CSC toteuttaa palvelut niin, ettéa ne tukevat korkeakoulujen toimintaa
mahdollisimman hyvin. Tama tarkoittaa mm. toteutettujen palveluiden ja
tyokalujen tarjoamista avoimella lahdekoodilla ja avoimilla lisensseilla. Erityisesti
CSC pyrkii estamaén sen, ettei samasta kehitystydsta jouduta maksamaan
kahdesti.

CSC huolehtii, ettd palveluiden kulloinenkin asiakaskohderyhmé saa oikeaan
aikaan riittavasti tietoa palveluista ja niiden saatavuudesta. CSC kertoo KTPO:n
ostamista palveluista niiden kohderyhmille sopivilla tavoilla paésten kunkin
kohderyhmdn osalta yhtendiseen ja luontevaan viestintaan. Viestinta hoidetaan



yhteistydssa korkeakoulujen kanssa ja tuodaan selkedsti esille palvelujen
kayttoon oikeutetut kohderyhmat (esimerkiksi korkeakoulujen tutkijat ja
opiskelijat, korkeakoulujen hallinto, laboratorion tai laitoksen IT-tukihenkil6t jne.)
ja se, miten palvelut saadaan helposti kayttéon.

CSC huolehtii myos etta erikseen ostettu hankekohtainen viestinta toteutuu
hankkeiden tarpeiden mukaan. CSC ja KTPO sopivat yhdessa, mitéd brandeja
kaytetddn KTPO:n ostamien palveluiden esille tuonnissa.

Korkeakoulut voivat liséaksi hankkia CSC:Ita sellaisia lisapalveluja, jotka edistavat
koulutuksen, tieteen ja kulttuurin kohdealueen yhteentoimivuutta. CSC ja korkea-
koulut sopivat mahdollisista lisdpalveluista erikseen. Niiden hankinnassa
sovelletaan omakustannushinnoittelua ja in-house—periaatetta. Lisdpalvelut on
maaéritelty tassa sopimuksessa kohdassa 3.5.

3.1 Korkeakoulujen ja tutkimuksen tietoverkko Funet, tietohallinto- ja
arkkitehtuuripalvelut

Palvelukokonaisuuden osana KTPO ostaa CSC:ltd Funet-palvelut, arkkitehtuuri-
palveluita ja korkeakoulujen tietohallinnon koordinaatiopalveluita. Funet-
palveluiden kustannuksista korkeakoulujen osalta KTPO maksaa keskitetysti
vahintdan puolet. Loput kustannukset rahoitetaan korkeakouluilta ja muilta
jAsenorganisaatioilta saatavalla rahoituksella. Palvelukokonaisuus kattaa myds
OKM:n itsensé kayttamat Funet-palvelut.

Funet-palveluiden tavoitteena on tarjota ruuhkattomat ja luotettavat kansalliset ja
kansainvaliset tietoliikenneyhteydet seka tutkimusta ja opetusta tukevat verkon
palvelut kaikille Suomen korkeakouluille (yliopistot ja ammattikorkeakoulut) seka
muille sovitut jAsenkriteerit tayttaville organisaatiolle. Funet-jasenorganisaatioiden
muodostama yhteiso on tietohallintolain velvoitteiden toteuttamisen kannalta
olennainen yhteisty6foorumi koulutuksen, tieteen ja kulttuurin kohdealueella.

Arkkitehtuuripalvelujen tavoitteena on yllapitaa ja hallinnoida korkeakoulujen ICT-
palveluiden tavoitearkkitehtuuria, opiskelun, opetuksen tuen ja hallinnon seké
tutkimuksen tuen ja hallinnon viitearkkitehtuureja sek& korkeakoulujen tietomallia
ja erikseen sovittavia korkeakoulujen muita yhteisia arkkitehtuurikuvauksia ja
yhteentoimivuuden maarityksia. Tietohallinnon palvelut huolehtivat myos
palvelukokonaisuuden asiakasohjauksesta vastaavan ja Funetin tyévaliokuntana
toimivan korkeakoulujen tietohallinto- ja ICT-ohjausryhman kuluista.

Ajantasaista luetteloa Funet-jasenorganisaatioista yllapidetaan Internet-sivulla
https://info.funet.fi/wiki/pages/viewpage.action?pageld=17760390.

VUOSITTAIN SOVITTAVAT PALVELUT

A.

Al

Funet-palvelut, tietohallinnon palvelut.

Funet-yhteyspalvelut korkeakouluille ja tutkimuslaitoksille ruuhkattomien ja
luotettavien tietoliikenneyhteyksien kehittaminen ja yllapito Funet-jasenten vélille,
kansainvalisiin tutkimusverkkoihin ja yleiseen Internetiin. Palvelu sisaltda myos
verkon toiminnalle valttamattomat ja verkon kayttda tukevat peruspalvelut
(nimipalvelut, aikapalvelun, FileSender-tiedostonvalityspalvelun jne.) seka
Funetin verkkoyhteistyohon liittyvat koulutus- ja asiantuntijapalvelut ja
asiakasraportoinnin ja -hallinnan kehittamisen, julkisen hallinnon ja korkea-
koulujen kokonaisarkkitehtuuritybhon osallistumisen Funet-palvelukokonaisuuden
osalta.



A2.

A3.

A4,

AS.

B1.

B2.

B3.

B4.

Funet-verkon tietoturvapalvelut seka Funet-jasenten tietoturvan tukeminen (Funet
CERT -toiminta). Palvelun laatua arvioidaan tietoturvapoikkeamien
ennaltaehkaisyn onnistumisella, selvityskyvylla ja kayttomaarilla.

Verkkovierailupalvelut (mm. eduroam), joiden avulla toisessa organisaatiossa
vieraileva kayttaja saa verkkoyhteyden oman kotiorganisaationsa
kayttajatunnuksilla. Palvelun avulla tarjotaan kayttajille helppokayttéinen ja
turvallinen verkkoyhteys heidan vieraillessaan eri korkeakouluissa ja
tutkimuslaitoksissa ympéari maailmaa. Palvelun laatua mitataan saatavuudella ja
kayttomaarilla.

Liikkuvuutta tukevat palvelut kuten videoviestinnén palvelut. KTPO osallistuu
naiden palveluiden kustannuksiin korkeakoulujen osalta 20 % osuudella.

Tietoaineistopalvelut (nic.funet.fi).
Arkkitehtuuripalvelut ja korkeakoulujen tietohallinnon koordinaatiotehtavat.

Tutkimuksen tuen ja hallinnon viitearkkitehtuurin kehittaminen ja yllapito,
korkeakoulujen tietomallin kehittdminen tutkimushallinnon osalta seké
korkeakoulujen néihin liittyvan yhteistydn tukeminen konsulttiresurssilla, sekéa
tahan liittyvat selvitykset erillisen tydsuunnitelman mukaan.

Digitalisoituvan opiskelun ja opetuksen tuen ja hallinnon viitearkkitehtuurin
kehittaminen ja yllapito, korkeakoulujen tietomallin kehittaminen opintohallinnon
osalta sekéa korkeakoulujen néihin liittyvan yhteistyon ja kansallisten palvelujen
kayttoonoton (opintopolku.fi) tukeminen konsulttiresurssilla erillisen
tydsuunnitelman mukaan.

Korkeakoulujen tietomallin ja yhteentoimivuuden méaaritysten kehittaminen ja

yllapidon koordinaatio erillisen tydsuunnitelman mukaan.

o Sisaltaa tietomallin teknisen kehitysalustan yllapitamisen kohdissa B1 ja B2
ja muussa tassa sopimuksessa sovitussa tyossa tehtavan yhteen-
toimivuuden edistadmisen tarpeisiin.

o Sisaltaa tutkimuksen, opetuksen ja opiskelun tuen ja hallinnon alueita
taydentavien tietomallin osien kehittamisen ja yllapidon (talous, tilat,
henkilosto, jne.).

Korkeakoulujen tietohallinto- ja ICT-ohjausryhman toiminnan koordinointi ja
tukeminen seké korkeakoulujen ICT-palveluiden tavoitearkkitehtuurin luominen ja
yllapito. Tassa arkkitehtuurissa kuvataan CSC:n tuottamien koulutuksen ja
tutkimuksen tietohallinto- ja tietoverkkopalveluiden tavoitetila ja rooli korkea-
koulujen ICT-palveluiden kokonaisuudessa.

Valopolut (sisaltyy kohtaan Al). KTPO:n maksama osuus kohdan 3.5.
lisapalvelusta A.

3.2 Opetus- ja kulttuuriministerion tietovarastopalvelut

KTPO ostaa CSC:Ita koulutuksen ja tutkimuksen seka naiden toimintojen
johtamisessa ja ohjaamisessa ja korkeakoulujen toiminnassa tarvittavia
tietovarastopalveluja sekd korkeakoulujen valtakunnallista tietovarannon
yllapitopalvelun ja kehittamistyén (VIRTA).



Tietovarastopalveluiden tavoitteena on valittaa tietoja korkeakouluilta
viranomaisille ja tulevaisuudessa myds korkeakoulujen valilla korkeakoulujen

niin paattaessa seka tuottaa OKM:n tarpeisiin Suomen korkeakoululaitoksen tilaa
kuvaavaa raportointia. Palvelut edistavat korkeakouluja koskevan tiedon kayttéa
ja vaikuttavuuden seuraamista. Tietovarastoinfrastruktuuria kayttaviin palveluihin
kuuluu lisaksi taman sopimuksen ulkopuolella rahoitettu opetushallinnon
Vipunen-portaali ja -tietokanta. Tietovarastoinfrastruktuurin kulut jaetaan talla
vuosisopimuksella rahoitettavaan osuuteen ja erillisen sopimuksen mukaan
rahoitettavaan Vipusen osuuteen.

VUOSITTAIN SOVITTAVAT PALVELUT

A. Kota-extranet-kayttopalvelu (CSC:lla palvelinlaitteiden kustannukset,
kayttojarjestelmat, varusohjelmistot ja ndiden yllapito). Kota-extranet-jarjestelman
uusien sovellusversioiden asennukset testiin ja tuotantoon, laatupalaverien
jarjestaminen ja kayttotilastointi. Kota-extranet-sovelluksien ohjelmointi ei kuulu
tdhan sopimukseen (OKM ostaa yllapidon Affecto Oy:ltéd). Kota-extranetin ja
Vipunen-tietovaraston vdlisten integraatioiden toteuttaminen Vipunen-
tietovaraston osalta.

B. Suorat tiedonkeruut korkeakouluilta (Vipunen) ja naihin liittyvien
raportointirakenteiden (tietokantarakenteet, kuutiot, jne.) luominen Vipunen-
tietovarastoon. CSC antaa KTPO:n kayttajille tarvittavan tuen raporttien
tekemiseen ja raporttien julkaisemiseen portaalissa.

C. VIRTA-opintotietopalvelun yllapito. Korkeakoulujen valtakunnallisen
tietovarannon (VIRTA) yllapitaminen tuotannossa (tekninen yllapitaminen,
korkeakoulujen tietolatausten toteuttaminen ja valvonta, tietoja kerdavia
viranomaisia varten tehtavien siirtotiedostojen tuottaminen ja toimittaminen
viranomaisille) sekéd OKM:n asettaman tietovarannon ja tiedonkeruiden
ohjausryhman tydn tukeminen. Siséltaa viranomaistietovirtojen luomisen ja
yllapidon.

D. VIRTA-julkaisutietopalvelun kehittdminen. Kehitetd&dn OKM:n julkaisu-
tiedonkeruun korvaajaksi tiheasti (esim. joka paiva) korkeakoulujen tieto-
jarjestelmista paivitettava tietovaranto.

E. VIRTA-opintotietopalvelun jatkokehitys. Sisaltaa liikkuvuustietojen keruun,
lokirekisterin kehityksen, KSHJ Il -vaiheen tietotarpeet, KELAN ja Valviran
tarpeet, korkeakoulujen oman kayton, joustavan tiedonkeruun, mahdollisen
EMREX-hankkeen omarahoitusosuuden sekd muun sovittavan kehittdmisen
erillisen tydsuunnitelman mukaan.

F. Tietovarastoinfrastruktuurin kehittdminen (A—E ja G) (palvelinlaitteet,
kayttojarjestelmat, tietovarastoinnin ohjelmistot, ohjelmakoodi) ja yllapito kohtiin
A-E ja G liittyen. Dedikoiduista resursseista luopuminen seka varmistuksen ja
tilank&yton tehostaminen. Tietovarastoinfrastruktuurin yllapidon ja kehittdmisen
kustannukset jaetaan tdman kohdan ja Vipusen kesken kayttoperusteisesti.

G. Bibliometriikkapalvelut. KTPO:n tilaamat bibliometriikkapalvelut erikseen
sovitussa laajuudessa.

H. Bibliometrinen laskenta (BIBCOM) Suomen Akatemian tarpeisiin
(analyysikuutioiden tuottaminen eri aineistoista).



I.  Julkaisufoorumin tietoteknisten palvelujen kehittdminen, mm. panelistien (JFP)
portaalin palveluiden jatkokehitys ja julkaisukanavatietokanta.

J. Tutkijan identifiointi. Tutkijan identifiointiin liittyvét tehtavat, mm. selvitys ja
toteutussuunnitelma.

3.3 Tieteen ja kulttuurin kansallisen tietoinfrastruktuurin palvelut

KTPO ostaa CSC:Itéd kansallisen tutkimusjarjestelman tarvitsemia palveluita
Avoin tiede ja tutkimus (ATT) -hankkeen asiantuntijakonsultointiin, kehittdmiseen
ja toteutukseen seka tietoinfrastruktuuripalveluihin. Vuosisopimusrakenteen
kautta seurataan myos erillisrahoituksen saaneita hankkeita. CSC:n tyo tukee
osaltaan ATT-hankkeen Tiekartan toimenpiteitd, ja tyon sisaltbd ohjaa ATT-
hankkeen ohjausrakenne.

Tieteen ja kulttuurin kansallisen tietoinfrastruktuurin palvelujen tavoitteena on
tukea ATT-hanketta monella tasolla, strategiatasolta tutkijan palveluihin.
Painopisteina ovat ATT-hankkeen KTPO:n kanssa sovittujen osakokonaisuuksien
toteutus seka Kansallinen digitaalinen kirjasto (KDK) -hankkeen kanssa tehtava
yhteisty0 ja palvelut (kuten Finna, AHAA ja Digitaaliarkisto). Palveluiden
arkkitehtuurikehitysta, linjauksia ja resurssien seka palveluiden kayttéa ohjataan
ATT- ja KDK-hankkeiden ohjausrakenteilla. Vuoden alussa laatupalavereissa
sovitaan toimintaprosesseista.

ATT-hankkeessa luodaan, kehitetdan ja yllapidetaan tietohallintolain edellyttaméan
yhteentoimivuuden kannalta valttamattémia maarityksia ja palveluratkaisuja, ja
tata tyota tuetaan palvelukokonaisuudessa alla kuvatuin tavoin.

Palvelukokonaisuuden sisaltdmiin vuosittain sovittaviin palveluihin kuuluu yllapito-
ja kehitystyd online-tallennusalustoissa, varmuuskopiointijarjestelméassa,
arkistointijarjestelmassa seka tallennusverkoissa.

Pitk&aikaissailytyspalvelun osalta palvelua ohjaamaan muodostetaan erillinen
PAS-sopimusrakenne. Pitkdaikaissailytyspalvelua ohjaavat OKM:n linjaukset.
Myds Digitaaliarkiston sisaltamat, tutkimuksen kannalta arvokkaat aineistot
halutaan saada tieteen ja tutkimuksen kayttéon huolehtien yhteentoimivuudesta.

OKM hyddyntda Suomen osallistumista kansainvalisiin tutkimushankkeisiin
tieteen ja kulttuurin kansallisen tietoinfrastruktuurin palvelujen kehittdmisessa.

VUOSITTAIN SOVITTAVAT PALVELUT
A.  Avoin tiede ja tutkimus (ATT) -hankkeen tukeminen.
Al. ATT-hankkeen poikkihallinnollisen yhteistydn tukeminen. Tehtava kattaa:

Al.1 Tyoryhmien tukeminen, mm. sihteeritehtavét, kokousjarjestelyt ja eduuni-
sisaltbvastuut.

Al1.2 ATT-hankkeen tydryhmékulut.
Al.3 ATT:n Tiekartan toimenpiteisiin osallistuminen ATT-hankkeen ohjausrakenteessa

sovitun mukaisesti sekd kehyspaattksen selvitys- ja kehityshankkeet, joiden
ohjauksesta vastaa ATT-hankkeen ohjausrakenne.



A2.

A3.

A4.

A4.1

A4.2

A4.3

AS.

AG.

A6.1

A6.2

A6.3

AG.4

A7.

B1.

B2.

ATT-hankkeen tarvitsema viestintd. TAhan kuuluu ATT-hankkeen viestinta-
suunnitelman mukainen aktiivinen hankeviestintd kohderyhmille ATT-hankkeen
asiantuntijaryhman ja tydvaliokunnan ohjauksessa. Viestintaympéristéna
kaytetd&n avointiede.fi-sivustoa, johon tdata.fi-sivusto integroidaan. Tehtava
siséltda mm. viestintdmateriaalien suunnittelun, laatimisen ja tarvittavien
kieliversioiden tuottamisen, viestinnan palveluista ja toiminnasta sekéa koulutus-,
konferenssi- ja muiden tilaisuuksien jarjestamisen ATT:n Tiekartan mukaisesti.
Kokonaisuuteen kuuluu yhteistyon ja yhteistoiminnan edistaminen kohderyhmien
kanssa ATT-hankkeen kautta avoimuuden hengessa.

ATT-hankkeen padasihteerin tehtavat. Naihin kuuluvat ATT-hankkeen
ekosysteemin hallinta ja toimintamallien kehitys ja kokonaisarkkitehtuurityon
ohjaus, taloussuunnittelu seka riskienhallinta yhdessd OKM:n kanssa.

ATT-hankkeen konseptien kehittdminen. Tehtava kattaa:
Sensitiivisen datan viitearkkitehtuurity®.

Uusien toimintatapojen suunnittelu ja maarittely ATT-hankkeen
asiantuntijaryhman ja tyovaliokunnan ohjauksessa.

Avoimen tieteen alusta. Selvitys siita, miten voitaisiin yhtendistaa kirjavaa
palvelujoukkoa niin, etta tutkija tietd&, milla tavoin ja oikeuksin han voi jakaa
tuloksiaan.

ATT-hankkeen palveluostot ja kilpailutukset. Palveluostojen suunnittelu,
kilpailuttamisen seké toimittajasuhteiden ja sopimusten hallinta KTPO:n kanssa
erikseen sovittavalla tavalla.

ATT-hankkeen palvelutuotanto ja -kehitys. Tehtava kattaa myds palveluihin
liittyvat esiselvitykset ja pilotit seka tuotantoon tulevien palvelujen kayttéonoton
ohjauksen. Kehitysté ja palvelujen toimintaperiaatteita ohjaa ATT-hankkeen
asiantuntijaryhma. Yllapidettavia ja kehitettavia palveluita ovat:

IDA-tallennuspalvelu.

Tutkimuksen tietoaineistot -hakupalvelu ETSIN (ent. KATA).

AVAA-alusta.

Tutkimusinfrastruktuuritietopankki.

GIS: Paikkatietopalvelun kehitys osana ATT-hankkeen palvelukokonaisuutta
(aineistojen sailytys IDAssa, metatietojen julkaisu ETSIN-palvelussa, tarvittava
ETSIN-palvelun kehitys, aineistojen julkaisu AVAAssa, tarvittava AVAA-kehitys).
Tietoinfrastruktuuripalvelut.

Kayttajaidentiteettien ja kayttévaltuuksien hallinta. CSC yllapitaa ja tarjoaa
OKM:n korkeakouluille hankkimille palveluille kayttajaidentiteettien (IDM) ja
kayttovaltuuksien (REMS) hallintaa. Vuonna 2015 CSC kehittda ATT:n Tiekartan
mukaiset hallintatytkalut ATT:n asiantuntijaryhman ja tyovaliokunnan

ohjauksessa.

Tietokantapalvelut. Tietokantapalvelujen yllapito ja kehitys. Tavoitteena on
maaritella ja kuvata tietokantapalvelujen rooli palveluarkkitehtuurissa.



B3.

Cl.

c2.

Ca3.

C4.

D.

3.4 Tieteellisen

Tallennusympaéristd (kattaen nauhatallennus-, levy- ja varmistuspalvelut)
tietoteknisten laitteistojen, sovellusten, tietoverkkojen ja tietovarastojen hallinta-,
yllapito-, tietoturva- ja kehitystehtavat. Tallennusymparistot kuvataan Kartturi-
mallin kaltaisella arkkitehtuurimenetelmalld, nakékulmana tietoarkkitehtuuri.

Tietoinfrastruktuurin erillispalvelut.

Finna: Kansallisen digitaalisen kirjaston (KDK) asiakasliittymén (Finna.fi)
yllapitotehtavat Kansalliskirjaston kanssa erikseen solmittavan sopimuksen
mukaisesti (OKM:n erityisavustukset 81/524/2011 ja 29/524/2014).

AHAA: Yksityisarkistojen metatietopalvelun kehitys ja yllapito (OKM:n
erityisavustukset 33/524/2012 ja 77/524/2014).

AHJ: Kansallisarkiston tilanhallintajarjestelméan kehitys osaksi AHAA-palvelua
(OKM:n erityisavustus 24/524/2014).

Digitaaliarkisto: Kansallisarkiston digitaaliarkiston tuotantopalveluiden kehitys ja
siirto (OKM:n erityisavustus 95/524/2013).

Tietoinfrastruktuurin palveluihin liittyvien selvitystehtavien toteuttaminen.
laskennan palvelut korkeakouluille

KTPO ostaa CSC:Ita korkeakoulujen tutkimuksen tarpeisiin suurteholaskentaym-
pariston yllapidon seka tieteellisiin/laskennallisiin sovelluksiin ja menetelmiin
liittyvia asiantuntijapalveluja sen taysimaaraiseksi hyddyntamiseksi.

Tieteellisen laskennan palvelujen tavoitteena on vahvistaa korkeatasoisen
tieteellisen tutkimuksen edellytyksid Suomessa. Palvelukokonaisuuden
toiminnassa ja kehittamisessa hyodynnetaan korkeakoulujen kanssa yhdessa
tehtavaa kokonaisarkkitehtuuripohjaista suunnittelua. Tydssa huomioidaan
RAKETTI-, KDK- ja TTA/TTA-hankkeissa kehitetyt yhteentoimivuuden periaatteet
ja ratkaisut.

Palveluiden laadun arvioinnit ja kayttajapalaute viedaan sovituin vélein
laatupalavereihin seka tieteellisen laskennan yhteisty6foorumin kasiteltavaksi.
Yhteistydfoorumi toimii OKM:lle neuvoa-antavana ryhméana palvelujen
suuntaamisessa ja priorisoinnissa. Erityisesti yhteistytfoorumi arvioi
pitkajanteista palvelunkehityssuunnitelmaa.

Laskentapalvelinymparistoon kuuluvat supertietokone, superklusterit,
sovelluspalvelimet ja virtuaalipalvelimet sek& muut tarvittavat palvelinalustat
tallennus- ja oheisjarjestelmineen ja varusohjelmistoineen. Sopimuksella
katetaan valtion omistaman ja/tai rahoittaman ja CSC:n hallinnoiman
laskentapalvelinympariston yllapito-, valvonta-, tietoturva- ja kehitystehtavat.

VUOSITTAIN SOVITTAVAT PALVELUT

A.

Al.

Laskentakapasiteetin tarjoaminen tieteen ja tutkimuksen kayttoon.

Korkean suorituskyvyn laskenta (Sisu). Supertietokoneen (Sisu) ja
kiihdytinteknologiapohjaisen laskentapalvelimen (Bull) palvelut tarjotaan vaativien
ja suuresta rinnakkaislaskentakapasiteetista hyttyvien tutkimushankkeiden
kayttoon.
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A2.

A3.

A4.

AS.

AG.

B1.

B2.

B3.

B4.

Cl.

Kapasiteettilaskenta (Taito) ja pilvilaskenta (Pouta). Kapasiteettilaskennan (Taito)
ja pilvilaskennan (Pouta) tarjoaminen tutkimushankkeiden kayttéon. Palvelu on
ensisijainen resurssi tutustua CSC:n tieteellisen laskennan palveluihin, joten
kaikilla halukkailla korkeakouluasiakkailla on mahdollisuus saada paasy
palvelimille.

Laskentapalvelimiin liittyva tallennusjarjestelmén yllapito ja kehittdminen.

Teknologiaseuranta. Teknologiaseurannan tavoitteena on turvata henkilékunnan
tietotaito laskenta- ja koneteknologioiden osalta.

Sisun testijarjestelman hankinta, Crayn kompensaatioita taydentava rahoitus (kts.
litteen 2 lopussa).

Korkean tietoturvatason pilvikapasiteetti organisaatiotason asiakkaille (kts. liitteen
2 lopussa). Laskentakapasiteetti, jota on mahdollista liittda osaksi asiakas-
organisaation omaa laskentaympaéristdod Funetin valopolkuyhteyden kautta.
Eraiden FIRI- ja ESFRI-hankkeiden toivoma palvelumalli.

Laskentaymparistdjen kayton tuki.

Tieteellisen laskennan palveluiden kayttajatuki. Tarjotaan kayttajatukea seka
kansallisten laskentaresurssien kaytossa etté kansainvalisten resurssien
hyédyntamisessa CSC:n paikallisissa laskentapalvelimissa ja grid-laskenta-
ymparistoissa.

Grid-infrastruktuurin yllapito ja kehityksen koordinaatio. CSC koordinoi
kansallisen, korkeakoulujen omistamien laskentaklustereiden muodostaman grid-
infrastruktuurin (FGI) yllapitoa ja kayttoa.

Pilvilaskentaympariston kayton tuki ja PaaS-palveluiden kehitys. Lisataan
pilvilaskentaympariston helppokayttdisyytta tukemalla asiakkaiden yleisesti
kaytettavien sovellus- tai laskentaymparistojen virtuaalikonekuvia ja heuvotaan
omien virtuaalikonekuvien valmistamisessa.

Laskentaympaériston kayton helpottaminen. Pyritaan tekemaan laskenta-
ympaériston kaytté mahdollisimman helpoksi siten, ettéd korkea tietotekninen
osaaminen ei olisi CSC:n laskentapalvelimien kayton edellytys. Helppo-
kayttoisyytta kehitetdan jatkuvasti mm. tutkijan web-pohjaisen kayttoliittyman
osana.

Tieteellisten ohjelmistojen ja tietokantojen tarjoaminen tutkimuksen kayttoon.

Tieteelliset ohjelmistot ja tietokannat, lisenssikonsortiot. Tarjotaan korkeakoulujen
tutkijoiden kayttdon laajaa asiakasjoukkoa hyddyttavia ja CSC:n laskenta-
kapasiteetin tehokkaasti kayttavia tieteellisia ohjelmistoja ja tietokantoja (sekéa
avoimen lahdekoodin ohjelmistoja ettéa kaupallisia tuotteita). Kaupalliset tuotteet
pyritddn hankkimaan keskitetysti kansallisille lisenssikonsortioille, jolloin useat
kayttajaryhmat saavat ohjelmiston/tietokannan kayttéonsa yhteisen hankinnan
kautta. Tallaiset ohjelmistot on usein mahdollista ajaa myo6s paikallisilla
tydasemilla. CSC tarjoaa lisenssipalvelua kansallisten ohjelmistolisenssien
jakoon. Ohjelmistovalikoimaa kehitetdan yhteistyéssd mm. korkeakoulujen
Lisenssi SIG -tydéryhman kanssa. C1 kattaa ohjelmistojen lisenssimaksut.
Ohjelmistoportfolion hallinnan, asennusten ja asiakastuen tarvitsema ty6 on
sisallytetty kohtiin B1 ja E1.
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D1.

D2.

E1l.

E2.

E3.

F1.

F2.

F3.

Ohjelmistoymparistdjen, sovellusten ja tydkalujen kehittaminen avoimen
l&hdekoodin periaatteella.

CSC:n avoimen lahdekoodin ohjelmistojen (ELMER ja Chipster) kehitys ja tuki.
Omien ohjelmistotuotteiden avulla paéstaéan laheiseen vuorovaikutukseen
eraiden merkittavien asiakassegmenttien kanssa, turvataan asiantuntijuus alalla
ja saastetadn kaupallisten ohjelmistojen lisenssimaksuissa. ELMER ja Chipster
ovat kansainvalisesti tunnettuja ohjelmistoja.

Tutkijoiden extranet-palvelun (Tutkijan kayttoliittyma) yllapito ja kehitys.
Tavoitteena on helppokayttdisyyden lisaaminen, kayttajahallinnan prosessien
automatisointi ja tutkimusprosessiin nivoutuvien palvelujen kehittdminen.

Tieteellisen laskennan asiantuntijapalvelut ja koulutus korkeakoulujen tutkijoille ja
opiskelijoille.

Tiedealakohtaiset asiantuntijapalvelut. Asiantuntijapalveluiden ja
koulutustarjonnan tulee tukea CSC:n laskentaympariston tehokasta kayttoa seka
auttaa laskennallisten tieteiden menetelmien ja ohjelmistojen kéytossa.

Laskennallisten menetelmien soveltamisen asiantuntijatuki. Asiantuntijatukea
annetaan mm. tutkijoiden koodin porttaukseen, optimointiin ja rinnakkaistamiseen
seka laskennallisten menetelmien soveltamisessa tutkimusongelmiin eri tieteiden
aloilla.

Asiakaskoulutus (koulutustilaisuudet ja materiaalin valmistus). Kursseja
jarjestetdaan asiakaskiinnostuksen mukaan auttamaan CSC:n tarjoamien
ohjelmien ja laskentaymparisttjen tehokkaassa kaytossa. Kursseja jarjestetaan
esimerkiksi seuraavista tieteelliselle laskennalle tarkeista aiheista: numeerinen
virtauslaskenta (CFD), rinnakkaislaskenta, Fortran-ohjelmointi, GPU-ohjelmointi,
sovellusten porttaus ja koodin optimointi sekd HPC-menetelmat ja numeeriset
kirjastot. Kurssituksella pyritddn helpottamaan uusien asiakkaiden kynnysta alkaa
kayttdaa CSC:n palveluja ja laskennallisia menetelmid osana omaa tutkimustaan.

Dataintensiivisen laskennan palveluiden kehitys ja tuki.

Dataintensiivisen laskennan ympariston asiakastuki ja palvelukehitys. Kehitetdan
CSC:n laskentaympaéristda dataintensiivisen laskennan tarpeisiin paremmin
soveltuvaksi ja annetaan asiakastukea dataintensiivisen laskennan menetelmien
ja teknologioiden hyddyntamiseksi tutkimuksessa. Kehitetédan yleiskayttoisia ja
avoimia menetelmia ja teknologioita dataintensiivisen laskennan tarpeisiin.

Avoin tiede ja tutkimus (ATT) -hankkeen selvitys dataintensiivisesté laskennasta
(ml. TDM).

Dataintensiivisen laskennan palveluiden investoinnit (kts. erillinen suunnitelma
liite 7).

Kotoistus-palvelu. CSC toteuttaa Kotoistus-hankkeen, jonka tavoitteena on
varmistaa, etta tietotekniikan kansainvélisissa standardeissa huomioidaan
Suomessa puhuttujen kielten kieli- ja kulttuurisidonnaisuudet. Toiminnan
etenemista ja laatua arvioidaan Kotoistuksen ohjausryhman lausunnon
perusteella. Lausunto pyydetdaéan vuosittain.
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J1.

J2.

Tieteellisen laskennan kokonaisarkkitehtuuripohjainen suunnittelu.
Kokonaisarkkitehtuuripohjaista suunnitteluty6ta tehdaan yhteistydssa
korkeakoulujen ja sektoritutkimuslaitosten kanssa Tieteellisen laskennan
yhteistydfoorumin yhteydesséa. CSC toimii tieteellisen laskennan
kokonaisarkkitehtuuritydn sihteerina.

Asiakasraportointi ja -hallinta ja benchmarking-yhteistyo.
Tutkimusinfrastruktuurin ICT-toteutuksen asiantuntijatyo.

Kansainvalisten tutkimusinfrastruktuurien valmistelujen seuranta ja suunnittelu.
Tavoitteena on kansallisten painotusten ja tarpeiden huomioiminen ja
varmistaminen kansainvalisissé infrastruktuurihankkeissa.

Tieteellisen laskennan yhteistyéfoorumin tavoitteiden tukeminen. OKM on
asettanut tieteellisen laskennan yhteistyéfoorumin arvioimaan CSC:n tieteellisen
laskennan palvelujen soveltuvuutta ja kustannustehokkuutta korkeakouluille.
Yhteistyéfoorumin asiantuntijana toimii CSC:n edustaja.

Palvelukokonaisuuteen liittyvien palveluiden asiakkaiden hallinta. Palvelu-
kokonaisuuden asiakkuuksien hallinta sekd asiakasprosessien kehittdminen ja
automatisointi.

3.5 Korkeakouluille tuotettavat erillisrahoitettavat lisapalvelut

Korkeakoulut voivat liséksi hankkia CSC:lta sellaisia lisapalveluja, jotka edistavat
koulutuksen, tieteen ja kulttuurin kohdealueen yhteentoimivuutta. CSC ja
korkeakoulut sopivat mahdollisista lisdpalveluista ja kehittdmisesta erikseen.
Niiden hankinnassa sovelletaan omakustannushinnoittelua ja in-house—
periaatetta.

LISAPALVELUT

A.

Valopolkuyhteydet, varayhteydet, reititinpalvelut ja muut lisdyhteydet.
Valopolkuyhteyksien rakentaminen ja yllapito suuritehoista tiedonsiirtoa vaativiin
erityistarpeisiin sekd Funet-jasenten toimipisteiden ja kampusten yhdistamiseksi.
KTPO osallistuu lisdyhteyspalveluiden kustannuksiin korkeakoulujen osalta 40 %
osuudella ja reititinpalvelun kustannuksiin 20 % osuudella. Ministerion
kustannukset sisaltyvat kohtaan 3.1 Al.

Muut erikseen sovittavat taman sopimuksen piiriin kuuluvat verkon lisdpalvelut,
joiden kustannuksiin KTPO ei osallistu. Esimerkiksi jotkin tiedostojen
tallennukseen, synkronointiin, hallintaan, jakamiseen ja yhteistytkayttoon liittyvat
palvelut.

Korkeakoulujen opintohallinnon jarjestelmien yhteentoimivuutta, tietojen
yhteismitallisuutta ja opiskelijoiden liikkuvuutta tukeva opintohallinnon
palvelukokonaisuus. Palvelujen rahoituksesta sovitaan erikseen vastaavien
korkeakoulujen ja konsortioiden valtuuttamien tahojen kanssa. CSC voi
- Tarjota korkeakoulujen yhteentoimivuuteen téahtaaville yhteistyoprojekteille
ja konsortioille hallinta-, koordinaatio- ja paakayttajapalveluja.
- Yllapitda palveluna korkeakouluille avoimen lahdekoodin
kehitysymparistdd korkeakoulujen ja OKM:n tavoitteiden mukaisesti.
- Tarjota rajapinta- ja kayttdpalveluita.
- Tarjota em. kehitysymparistossa toimivien alihankkijoiden ohjausta.
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D. Korkeakoulujen strategiseen johtamiseen suunnattu ja tietojen yhteismitallisuu-
teen tahtaava korkeakoulujen tietomalliin pohjautuva tietovarastopalvelu. Palvelu
perustuu kohdassa 3.2 mainittuun tietovarastoinfrastuktuuriin. Palvelun rahoitus
sovitaan erikseen palvelua kayttavien korkeakoulujen kesken.

E. Tietoteknisen infrastruktuurin palvelut CSC:n datakeskuksissa. CSC voi tarjota
naita palveluja korkeakouluille silloin, kun ne tukevat tietohallintolain tarkoittamaa
yhteentoimivuutta koulutuksen, tieteen ja kulttuurin kohdealueella.

F.  Hankkeiden koordinointipalvelu korkeakoulujen toimeksiannosta silloin, kun tama
tukee tietohallintolain tarkoittamaa yhteentoimivuutta koulutuksen, tieteen ja
kulttuurin kohdealueella. Esimerkkina korkeakoulujen yhteistydna kehitetyn
sahkdisen tenttijarjestelman (Exam-jarjestelma) jatkokehityksen koordinointi ja
kehitysympariston yllapito Exam-konsortion kanssa tehdyn sopimuksen
mukaisesti.

G. Korkeakoulujen kirjastojarjestelmien laitteistoymparistojen kayttopalvelut kuuluvat
taman sopimuksen piiriin. CSC sopii erikseen rahoituksesta asianomaisten
konsortioiden valtuuttamien tahojen kanssa.

H. Lisdmaksulliset kapasiteettipalvelut (laskenta-, tallennus- ja pilvipalvelut). CSC
voi tarjota kapasiteettipalveluja korkeakouluille kansallisten ja kansainvalisten
tutkimusinfrastruktuurien tai tutkimusyhteiséjen kayttéon. Maksullisuuden peruste
on tyypillisesti esim. kapasiteetin jatkuva tarve (dedikoitu kapasiteetti) tai poikke-
uksellisen suuret tai yksildidyt resurssitarpeet, joita ei voida tarjota KTPO:n
sopimuksen mukaisilla laiteratkaisuilla. Tavoitteena on mygs vahentaa
tutkijavoimin yllapidettyjen palvelimien maaraé tutkimusryhmatasolla. Palvelun
hinnan tulee kattaa kaikki palvelun aiheuttamat kustannukset. CSC sopii erikseen
rahoituksesta asianomaisten organisaatioiden tai konsortioiden valtuuttamien
tahojen kanssa.

l. HAKA-federaation koordinointi, kehittdminen ja yllapito.

J. Eduuni-palveluympariston kehittdminen, yllapito ja hallinnointi verkostomaisen
tydskentelyn mahdollistajana koulutuksen, tieteen ja kulttuurin kohdealueella.
CSC laskuttaa Eduuni-palveluympariston palveluiden kaytosta kohdealueen
organisaatioita (ml. OKM) kayton maaran mukaan. Eduuni-palveluja ovat Eduuni-
ID identiteetin- ja kayttdoikeuksienhallinta Eduunin siséisille ja organisaatioiden
omille palveluille sekéa yhteistydalustat, kuten Eduuni-tyétilat (SharePoint) ja
Eduuni-wiki (Confluence) lisapalveluineen.

4. Palveluihin liittyva laiteympaéristo ja kehityssuunnitelma

CSC hoitaa OKM:n valtuutuksella ja OKM:n puolesta KTPO:n ostamien
palvelujen tuottamiseksi tarvittavat investointiluontoiset hankinnat julkisista
hankinnoista annettujen saaddsten mukaisesti. CSC:n OKM:n antamalla
valtuutuksella hankkimat ja hallinnoimat tietotekniikan jarjestelmat seka muut
vastaavat investoinnit ovat OKM:n valvonnassa olevaa valtion omaisuutta. CSC
huolehtii valtion omistamista tai rahoittamista tietoteknisista jarjestelmista siten,
ettd palveluiden saatavuus ja kaytettavyys ovat mahdollisimman hyvia. Laitteistot
on tarkoitettu tdh&n palvelunostoon liittyvien palvelujen tuottamiseen KTPO:n
osoittamiin tarkoituksiin.

CSC:n KTPO:n tarpeisiin tekeméa kokonaisarkkitehtuurityd ohjaa laiteympariston
kehittdmisen suunnittelua. Ymparistdén kehityssuunnitelmaa ohjaavat
palvelukokonaisuuksien tarpeet ja siella maaritellyt arkkitehtuuri- ja
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tiekarttasuunnitelmat. KTPO:n ostamien palvelujen kannalta merkitykselliset
viitearkkitehtuurit huomioidaan myés suunnittelua ohjaavina instrumentteina.

Laiteympariston kehityssuunnitelma luvuissa 3.1-3.4 mainittujen palvelujen
tuottamiseksi on kuvattu tAman sopimuksen liitteessa 7.

5. Palveluihin liittyva tutkimusavustuksella tehtava kehitysty6

Liitteessa 4 mainitut projektit ovat osa palvelukokonaisuuksien kehitysty6ta.
Liitteen 4a taulukot esittavat projektien kustannusrakenteen. Projektien sisalto,
tavoitteet ja tulokset on kuvattu liitteessa 4b.

CSC neuvottelee mahdollisista uusista hankkeista seké nykyisia hankkeita
koskevista merkittavista toimenpiteista palvelukokonaisuuksien KTPO-
vastuuhenkiléiden kanssa. CSC sopii kehityshankkeista ja niihin liittyvasta
taydentavasta rahoituksesta KTPO:n kanssa erikseen.

KTPO saa halutessaan kayttéonsa niiden hankkeiden raportit ja sopimukset,
joihin on kaytetty KTPO:lta saatua rahoitusta. Erityisesti huomioidaan
valtionavustuslain 16 8:n mukainen ministerién oikeus suorittaa valtion-
avustuksen maksamisessa ja kayton valvonnassa tarpeellisia valtionavustuksen
saajan talouteen ja toimintaan kohdistuvia tarkastuksia. Avustuspaattksissa
kerrotaan tarkemmin CSC:n velvollisuudesta antaa selvitys avustuksen
kayttamisestd, selvityksen ajankohdasta ym. seikoista.

6. Immateriaalioikeudet, avoin toimintamalli ja OKM:n toimialan huomiointi

CSC:n palvelutoiminnan kautta syntyvien tuloksien (palveluiden, tietokantojen,
ohjelmistojen, julkaisujen, oppaiden jne.) immateriaalioikeuksia pyritaan
mahdollisimman laajasti hallitsemaan avoimella lisenssimallilla. CSC pyrkii mm.
omissa sopimuksissaan etukateen sopimaan oikeuksista niin, ettéd avoimen
lisenssimallin kayttdminen on mahdollista. Tulokset ovat julkisuusperiaatteen
mukaan julkisia, ellei kayttotarkoituksesta tai lainsaadanndstd muuta aiheudu
(esim. turvallisuusluokitellut aineistot). CSC yllapitaa listaa avoimilla lisensseilla
tuottamistaan tuloksista ja tarjoaa niita aktiivisesti korkeakoulujen kayttéén. CSC
toimittaa OKM:lle tiedoksi sopimusmallin, jonka mukaan CSC sopii oikeuksista.
Naihin liittyvien palveluiden myynnista ns. freemium-mallilla sovitaan erikseen
OKM:n kanssa. Vuosisopimukseen kuuluvassa toiminnassa tulee noudattaa
Avoin tiede ja tutkimus -hankkeen linjaamia avoimia toimintaperiaatteita.

Lukujen 3.1-3.4 mukaisten vuosittain sovittavien palveluiden kehityksessa ja
tarjoamisessa syntyneet julkistetut ohjelmistot, dokumentaatio, opasmateriaali
jne. ovat veloituksetta ja vapaasti julkishallinnon ja OKM:n hallinnonalan
hyddynnettavissa siltd osin kuin CSC:lla on oikeus myontaé kyseisia
kayttooikeuksia. OKM voi lisaksi pyytaa CSC:ta julkistamaan tietyn aineiston tai
myontdmaan kayttdoikeuksia siihen muulla tavoin. Mikali aineiston
julkistamisesta ei ole sovittu palvelukuvauksessa eika se ole osa varsinaista
palvelutuotantoa, CSC ja OKM sopivat erikseen julkistamisen edellyttamien
resurssien jarjestamisesta.

Tuloksia kaytettaessa on aineiston tai sité sisaltavéan tai hyddyntavan palvelun
yhteyteen liitettdva maininta alkuperdaislahteesté ja lisenssin omistajasta.

CSC hyodyntaa KTPO-sopimuksen tai siihen liittyvan yhteistyon kautta esille

tulleita tietoja ja resursseja siten, ettd CSC:n palvelutuotanto parantaa OKM:n
toimialan organisaatioiden kilpailukykya ja mahdollisuuksia yhteistydhtn seka
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edistdd muiden toimialalle palveluja tarjoavien yksikéiden toimintaedellytyksia.
CSC toimii lahelld asiakkaita ja tarjoaa tassa tehtavassa syntyneen
osaamispddoman avoimesti korkeakoululaitoksen sekd muiden OKM:n toimialan
organisaatioiden kayttoon. Tama sitoo seka allekirjoittavaa organisaatiota etta
henkildstoa.

CSC ei hytdynna KTPO-sopimuksen tai siihen liittyvan yhteistyon kautta esille
tulleita luottamuksellisia tai salassa pidettavia tietoja seka huolehtii tallaisen
tiedon kasittelysta hyvan tiedonhallintotavan mukaisesti.

7. Ostettavien palvelujen kustannukset

Liitteen 2 Taulukko 1 esittda yhteenvedon talla sopimuksella ostettavien
vuosittain sovittavien palvelujen kustannuksista. Palvelut on eritelty tdméan
sopimuksen kohdissa 3.1-3.4. CSC:n yleiskulut (toimitilakulut, hallinnon kulut,
henkilokunnan tyévalineista aiheutuvat kulut) ja tukipalvelut palvelukokonaisuutta
kohti maaraytyvat asianomaista palvelukokonaisuutta toteuttavan henkildston
maaran mukaan. Laitetilakulut (tilavuokra, laitetilan infrastruktuuriin liittyva yll&apito
ja huolto, sahkonkulutus) palvelukokonaisuutta kohti maaraytyvat palvelu-
kokonaisuuteen liittyvien jarjestelmien tarpeen mukaan ja naisté raportoidaan
palvelukokonaisuuksittain.

KTPO maksaa CSC:lle taman sopimuksen mukaisista palveluista siten, etta
maksettava summa riippuu resurssienkaytosta kussakin palvelu-
kokonaisuudessa. Maksupostien erapaivat on esitetty Liitteessa 2 (Taulukko 3).

8. Sopimuksen voimassaolo

Tama sopimus tulee voimaan molempien sopijapuolien allekirjoitettua sen.
Sopimus on voimassa koskien vuotta 2015. Sopimusta voidaan muuttaa
sopijapuolten yhteisella paatdksella kirjallisesti.

9. Sopimuksen liitteet

Liite 1: Maéaritelmat
Liite 2: Taulukko 1: Laatupalavereissa seurattavat kohteet ja niiden kulut
Taulukko 2: Investoinnit
Taulukko 3: Maksupostien erdpéaivat
Liite 3: Palvelukokonaisuuteen liittyvat tukipalvelut
Lite 4a:  Tutkimusavustuksilla tehtava kehitystyd ja niiden kustannusrakenne
Liite 4b:  Projektien sisaltd, tavoitteet ja tulokset

Liite 5: Raportointikaytannot ja sopimuksen vuosikello

Liite 6: Sopimuksen yhteyshenkildt, palvelukokonaisuuksien vastuuhenkilt
ja muut vastuuhenkil6t

Liite 7: CSC:n laiteympariston kehityssuunnitelma
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10. Sopimuksen allekirjoitukset

Tata sopimusta on laadittu kaksi samasanaista kappaletta, yksi kummallekin
sopijapuolelle.

Helsingissa, . .2015

Opetus- ja kulttuuriministerio CSC - Tieteen tietotekniikan keskus Oy
Tapio Kosunen Kimmo Koski

Ylijohtaja Toimitusjohtaja

Riitta Maijala Klaus Lindberg

Johtaja Johtaja

Hannu Sirén

Johtaja



LIITE 1 SOPIMUSNUMERO 012014945
Maaritelmat
Vuosisopimus,

asiakirja opetus- ja kulttuuriministerion korkeakoulu- ja tiedepolitikan osaston
vuonna 2015 hankkimista palvelukokonaisuuksista CSC — Tieteen tietotekniikan
keskus Oy:lté kokonaisuudessaan liitteineen.

Vuosittain sovittavat palvelut,

palvelukokonaisuuksien sisaltd, joka on tarkemmin sovittu vuosisopimuksen
tekstiosassa.

Lis&palvelut,

korkeakouluille tarjottavia palveluja, jotka edistavat koulutuksen, tieteen ja
kulttuurin kohdealueen yhteentoimivuutta. CSC ja korkeakoulut sopivat
mahdollisista lisapalveluista erikseen, niiden hankinnassa sovelletaan
omakustannushinnoittelua ja in-house—periaatetta. Lisdpalvelut on méaaritelty
luvussa 3.5.

Taydentava rahoitus tutkimusavustuksia saaviin projekteihin,

rahoitus, jolla CSC kattaa EU:n, Tekesin, Suomen Akatemian ja vastaavien
organisaatioiden rahoittamien tutkimus- ja tuotekehityshankkeiden
omavastuuosuuden; hankkeet on maaritelty vuosisopimuksen tekstiosassa.

Investoinnit,

palvelukokonaisuuden tarvitsemat investoinnit palvelun tuottamiseksi sovitulla
laatutasolla.

Palvelukokonaisuuksia yhteisesti tukevat investoinnit,

investoinnit, joiden hyoty kohdistuu kaikille palvelukokonaisuuksille (esimerkiksi
asiakashallintajarjestelma, taloushallinnon jarjestelma tms.).

Kustannusten jakautuminen,

kustannukset on jaettu neljaan eri palvelukokonaisuuteen. Palvelukokonaisuudet
on méaaritelty vuosisopimuksen tekstiosassa.

Palvelukokonaisuuksien kustannukset sisdltavat osuudet yleis-, laitetila- ja
tukipalvelukustannuksista; sisallét avattu tarkemmin vuosisopimuksen liitteessa
3.

- Yleiskustannukset on jaettu palvelukokonaisuuksille vuosisopimukselle
tehtavien ty6tuntien suhteessa.

- Laitetilakustannukset on jaettu palvelukokonaisuuksille kdytén mukaisessa
suhteessa.

- Tukipalvelut on jaettu palvelukokonaisuuksille kdyton mukaisessa
suhteessa
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LITE 2 SOPIMUSNUMERO 012014945
Taulukko 1. Laatupalavereissa seurattavat kohteet ja niiden kulut

Taulukko 2. Investoinnit
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Taulukko 3. Maksupostien erapaivat

Erapaiva Maksupostin suuruus
(% kokonaissummasta)

2.2.2015 20

31.3.2015 25

1.7.2015 25

15.10.2015 25

15.12.2015 5
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LITE 3 SOPIMUSNUMERO 012014945
Palvelukokonaisuuteen liittyvat tukipalvelut

Tama sopimus sisaltda seuraavat tukipalvelut, joita sopimuksessa mainitut
palvelukokonaisuudet kayttavat. Tukipalveluista koituu palvelukokonaisuuksille
kayton mukainen osuus kustannuksista.

1. Palvelukokonaisuuteen liittyvien asiakastietojen yllapito

Asiakastietojen yllapito siséltdd perusrekisterien hallinnan (asiakastietokanta,
sopimustietokanta ja palveluportfolio) sekéa asiakkaisiin ja palveluihin liittyvan
tilastoinnin, joka palvelee mm. vaikuttavuuden arviointia.

2.  Asiakkaiden palvelupyyntdjen hallinnointi (CSC Helpdesk, Contact)

Tukipalvelu koordinoi asiakaspalvelupyyntdja, jotka tulevat osoitteeseen
helpdesk@csc.fi, contact@csc.fi. Tukipalvelu myo6s vastaa
palvelupyyntdjarjestelman (Request Tracker) kayttdon liittyvasta koulutuksesta,
ohjeistuksesta ja alihankintasuhteen hoidosta.

3. Hankintojen tuki ja toimittajasopimusten hallinnointi

Tukipalvelu auttaa hankintojen suunnittelussa ja toteutuksessa julkisia hankintoja
koskevan lainsdddannon mukaisesti (hankintamenettelyn valinta, tarjouspyynnén
valmistelu, kilpailutus, tarjousten kasittely, hankintapaatdkseen liittyvat
dokumentit, oikaisumenettelyt). Lisaksi tukipalvelu yllapitaa hankintatoimen
ohjeistusta ja hankintoihin liittyvia mallidokumentteja ja seuraa lainsaadannén
kehittymista ja soveltamista (markkinaocikeuden paatokset).

4, Projektien hallinnan tuki
Projektien hallinnan tuki huolehtii projektien suunnitteluun, toteutukseen ja
seurantaan liittyvista tyokaluista seka projektitydn ohjeistuksesta. Projektien
hallinnan tuki tuottaa myo6s raportteja projektien tilanteesta.

5. Palvelukokonaisuuteen liittyva viestinta

Tukipalvelu vastaa asiakasviestinnasta, verkkoviestinnasta (www.csc.fi) ja
markkinointiviestinnasta sopimuksen kohdan 3 mukaisesti.

6.  YhteistyOalustat ja yhteiset tukiprosessit
Yhteistydalustat ja yhteiset tukitoiminnot tuottaa tukipalveluita sekd CSC:n
sisaiseen kayttoon ettd asiakkaille projekteihin, verkostotython ja yhteisollista
kayttda varten. Yhteistydalustat sisaltdvat mm. erilaisia wiki- ja
asianhallintajarjestelmia (mm. Confluence ja JIRA), ja yhteiset tukiprosessit
sisaltavat mm. sovellusten, www-palveluiden ja tietokantojen tukiprosessit ja
yhteiset palvelualustat (appadm-, wwwadm- ja dbadm-prosessit).

7. Tietoturva

Tukipalvelu koordinoi ja ohjaa palvelujen ja jarjestelmien tietoturvallisuuden
yllapitoa ja kehitystyo6ta.

8. Asiakaskoulutus
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Tukipalvelu koordinoi asiakaskoulutuksen jarjestamista.
CSC:n yleiskustannukset
Yleiskustannuksiin luetaan CSC:n johdon, taloushallinnon, henkiléstéhallinnon ja

toimistopalvelujen ty6 seka toimitilakulut, hallinnon kulut ja henkilokunnan
tyovalineet ja niiden yllapito.
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LIITE 4a SOPIMUSNUMERO 012014945

Tutkimusavustuksilla tehtava kehitystyo ja niiden kustannusrakenne

23



LITE 4b SOPIMUSNUMERO 012014945

Projektien sisalto, tavoitteet ja tulokset

24



LIITE 5 SOPIMUSNUMERO 012014945

Raportointikaytannot ja vuosikello

Omistaja

ohjaus 3

Omistaja

ohjaus 2

KTPO-CSC 2

KTPO-CSC
sopimus-

neuvottelut

CSC raportoi toiminnasta neljannesvuosittain KTPO:n nimeamille
palvelukokonaisuuksien vastuuhenkilille kuvaten KTPO:n edellyttamalla
tarkkuudella resurssien kayton seka neljannesvuoden aikana saavutetut tulokset.
Vastuuhenkilét sopivat yhteisesti raportoinnin ajankohdat, raportointiin liittyvét
kokouskaytannot (laatupalaverit) seka seurattavat palvelun maarallisia ja
laadullisia tavoitteita kuvaavat indikaattorit. CSC toimittaa laaturaportin KTPO:lle
10 ty6pdaivad ennen raportin yhteista kasittelya. KTPO toimittaa CSC:lle
kommenttinsa laaturaportteihin 3 tydpaivaa ennen raportin yhteista kasittelya.

CSC:n informoi palvelukokonaisuuden KTPO-vastuuhenkil6d puolivuosittain
myds kaynnissa olevista tutkimusavustuksilla tehtavista kehityshankkeista ja
niiden tilanteesta.

Vastuuhenkildiden kanssa kaydaan laatupalavereissa lapi palvelutasoon
vaikuttaneita tekijoita, esimerkiksi avainhenkildiden lahto, rekrytointien ongelmat,
riskien hallintaa sek& mahdollisia kehityshankkeita. KTPO ja KTPO:n
vastuuhenkil6t voivat pyytad CSC:lta raportointia muutoinkin toiminnan ohjauksen
ja seurannan sita edellyttaessa.

Oheinen vuosikello tiivistaé raportointiin ja sopimuksen hallintaan liittyvan
aikataulun ja sen suhteen muuhun OKM:n ohjaustoimintaan.

KTPO / CSC tapaaminen 1: Sopimuksen toteutuminen

Tavoite:
sopiinudkausl Arvioidf-) edellifen vu.,oxien palvelutasoa ja kehitys-
N hankkeiden edistymista
KTPO-CSC 1 Lisn:

KTPO:n johto, CSC:n hallituksen puheenjohtaja, CSC:n
johto, sopimuksen yhteyshenkilot jatarvittavat
palvelukokonaisuuksien vastuuhenkil6t

Omistaja

i KTPO / CSC tapaaminen 2: Sopimuksen valmistelu
anjaus

Tavoite:

Yhteinen ndkemys, mitd asioita painotetaan
seuraavan vuoden sopimusta laadittaessa
Yhtiokokous
Ldsna:

KTPO:n johto, CSC:n hallituksen puheenjohtaja, CSC:n
johto, sopimuksen yhteyshenkilot jatarvittavat
palvelukokonaisuuksien vastuuhenkil6t

* Palvelukokonaisuusien vastuuhenkildiden
laatupalaveri
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LIITE 6 SOPIMUSNUMERO 012014945

Sopimuksen yhteyshenkilot, palvelukokonaisuuksien vastuuhenkilot ja muut

vastuuhenkilot

Kumpikin sopijapuoli nimeda yhteyshenkil6t, joiden tehtdvana on vastata tAman
sopimuksen hallinnoinnista, valvoa sopimuksen toteutumista seké informoida
toisiaan sopimuksen toteuttamiseen vaikuttavista tekijoista.

Kumpikin sopijapuoli nimeaé palvelukokonaisuuksille vastuuhenkiltt, jotka
noudattavat liitteen 5 yleislinjauksia raportoinnista ja sopivat raportoinnin
yksityiskohdista. CSC sopii KTPO:n nimittdmien palvelukokonaisuuksien
vastuuhenkiléiden kanssa toiminnan sisallosta seka tarvittavista resursseista
sopimusta tarkemmin kussakin palvelukokonaisuudessa. CSC neuvottelee
tutkimusavustuksilla tehtavan kehitystydn sisallosta ja rahoituksesta
palvelukokonaisuuksien vastuuhenkildiden kanssa.

Lisaksi KTPO nimeda tarvittavan maaran muita vastuuhenkiloita
palvelukokonaisuuksien sisalla maéaritellyille palveluille ja hankkeille. CSC sopii
naiden vastuuhenkildiden kanssa toiminnan siséllésta seka tarvittavista
resursseista sopimusta tarkemmin kyseisella rajatulla alueella.

Sopijapuolten on viipymatta ilmoitettava toisilleen vastuuhenkilon tai
yhteystietojen muuttumisesta.

Palvelukokonaisuuksien vastuuhenkildt ja hankevastuuhenkildt

KTPO

CSC

Sopimuksen yhteyshenkildt

Hannu Sirén

Kimmo Koski

Juha Haataja

Klaus Lindberg

Laskutuksen yhteyshenkil6t

Tiina Heikkinen

Kimmo Niittuaho

Tuija Laine

Inkeri Lyomid

Sopimuksen vastuut kohdittain

3.1 Korkeakoulujen ja tutkimuksen
tietoverkko Funet, tietohallinto- ja
arkkitehtuuripalvelut

lImari Hyvénen

Janne Kanner

Al Juha Haataja Teemu Kiviniemi
A2-A4 Juha Haataja Harri Kuusisto
A5 Juha Haataja Totti Makela

Bl Juha Haataja Tuija Raaska

B2 llmari Hyvonen Pekka Linna

B3 llmari Hyvonen Tuija Raaska
B4 llmari Hyvonen Antti Maki

C Juha Haataja Teemu Kiviniemi
3.2 Opetus- ja kulttuuriministerién Jukka Haapamaki Antti Maki
tietovarastopalvelut

A-B Jukka Haapamaki Antti Maki

C-F Jukka Haapamaki Antti Maki

G-l Olli Poropudas Tuija Raaska

J Olli Poropudas Tuija Raaska
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3.3 Tieteen ja kulttuurin kansallisen
tietoinfrastruktuurin palvelut

Juha Haataja

Tiina Kupila-Rantala

Al-A7

Juha Haataja

Tiina Kupila-Rantala

B1-B3

Juha Haataja

Tiina Kupila-Rantala

Cl-C4

Juha Haataja

Tiina Kupila-Rantala

D

Juha Haataja

Tiina Kupila-Rantala

3.4 Tieteellisen laskennan palvelut
korkeakouluille

Sami Niinimaki

Pekka Lehtovuori

A-E

Sami Niinimaki

Pekka Lehtovuori

F1-F2

Juha Haataja

Pekka Lehtovuori

F3

Sami Niinimaki

Pekka Lehtovuori

G-K

Sami Niinimaki

Pekka Lehtovuori
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LITE 7 SOPIMUSNUMERO 012014945

CSC:n laiteympariston kehityssuunnitelma

28



