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SOPIMUS PALVELUKOKONAISUUKSIEN TOIMITTAMISESTA OPETUS- JA
KULTTUURIMINISTERION KORKEAKOULU- JA TIEDEPOLITIIKAN OSASTOLLE
KOULUTUKSEN, TIETEEN, KULTTUURIN JA HALLINNON TARPEISIIN VUONNA 2017

1. Sopijapuolet

Tilaaja: Opetus- ja kulttuuriministerié (OKM)
PL 29
00023 VALTIONEUVOSTO

Toimittaja: CSC — Tieteen tietotekniikan keskus Oy (CSC)
PL 405 (Keilaranta 14)
02101 Espoo
Y-tunnus: 0920632-0

OKM ja CSC ovat sopineet opetus- ja kulttuuriministerion korkeakoulu- ja tiede-
politikan osaston (KTPO) ostamista palveluista ja niille asetettavista méaarallisista
ja laadullisista tavoitteista seuraavaa.

2. Sopimuksen tausta ja yleiset tavoitteet vuonna 2017

Laki julkisen hallinnon tietohallinnon ohjauksesta (tietohallintolaki 634/2011) edel-
Iytta4, ettd ministeriét huolehtivat toimialansa tietohallintopalvelujen ja tietohallin-
toon liittyvien, yhtenéistd toimintaa edistavien toimenpiteiden ohjauksesta. OKM
toteuttaa KTPO:n hankinnan kautta tietohallintolain mukaista velvoitettaan edis-
taa yhteisty6té ja tietojarjestelmien yhteentoimivuutta koulutuksen, tieteen ja kult-
tuurin kohdealueella. OKM tukee KTPO:n ostamilla palveluilla kaikkien korkea-
koulujen kaytettavissa olevin ja yhteentoimivin ratkaisuin suomalaisen tutkimuk-
sen toimintaedellytyksié ja korkeakoulujen rakenteellista kehittymista.

Koulutuksen, tieteen ja kulttuurin kohdealuetta koskevien tavoitteiden saavutta-
miseksi CSC kehittdd KTPO:n linjausten ja palvelujen ostossa asetettujen tavoit-
teiden mukaisesti kansallisia tietotekniikkapalveluita korkeakoulujen ja tutkimuk-
sen tarpeisiin ja OKM:n ohjauksen tueksi. Kehitystydssé noudatetaan julkisen
hallinnon kokonaisarkkitehtuurityén periaatteita ja menetelmia. Kehitystyossa
huomioidaan KTPO:n ostamien palvelujen kannalta merkitykselliset viitearkkiteh-
tuurit suunnittelua ohjaavina vélineina.

OKM:n tavoitetila 2020 on laadukkaampi, kansainvalisempi, vaikuttavampi ja te-
hokkaampi korkeakoululaitos. CSC edistdd OKM:n korkeakouluille asettamia
kansainvélistymistavoitteita osallistumalla sellaiseen yhteistyohén, jossa tehta-
vélla kehitystydlla saadaan korkeakoulujen kayttddn niiden tutkimuksen laatua ja
vaikuttavuutta ja sité kautta kansainvélistymista edistavia palveluita. Palvelukehi-
tyksessé hybdynnetaan tarkoituksenmukaisella tavalla kansaliisia ja kansainvali-
sié standardeja. CSC sopii vuosisopimukseen liittyvista kansallisista ja kansain-
vélisistd hankkeista, niiden tavoitteista, rahoituksesta ja vaikuttavuuden arvioin-
nista KTPO:n kanssa etukateen.

3. CSC:n toimittamat palvelut ja velvoittavat tavoitteet
KTPO ostaa CSC:It vuonna 2017 viisi palvelukokonaisuutta, jotka ovat:

) Korkeakoulujen ja tutkimuksen tietoverkko Funet
. Korkeakoulujen tietohallinto- ja arkkitehtuuripalvelut
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. Opetus- ja kulttuuriministerion analytiikka- ja datainfrastruktuuripalvelut
. Tieteen ja kulttuurin kansallisen tietoinfrastruktuurin palvelut
. Tieteellisen laskennan palvelut korkeakouluille

KTPO:n ostamien palvelukokonaisuuksien sisélto ja niille asetettavat tavoitteet
méadritetdan tdssa sopimuksessa kohdissa 3.1-3.5.

KTPO:n ostamiin kaikkiin palvelukokonaisuuksiin (kohdat 3.1-3.5) liittyy valtta-
mattomat tukipalvelut, joiden kustannus méaaraytyy kaytén mukaisesti. Tukipalve-
lut kuvataan tdméan sopimuksen liitteessa 3. Palvelukokonaisuuksien kustannuk-
siin siséltyy enintdan kolmen prosentin (3 %) kate.

Ostetun tyon tulee kohdistua sovittuihin kokonaisuuksiin. CSC:n siséiset kehitys-
tehtavat yms. kuuluvat yleiskustannuksiin tai sovitulla kehittamisrahalla (3 %) teh-
taviin.

CSC varmistaa KTPO:n priorisoimissa keskeisissa palvelu- ja kehitystoiminnois-
sa osaavien henkildresurssien saatavuuden, aikatauluissa pysymisen seka kor-
kean palvelutason kaikissa olosuhteissa, pois lukien CSC:sta riippumattomat
force majeure -tilanteet (esim. séhkokatko jakeluverkossa). CSC myés huolehtii,
etta henkilostd on tietoinen KTPO:n ostamien palveluiden sisallosta, laatutavoit-
teista ja rajoituksista.

CSC ilmoittaa ennakoivasti KTPO:lle mahdollisista esteellisyys- tai intressiristirii-
doista palvelun toimittamisessa. CSC ottaa kayttddon menettelyn esteellisyyden
tai intressiristiriitojen toteamiseksi, ja sopii KTPO:n kanssa menettelysta ko. tilan-
teissa.

CSC noudattaa KTPO:n linjauksia palvelujen ja valtion omistamien ja KTPO:n
palvelunoston ja/tai valtion avustusten kautta hankittujen laitteistojen kayttoperi-
aatteista. Téllaisia KTPO:n linjauksia ovat muun muassa:

- supertietokoneen ja muiden tieteellisen laskennan palvelujen laitteistojen
kayttdperiaatteet,

- ATT (Avoin tiede ja tutkimus) -hankkeessa sovittavat avoimuuden periaatteet,

- PAS (tutkimusaineistojen pitkdaikaissaatavuus) -palvelujen ja muiden tieto-
infrastruktuuripalvelujen kayttoperiaatteet seka

- tietoarkkitehtuurin ohjaus.

CSC huolehtii palveluihin kuuluvassa arkkitehtuurityéssa tietohallintolain mukai-
sen OKM:n ohjaavan ja linjaavan roolin sailymisesta ja huolehtii edistaménséa ark-
kitehtuurityén etenemisestd OKM:n osoittamien ohjausrakenteiden puitteissa.

CSC toteuttaa palvelujen kdyttéonotossa tarvittavat ratkaisut niin, etta kayttéon-
otossa on mahdollisimman matala kynnys riippumatta korkeakoulusta ja toiminta-
alueesta (esimerkiksi roolipohjainen Haka-tunnistautuminen ja séahkéinen kaytto-
lupahakemus). Kayttdjahallinto ja kayttévaltuuksien hallinta toteutetaan kattaen
korkeakoulujen kaikki tarpeet niin, ettd esimerkiksi tutkimusprosessin eri vai-
heissa (tietoaineistojen kayttédnotto, mallinnus, simulointi, tietoaineistojen tallen-
nus ja pitkaikaissailytys) kaytetd&n samoja tekniikoita yhtenaisella tavalla ja yh-
teentoimivasti korkeakoulujen omien ratkaisujen kanssa.

CSC toteuttaa palvelut niin, etta ne tukevat korkeakoulujen toimintaa mahdolli-
simman hyvin. Tdma tarkoittaa mm. toteutettujen palveluiden ja tyokalujen tarjoa-
mista avoimella l&hdekoodilla ja avoimilla lisensseilla. Erityisesti CSC pyrkii esté-
maéan sen, ettei asiakas maksa samasta kehitystyosta kahdesti.
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CSC huolehtii, etté palveluiden kulloinenkin asiakaskohderyhméa saa oikeaan ai-
kaan riittdvéasti tietoa palveluista ja niiden saatavuudesta. CSC kertoo KTPO:n
ostamista palveluista niiden kohderyhmille sopivilla tavoilla paasten kunkin koh-
deryhmaén osalta yhtenaiseen ja luontevaan viestintdan. Viestinta hoidetaan yh-
teisty6ssa korkeakoulujen kanssa ja tuodaan selkedasti esille palvelujen kaytton
oikeutetut kohderyhmét (esimerkiksi korkeakoulujen tutkijat ja opiskelijat, korkea-
koulujen hallinto, laboratorion tai laitoksen IT-tukihenkil6t) ja se, miten palvelut
saadaan helposti kayttéon.

CSC huolehtii, ettd KTPO ja sopimuksessa maaéritellyt ohjausrakenteet saavat
palveluiden ohjaamiseksi tarvittavat tiedot.

CSC huolehtii myds ettd erikseen ostettu hankekohtainen viestinta toteutuu hank-
keiden tarpeiden mukaan. CSC ja KTPO sopivat yhdessé, mitd bréandeja kayte-
td&n KTPO:n ostamien palveluiden esille tuonnissa.

Korkeakoulut voivat lisdksi hankkia CSC:lta sellaisia lisdpalveluja, jotka edistavét
koulutuksen, tieteen ja kulttuurin kohdealueen yhteentoimivuutta. CSC ja korkea-
koulut sopivat mahdollisista lispalveluista erikseen.

3.1 Korkeakoulujen ja tutkimuksen tietoverkko Funet

KTPO ostaa CSC:ltd Funet-palvelukokonaisuuden, jonka kustannuksista korkea-
koulujen osalta KTPO maksaa keskitetysti vahintdan puolet. Loput kustannukset
rahoitetaan korkeakouluilta ja muilta jAsenorganisaatioilta saatavalla rahoituksella
seké jasenid palvelevien yhteistyékumppaneiden maksuilla. Palvelukokonaisuus
kattaa myds tietoaineistopalvelut (nic.funet.fi) ja OKM:n itsenséa kayttaméat Funet-

palvelut.

Funet-palveluiden tavoitteena on tarjota nopeat, ruuhkattomat ja luotettavat kan-
salliset ja kansainvéliset tietoliikenneyhteydet seka tutkimusta ja opetusta tukevat
verkon palvelut kaikille Suomen korkeakouluille seka muille sovitut jasenkriteerit
tayttaville organisaatioille, kuten valtion tutkimuslaitoksille. Funet-jasenorganisaa-
tioiden muodostama yhteis® on tietohallintolain velvoitteiden toteuttamisen kan-
nalta olennainen yhteistydfoorumi koulutuksen, tieteen ja kulttuurin kohdealu-
eella.

Jasenorganisaatioluettelo 16ytyy osoitteesta https://wiki.eduuni.fi/x/ilBpAQ
VUOSITTAIN SOVITTAVAT OSTOT
A. Yhteentoimivuuden ja tiedolla johtamisen palvelut ja toiminnan kehittimishankkeet
B. Korkeakoulutuksen, tieteen ja tutkimuksen ICT-infrastruktuuri
3.1.1  Funet-yhteyspalvelut
Ruuhkattomien ja [uotettavien tietoliikenneyhteyksien kehittdminen ja yllapito:
e Funet-jasenten vélille ja kansainvalisiin tutkimusverkkoihin tutkimuksen ja

opetuksen yhteistyén seka yhteisten palveluiden, tietovarantojen ja tie-
teellisten instrumenttien tehokkaan kaytén mahdollistamiseksi,
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3.1.2

3.1.4

» suoraan Funet-yhteis6lle merkittdvimpiin palveluntarjoajiin ja yhteisty6-
kumppaneihin,

* yleiseen internetiin ja

o valopoluiksi, varayhteyksiksi ja muiksi lisdyhteyksiksi erityistd suurtehoka-
pasiteettia tarvitsevien hankkeiden ja toimipisteiden, tutkimuslaitteistojen
seka tietovarantojen yhdistédmisen ja yhteyksien varmistamisen tarpeisiin.
KTPO osallistuu lisdyhteyspalveluiden kustannuksiin korkeakoulujen
osalta 40 % osuudella.

Palvelu siséltdd myds verkon toiminnalle valttdmattémat ja verkon kayttoa tuke-
vat peruspalvelut (nimipalvelut, aikapalvelun, FileSender-tiedostonvalityspalvelun
jne.) seké Funetin verkkoyhteistydhdn liittyvéat koulutus- ja asiantuntijapalvelut.

Funet-verkon tietoturvapalvelut

Funet-verkon tietoturvapalvelut ja niiden kehittdminen seka Funet-jasenten tieto-
turvan tukeminen. Funet CERT koordinoi Funet-verkon tietoturvaty6té ja vastaan-
ottaa, késittelee ja lahettaa poikkeamailmoituksia. Funet CERT tukee Funet-j&-
senten tietoturvaty6td myds antamalla heidén kayttéonsa erilaisia tietoturvatyoka-
luja, kuten verkon skannauspalvelun sekd Funet-varmennepalvelun kautta tieto-
turvalliset palvelin- ja henkildvarmenteet.

Verkkovierailupalvelut

Verkkovierailupalvelujen ja langattomien tietolikenneyhteyksien kehittaminen ja
yllapito. Palvelujen (erityisesti eduroam) avulla kayttéja saa langattoman verkko-
yhteyden vaivattomasti ja turvallisesti oman kotiorganisaationsa kéayttajatunnuk-
silla osallistuvissa korkeakouluissa, tutkimuslaitoksissa ja julkisilla paikoilla niin
Suomessa kuin ympari maailman.

Tietoaineistopalvelut
Tietoaineistopalvelun (nic.funet.fi) yllapito ja kehittdminen vapaasti saatavilla ole-

vien tietoaineistojen ja ohjelmistojen tehokkaan saatavuuden varmistamiseksi eri-
tyisesti OKM:n toimialalle.

OKM:n toimialan organisaatioiden itselleen ostamat palvelut

3.1.5

3.1.6

3.1.7

3.1.8

Funet-verkkoon liittymisen mahdollistavat tai sité helpottavat palvelut, esimerkiksi
Funet-reititinpalvelu.

Yhteisty6té tukevat palvelut kuten videoviestinnan palvelut tai yhteistyoalustat,
esimerkiksi Funet Etuubi, Funet Silta, Funet Tiimi ja Eduuni.

HAKA-identiteettifederaation ja kyitajatunnistusjarjestelman koordinointi, kehitta-
minen ja yllapito.

Muut verkon lisdpalvelut

Muut erikseen sovittavat timén sopimuksen piiriin Funet-palveluvalikoimaan kuu-
luvat verkon lisépalvelut, joiden kustannuksiin KTPO ei osallistu. Esimerkiksi jot-
kin tiedostojen tallennukseen, synkronointiin, hallintaan, jakamiseen ja yhteisty6-
kayttdon liittyvat palvelut. Palvelun sisélté ja hinnoittelu sovitaan asiakkaan
kanssa.
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3.1.9

Tietoteknisen infrastruktuurin palvelut CSC:n datakeskuksissa

CSC voi tarjota datakeskuksiin liittyvié tietoteknisia infrastruktuuri-, kapasiteetti- ja
kayttopalveluita korkeakouluille silloin, kun ne tukevat tietohallintolain tarkoitta-
maa yhteentoimivuutta koulutuksen, tieteen ja kulttuurin kohdealueella. Palvelun
siséltd ja hinnoittelu sovitaan asiakkaan kanssa.

3.2 Korkeakoulujen tietohallinto- ja arkkitehtuuripalvelut

Arkkitehtuuripalvelujen ja korkeakoulujen tietohallinnon koordinaatiotehtévien ta-
voitteena on yllapitaa ja hallinnoida kokonaiskuvaa korkeakoulujen ICT-palve-

luista, opiskelun, opetuksen tuen ja hallinnon seka tutkimuksen tuen ja hallinnon
viitearkkitehtuureja seka korkeakoulujen tietomallia ja erikseen sovittavia korkea-
koulujen muita yhteisia arkkitehtuurikuvauksia ja yhteentoimivuuden méaérityksia.

VUOSITTAIN SOVITTAVAT OSTOT

A. Yhteentoimivuuden ja tiedolla johtamisen palvelut ja toiminnan kehittimishankkeet

3.2.1

3.2.2

3.2.3

Tutkimuspalveluiden ja -hallinnon yhteisty6

Tutkimuksen tuen ja hallinnon viitearkkitehtuurin kehittdminen ja yllépito, korkea-
koulujen yhteentoimivuusmallin kehittdminen tutkimushallinnon osalta seka kor-
keakoulujen naihin liittyvén yhteistydn tukeminen seka tahan liittyvat selvitykset
erillisen tydsuunnitelman mukaan.

Ostettavien palvelujen ohjaus tapahtuu KTPO:n seka sen maarittdman ohjausra-
kenteen kautta.

Koulutus- ja opetusyhteisty0 ja digitalisoituva oppiminen

Digitalisoituvan opiskelun ja opetuksen tuen ja hallinnon viitearkkitehtuurin kehit-
taminen ja yllapito ja, korkeakoulujen yhteentoimivuusmallin kehittdminen opinto-
hallinnon osalta seké korkeakoulujen naihin liittyvan yhteistyén ja kansallisten
palvelujen kayttddnoton tukeminen erillisen tydsuunnitelman mukaan. Tydssé
painotetaan korkeakoulujen vélisesta yhteisty6ta koskevaa arkkitehtuurity6ta.
Erikseen sovittaessa tuetaan kaikille korkeakouluille yhteisten palvelujen kehitta-
mista (esim. EXAM-tenttijarjestelma).

Ostettavien palvelujen ohjaus tapahtuu KTPO:n sekd sen méaarittdman ohjausra-
kenteen kautta.

Korkeakoulutuksen ja tutkimuksen ICT:n ohjausyhteisty®

Korkeakoulujen tietohallinto- ja ICT-ohjausryhmén toiminnan koordinointi ja tuke-
minen seké& kokonaiskuvan yllapito korkeakoulujen ICT:st4. Korkeakoulutuksen ja
tutkimuksen yhteisten arkkitehtuurien ja yhteentoimivuusmallin (tietomalli) yliapi-
don koordinaatio. Tutkimuksen, opetuksen ja opiskelun tuen ja hallinnon alueita
taydentévien yhteentoimivuusmallin osien yllapito ja kehitys (talous, tilat, henki-
16st6, jne.) erikseen sovittavassa laajuudessa.

B. Korkeakoulutuksen, tieteen ja tutkimuksen ICT-infrastruktuuri
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C. OKM:n toimialan organisaatioiden itselleen ostamat palvelut
3.2.5  Eduuni-palveluympéristdn kehittdminen, yllapito ja hallinnointi

Eduuni on séhkdisen tydskentelyn ja verkostoitumisen palveluympéristé koulutuk-
sen, tieteen ja kulttuurin kohdealueella. Eduuni-palveluja ovat identiteetin- ja kayt-
tdoikeuksienhallinta (Eduuni-ID) Eduunin siséisille ja organisaatioiden omille pal-
veluille seké yhteistydalustat, kuten Eduuni-tyétilat (SharePoint), Eduuni-wiki
(Confluence) ja Eduuni-jira (Jira Agile) lisapalveluineen.

CSC laskuttaa Eduuni-palveluiden kéytosté organisaatioita (mukaan lukien OKM)
kaytdbn maaran mukaan.

3.2.6  Korkeakoulujen tutkimuksen, opiskelun ja opetuksen tuen ja hallinnon ratkaisut

Korkeakoulujen tutkimuksen, opiskelun ja opetuksen tuen ja hallinnon jarjestel-
mien yhteentoimivuutta, tietojen yhteismitallisuutta ja tutkijoiden, opettajien ja
opiskelijoiden liikkuvuutta tukevat ratkaisut:

o Korkeakoulujen yhteentoimivuuteen tahtaaville yhteistydhankkeille ja kon-
sortioille hallinta-, koordinaatio- ja paakayttajapalveluja, esimerkiksi:
o Yyliopistojen opetuksen, opiskelun ja opintohallinnon tietojarjestelméa Oodi,
o joustavan opiskelun verkkopalvelu JOO,
o Avoinyliopisto.fi ja
o EXAM-tenttijarjestelma.

o Palveluna korkeakouluille organisaatiorajat ylittavaa toimintaa tukevia rat-
kaisuja ja yhteisty6- ja kehitysymparist6ja, esimerkiksi:
o korkeakoulujen opiskelijaksi- ja lukukausi-ilmoittautumispalvelu OILI,
o JOO-suoritusten siirto kotiyliopistoon Puro-palvelulla,
o kansainvélista opiskelijaliikkuvuutta lisddva opintosuoritustietojen vaihto

korkeakoulujen valilla EMREX-palvelulla ja

o Eden-kehitysymparisto.

o Rajapinta- ja kéayttdpalveluita (esim. OodiW S-sovellusarkkitehtuuri ja Peppi-
tietojarjestelmakokonaisuus).

o Edelld mainitussa kehitysympaéristdssa toimivien alihankkijoiden ohjausta.

Palvelujen rahoituksesta sovitaan erikseen vastaavien korkeakoulujen ja konsor-
tioiden valtuuttamien tahojen kanssa.

3.3 Opetus- ja kulituuriministeridon analytiikka- ja datainfrastruktuuripalvelut

Analytiikka- ja datainfrastruktuuripalvelut valittavat tietoja korkeakouluilta ja tutki-
muslaitoksilta viranomaisille seka tuottavat OKM:n tarpeisiin Suomen korkeakou-
lulaitoksen ja tutkimuksen tilaa kuvaavaa raportointia. Liséksi tavoitteena on suju-
voittaa organisaatiorajat ylittavia tietovirtoja niin, etta tiedonvalitys tapahtuu tieto-
varantopohjaisesti. Kokonaisuus edistda korkeakouluja koskevan tiedon kayttda
ja vaikuttavuuden seuraamista.
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VUOSITTAIN SOVITTAVAT OSTOT
A. Yhteentoimivuuden ja tiedolla johtamisen palvelut ja toiminnan kehittimishankkeet
3.3.1  Kota-extranet-jarjestelmén kayttépalvelu

Affecto Oy:n OKM:lle tuottamien uusien Kota-extranet-jarjestelman sovellusversi-
oiden asennukset ja yllapito.

3.3.2  Opetus- ja kulttuuriministerién tietotuotanto
3.3.2.1 Suorat tiedonkeruut

Korkeakouluilta vuosittain tehtdvien suorien tiedonkeruiden tekninen suunnittelu,
toteutus ja ndihin liittyvat tukitehtavat.

3.3.2.2 Palautekyselyiden yllapito ja kehittdminen

Opetushallinnon vaikuttavuustietopalvelu Arvon kehittdminen esimerkiksi opiske-
lijoiden valmistumisvaiheeseen, uraseurantaan seka korkeakoulujen henkiléstd-
rekrytointiin liittyvien kyselyiden tarpeisiin. Palvelunhallinta niin, ettd korkeakoulu-
jen itse hankkimat palvelut toimivat osana kokonaisuutta.

3.3.2.3 Raportointi ja data-analytiikka

VIRTA-opinto- ja -julkaisutietopalveluiden, palautekyselyiden ja OKM:n suorien
tiedonkeruiden perusraportointi seké raportoinnin ja analytiikan kehittaminen.
OKM:n siséisen raportoinnin ja analytiikan kehityksen tuki. Korkeakouluille tuotet-
tavan raportoinnin ja analytiikan kehitys.

3.3.2.4 Bibliometrinen laskentapalvelu

Tutkimuksen tilaa kuvaavien tilastokokonaisuuksien kehittdminen. Bibliometrinen
laskenta Suomen Akatemian tarpeisiin kansainvalisistd Web of Science- ja
Scopus-viitetietokanta-aineistoista.

3.3.3  Tietovarannot
3.3.3.1 VIRTA-opintotietopalvelun yllapito ja hyddyntadminen

VIRTA-opintotietopalvelun ja sen rajapintojen tekninen yllapitaminen tuotan-
nossa. Sovittavan palvelutason jérjestdminen. Sidosryhmayhteisty®, viestinta,
asiakaspalvelu. Tiedon laadun parantamisen tuki korkeakouluille. Tietojen toimit-
taminen niitd kerd4ville viranomaisille seka viranomaiskayton jatkokehitys. Tuki
tietovarannon hyddyntédmiselle korkeakoulujen operatiivisessa toiminnassa. Oppi-
jan tietovirtojen tavoitearkkitehtuurin ja kehittdmispolun luominen ja toteuttami-
nen. Ohjausrakenteen tyén tukeminen. EMREX-hankkeen omarahoitusosuus.

3.3.3.2 VIRTA-opintotietopalvelun kehittdaminen
Palvelun tietosiséllon laajentaminen korkeakoulujen kehityshankkeiden tarpeisiin

Rajapintojen kehittdminen ja inkrementaalisen tiedonsiirron mahdollistaminen.
Tietosiséllon pitkdaikaissailytyksen kehittdminen.
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3.3.3.3

3.3.3.4

3.3.4

3.3.5

3.3.6

VIRTA-julkaisutietopalvelun yllapito ja hyédyntaminen

VIRTA-julkaisutietopalvelun ja sen rajapintojen tekninen yllapitaminen tuotan-
nossa. Sidosryhmayhteistyd, viestinta, asiakaspalvelu. Tietojen toimittaminen
niitd keraaville viranomaisille. Tuki tietovarannon hyddyntamiselle tutkimusorgani-
saatioiden operatiivisessa toiminnassa. Uudet integraatiot ja tietosisalion laajen-
taminen.

Tutkimustietovarannon kehittaminen

Eri lahdejérjestelmissé olevien tutkimusjulkaisujen, -aineistojen, infrastruktuurien
ja -hankkeiden metatiedot kokoavan tietovarannon kehittdminen. Hanketietova-
rannon suunnittelu ja toteutuksen kaynnistdminen. Kansainvélisen tutkijatunnis-
teen (ORCID) kaytén koordinointi ja hyédyntdminen. Suunnitelma tutkimustieto-
varannon integroinnista tutkijoiden palveluihin; omien tietojen hallinta, valtuutuk-
set ja tietojen hyddyntdminen. Ohjausrakenteen tydn tukeminen.
Kansalliskirjaston tuottamat palvelut

Kansalliskirjaston tuottamien palveluiden, kuten Juuli-julkaisutietopalvelun yllapito
ja kehittdminen, aineistoneuvottelupalvelu ja konsultointipalvelu.

Julkaisufoorumin portaali

Julkaisufoorumin tietoteknisten palvelujen kehittdminen siséltden mm. panelistien
portaalin (JFP) ja julkaisukanavatietokantatehtavat.

OKM:n tietovarastoinfrastruktuuri

Ymparist6jen tietoturvallinen yllapito (mm. palvelimet ja kayttojarjestelmat) ja jat-
kokehittdminen (mm. ohjelmistot ja ohjelmakoodi).

Korkeakoulutuksen, tieteen ja tutkimuksen ICT-infrastruktuuri

OKM:n toimialan organisaatioiden itselleen ostamat palvelut

3.3.8

3.3.9

Korkeakoulukohtaiset tietovarastot

Korkeakoulujen strategiseen johtamiseen suunnattu ja tietojen yhteismitallisuu-
teen tahtéava korkeakoulujen tietomalliin pohjautuva tietovarastopalveluun liitty-
vat tehtvéat seka konsultaatiotyd. Palvelu perustuu CSC:n tietovarastoinfrastuk-
tuuriin. Palvelun rahoitus sovitaan erikseen palvelua kayttavien korkeakoulujen
kesken.

Opetushallinnon vaikuttavuustietopalvelu Arvo

Korkeakoululla on mahdollisuus ostaa erikseen omiin tarpeisiinsa osana CSC:n
analytiikka- ja datainfrastruktuuripalvelukokonaisuutta Opetushallinnon vaikutta-
vuustietopalvelu Arvoon kuuluvien valineiden kayttopalvelua sekéa tahan liittyvaa
asiantuntijatukea. Palvelujen laajuudesta ja hinnoittelusta sovitaan asiakkaan
kanssa.
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3.4 Tieteen ja kulttuurin kansallisen tietoinfrastruktuurin palvelut

KTPO ostaa CSC:It4 kansallisen tutkimusjarjestelmén tarvitsemia palveluita
OKM:n Avoin tiede ja tutkimus (ATT) -hankkeen asiantuntijakonsultointiin, kehit-
tAmiseen ja toteutukseen seka tietoinfrastruktuuripalveluihin. Vuosisopimusraken-
teen kautta seurataan myds kokonaisuuteen liittyvia erillisrahoituksen saaneita
hankkeita, joiden tarkempi seuranta ja raportointi tehdaan asianomaisen hank-
keen ohjausrakenteiden kautta. Tieteen ja kulttuurin kansallisen tietoinfrastruk-
tuurin palvelunoston tavoitteena on tukea OKM:n AT T-hanketta monella tasolla,
strategiatasolta kayttajépalveluihin. Palveluiden arkkitehtuurikehitysta, linjauksia
ja resurssien seké palveluiden kdyttda ohjataan ATT-hankkeen ja Kansallinen di-
gitaalinen kirjasto (KDK) -hankkeen ohjausrakenteilla. Ostettava CSC:n ty6 tukee
sovittavalla tavalla AT T-hankkeen tarpeita, ja tydn sisélt6ad ohjaa ATT-hankkeen
ohjausrakenne, erityisesti ATT-ty6évaliokunta.

OKM ostaa vuosisopimuksen kautta myos erilaisia palveluja ATT-hankkeen teh-
taviin. Ty6téa ohjaa KTPO:n maarittdma ohjausrakenne.

ATT-kokonaisuuteen liittyvat investoinnit tulee tuoda késiteltdviksi KTPO:lle ATT-
hankkeen kautta, kehitystydta ohjaavien ryhmien ja tyévaliokunnan kautta. Oste-
tun tydn tulee kohdistua sovittuihin kokonaisuuksiin. Avoimen tieteen ja tutkimuk-
sen paéatoimija Suomessa on ATT-hanke, ja CSC:n tulee ohjata tdhan liittyva
kommunikaatio AT T-tyévaliokunnalle tai KTPO:lle. CSC valmistelee tarvittavat
erilliset suunnitelmat ATT-tydévaliokunnalle.

VUOSITTAIN SOVITTAVAT OSTOT
A. ATT-toiminnan kehittamishankkeet ja palvelut

Avoin tiede ja tutkimus (ATT) -hankkeen poikkihallinnolliseen yhteistyéhdn oste-
taan konsulttity6ta seuraaviin tehtaviin:

3.4.1  ATT-hankkeen p&éasihteerin tehtavat

Néihin kuuluvat ATT-hankkeen ekosysteemin hallinta, toimintamallien kehitys,
kokonaisarkkitehtuuritydn ohjaus, taloussuunnittelu, resurssienkaytén seuranta ja
riskienhallinta yhdessd OKM:n kanssa. Paésihteerin tyén ohjaus tulee KTPO:sta.

3.4.2  ATT-tydvaliokunnan tukeminen

Tybvaliokunnan tydn tukeminen siséltaa eritasoisia tehtavia tyévaliokunnan hal-
linta- ja paatdsprosessien tukemiseksi. Nama jakautuvat seuraavasti:

- Tukitehtavat
Tahén siséltyy kokousmateriaalien valmistelua, tydvaliokunnan paatosjarjes-
telmén yllapitoa ja muita tydvaliokunnan antamia tehtévié (esim. sihteeritehtéa-
vat, kokousjarjestelyt ja eduunin siséltdvastuut, séhkdpostilistojen yllapito, ar-
kistointi, verkkosivun kautta tuleviin yhteydenottoihin vastaaminen jne.).

- Koordinaatio- ja selvitystehtavit
T&han kuuluvat erikseen sovittavat ATT-hankkeen tai muut KTPO:n tarvitse-
mat selvitystehtavat, sovittavat palvelunostoihin liittyvat suunnittelu-, kilpailu-
tus- seka toimittajasuhteiden ja sopimusten hallintatehtéavat ATT-tydvaliokun-
nan kanssa erikseen sovittavalla tavalla seka sovittavat koordinaatiotehtavat
Tutkimus-PAS-palvelun kehitykseen liittyen. Koordinaatiotehtéviin kuuluu
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3.4.3

3.4.4

3.4.5

ATT-tybvaliokunnan tarvitseman tietopohjan tuottaminen ja ajantasainen ra-
portointi seka palveluiden kehityksen ohjaustiedon vélittAiminen sovitusti. Sel-
vitystehtdvénannot annetaan erikseen. Ty6ta ohjaa ATT-tydvaliokunta tai ty6-
valiokunnan maarittama taho.

- Arkkitehtuuritehtavat
Tahan kuuluu erikseen sovittavat ATT-hankkeen tai muut KTPO:n osoittamat
ATT:hen liittyvat arkkitehtuuritehtavat. Ty6ta ohjaa ATT-tydvaliokunta tai ty6-
valiokunnan maarittama taho.

- ATT-hankkeen tarvitsema viestinta

T&han kuuluu ATT-hankkeen viestintdsuunnitelman mukainen aktiivinen han-
keviestintd kohderyhmille AT T-hankkeen asiantuntijaryhman ja tyévaliokun-
nan ohjauksessa. Viestintatehtaviin kuuluu mm. ATT-verkkoviestinnasta, si-
salldntuotannosta ja sosiaalisen median kanavista huolehtiminen seka ATT-
seminaarien ja AT T-foorumin jarjestelytehtavat. Viestintaty6ta ohjaava suun-
nitelma laaditaan vuosittain, ja tydvaliokunta hyvdksyy sen ja ohjaa toteutu-
maa.

- Palveluostot KTPO:n kanssa sovittavalla tavalla
Tehtava siséltdd palveluostoja hankkeen tarpeisiin (esimerkiksi koulutuskoor-
dinaatio). Oston sisallon ohjaus on ATT-tybvaliokunnalla, paasihteerilla ja so-
vituilla ATT:n ohjausryhmilld. Palveluostot tehdaan erillisen suunnitelman mu-
kaisesti.

ATT-hankkeen tyéryhmatehtavat

Tahén kuuluu osallistuminen tyéryhmien tehtaviin puheenjohtajan, sihteerin tai
jasenen roolissa ATT:n tydvaliokunnan kanssa sovittavalla tavalla. Vuonna 2017
tyéryhmatehtévia ovat mm.:

- Sihteeritehtavat: Oikeuksien hallinta, Julkaisemisen kaytannét, Palveluty6-
ryhma

- Puheenjohtajatehtavit: Oikeuksien metatiedot (tehtdvanannon valmistumi-
seen asti)

Tyb rahoitetaan erityisavustuspaatoksella OKM/148/524/2013. ATT-asiantuntija-
ja strategiaryhmien kokouskustannukset ja jdsenten mahdolliset matkakustan-
nukset kokouksiin kustannetaan niin ikén erityisavustuspaatoksesta
OKM/148/524/2013.

ATT-hankkeen osaajakoulutuksen tukeminen

Tehtévéna on tukea ATT:n koulutuskokonaisuuden toteutusta. Kokonaisuuteen
kuuluu koulutusmateriaalien tuottaminen ja yhteistyon ja yhteistoiminnan edist-
minen kohderyhmien kanssa ATT-hankkeen kautta avoimuuden hengessa. Kou-
lutus sisaltdéa vuonna 2017 aineistonhallintasuunnitelmatydkaluun Tuuli liittyvan
koulutuksen. Koulutustoiminta tapahtuu Kansalliskirjaston vuosittain laatiman ja
ATT-tybvaliokunnan hyvaksyman suunnitelman pohjalta. Tyovaliokunta ohjaa to-
teutumaa.

Tutkimuksen PAS-palvelujen kokonaisuus

ATT-palveluihin liittyvaa tutkimusaineistojen pitkdaikaissaatavuuspalvelua (Tutki-
muksen PAS-palvelu) kehitetddn osana palvelukokonaisuutta, kunnes tutkimusai-
neistojen pitkdaikaissaatavuuden toimintamalli ja palvelukokonaisuus sovitaan
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siirrettavéksi OKM:n ja CSC:n vélisen PAS-sopimuksen alaisuuteen (Sopimus
PAS-ratkaisusta ja PAS-palveluista seka niihin liittyvistd muista palveluista ope-
tus- ja kulttuuriministerion ja CSC - Tieteen tietotekniikan keskus Oy:n valilla, so-
pimusnumero 0120151043, diaarinumero OKM/31/240/2015). Tutkimus-PAS-ko-
konaisuuteen kuuluu myds muiden toimijoiden palveluita, ja kokonaisuuden ra-
kentumista ohjataan erikseen sovituissa ATT-hankkeen ohjausrakenteissa

Tutkimuksen pitkdaikaissaatavuuspalvelu (Tutkimuksen PAS-palvelu) muodostaa
kokonaisuuden, johon liittyy varsinaisen PAS-kehitystyon lisdksi CSC:n osalta tut-
kimusaineistojen séilytyspalvelun /DA uudistaminen, tutkimusaineistojen hakupal-
velun Etsin kehittdminen ja metatietovarannon METAX—kehittdminen. Ty6ta oh-
jaa ATT-tyévaliokunta ja padsihteeri. Tutkimuksen PAS-palvelujen kokonaisuu-
dessa CSC yllapitaé ja kehittda sovitusti alla mainittuja ATT-hankkeen palve-
luja. Kokonaisuus kattaa myds palveluihin liittyvat, erikseen sovitut esiselvitykset
ja pilotit seka tuotantoon tulevien palvelujen kéaytté6noton tyévaliokunnan ohjauk-
sessa. Kehitysté ja palvelujen toimintaperiaatteita ohjaa kullekin osakokonaisuu-
delle laaditut vuosittaiset suunnitelmat sekd ATT-hankkeen asiantuntijaryhma ja
palvelutyéryhma ja kdytdnnén kysymyksia ATT:n tydvaliokunta ja Tutkimuksen
pitkaikaissaatavuuden palveluiden ohjausryhma. Yllapidettavia ja kehitettavia
palveluita ovat:

- Tutkimuksen PAS-palvelun tekninen kehittdminen
Tahan kuuluu erikseen sovittava Tutkimuksen pitkaaikaissaatavuuspalvelun
(Tutkimuksen PAS-palvelu) kehittdmistyd, joka kuvataan PAS-toimintasuunni-
telmassa.

- IDA-tallennuspalvelun tuotantotehtavat
Tahan kuuluu IDA-tallennuspalvelun yllapito, palveluviestinta ja asiakaspal-
velu suunnitelman mukaisesti.

- IDA-tallennuspalvelun kehitystehtavat
Tama sisaltéda IDA-tallennuspalvelun kehitystehtavat erillisen suunnitelman
mukaisesti. Suunnitelma hyvaksytdan ATT:n tydvaliokunnassa ja palvelukehi-
tyksen ohjausryhméssa. IDA-tallennuspalvelun kehitystehtavassa tarvittavat
investoinnit hoidetaan Tutkimuksen PAS-palveluita koskevalla erityisavustus-
paatdkselld OKM/85/524/2014.

- Etsin (tutkimuksen tietoaineistot) ~hakupalvelun tuotantotehtévit
Tahan kuuluu Etsin-palvelun yllapito, palveluviestinta ja asiakaspalvelu.

- Etsin (tutkimuksen tietoaineistot) —~hakupalvelun kehitystehtéavit
Tahé&n kuuluu Etsin-palvelun kehitystehtavat erillisen suunnitelman mukai-
sesti. Suunnitelma hyvaksytdan ATT:n tybvaliokunnassa ja palvelukehityksen
ohjausryhmaéssa.

- METAX-metatietovarannon kehitystehtavat
Tahan kuuluu METAX-metatietovarantopalvelun kehitystehtavat erillisen
suunniteiman mukaisesti. Kehitystyd tehdaén yhteistydssa Kansalliskirjaston
kanssa. Suunnitelma (joka kattaa CSC:n ja Kansallisarkiston valisen tyon-
jaon) hyvéksytaén ATT:n tyévaliokunnassa ja palvelukehityksen ohjausryh-
massa.

- AVAA (avointen aineistojen julkaisualusta) -palvelun tuotantotehtévit
Tahan kuuluu AVAA-palvelun yllapito, palveluviestintd ja asiakaspalvelu.
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- AVAA (avointen aineistojen julkaisualusta) —palvelun kehitystehtévit
Tahan kuuluu AVAA-palvelun kehitystehtavat erillisen suunnitelman mukai-
sesti. Suunnitelma hyvaksytaan ATT-tyovaliokunnassa ja palvelukehityksen
ohjausryhmassa.

- Tutkimusinfrastruktuuritietopankki (TIPA)
Tehtava sisaltad TIPA-palvelun jatkokehitystarpeiden selvittdmisen, esim. tie-
topohjan laajentamisen ja tiedon yllapidon helpottamiseen tahtasvaa kehitys-
tyota. Tydté ohjaa ATT:n tydvaliokunta ja TIPA-ohjausryhmé kehityssuunni-
telman pohjalta.

- GIS-paikkatietopalvelu
Tahén siséltyy GIS-paikkatietopalvelun yllapito- ja asiakaspalvelutehtavét,
palvelun jatkokehitystarpeiden selvittdminen seka paikkatietopalvelun kehitys
osana ATT-hankkeen palvelukokonaisuutta. Tyoté ohjaa ATT:n ty6valiokunta
erillisen suunnitelman pohjalta.

B. Korkeakoulutuksen, tieteen ja tutkimuksen ICT-infrastruktuuri
CSC yllapitéa ja kehittaa alla mainittuja tietoinfrastruktuurin palveluja:
3.4.6  Kayttajaidentiteettien ja kayttévaltuuksien hallinta

CSC yllapitéa ja tarjoaa OKM:n korkeakouluille hankkimille palveluille kéyttéjai-
dentiteettien ja kayttvaltuuksien hallintaa. Tehtdvéaan kuuluu Tutkimuksen PAS-
palveluiden kokonaisuuden tarvitsemat kehitystehtavaét, josta laaditaan erillinen
suunnitelma sisaltdineen ja resursseineen kehityksen seurannan tarkoituksiin.

3.4.7 Tietokantapalvelut

Tehtava siséltaa tutkimuksen tietokantojen alustapalvelun yliapito- ja kehitysteh-
tavat eri tieteenalojen ja palvelujen (mm. Kielipankki, AVAA-palvelu) kayttdon.
Tavoitteena on myés maaritella ja kuvata tietokantapalvelujen rooli palveluarkki-
tehtuurissa.

3.4.8  Tallennusympéristd

Tehtévéa kattaa nauhatallennus-, levy- ja varmistuspalvelujen tietoteknisten lait-
teistojen, sovellusten, tietoverkkojen ja tietovarastojen hallinta-, yllapito-, tieto-
turva- ja kehitystehtévét. Tallennusympariston kuvaus ja mittarit pidetdan ajan
tasalla.

C. OKM:n toimialan organisaatioiden itselleen ostamat palvelut
OKM:n toimialan organisaatiot (kuten korkeakoulut, Arkistolaitos, Kansalliskir-
jasto, Kansallinen audiovisuaalinen arkisto, Museovirasto jne.) voivat hankkia
CSC:Ita sellaisia lisépalveluja, jotka edistavat koulutuksen, tieteen ja kulttuurin
kohdealueen yhteentoimivuutta. CSC ja asianomainen organisaatio sopivat mah-
dollisesta palvelutoiminnasta ja kehittamistyosta erikseen.

3.4.9  Suomen arkistojen, kirjastojen ja museoiden hakupalvelun asiakasliittyman
(Finna.fi) yllapito ja kehittaminen

CSC yliapitaa ja kehittdd Kansallisen digitaalisen kirjaston (KDK) asiakasliittymaéa
(Finna.fi) Kansalliskirjaston kanssa erikseen solmittavan sopimuksen mukaisesti.
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Tyd rahoitetaan erityisavustuksilla OKM29/524/2014, OKM/19/524/2016 ja
OKM/21/524/2016.

3.4.10 Arkistojen yhteisen AHAA-hakemistopalvelun tietojarjestelmékehitys

CSC kehittada Arkistolaitoksen ja kuuden yksityisia arkistoja séilyttavan yksityisen
valtionapuarkiston hakemistopalvelun (AHAA) tietojarjesteimaa AHAA-hanke-
suunnitelman ja Arkistolaitoksen kanssa erikseen solmittavan sopimuksen mukai-
sesti. Ty6 rahoitetaan erityisavustuspaattksellda OKM/71/524/2015.

3.4.11 Arkistolaitoksen digitaaliarkiston tuotantopalvelujen yllapito ja kehittdaminen

CSC yliapitas ja kehittda Kansallisarkiston digitaaliarkiston tuotantopalveluja Kan-
sallisarkiston kanssa erikseen solmittavan sopimuksen mukaisesti. Tyo rahoite-
taan erityisavustuspéatdksella OKM/93/524/2014.

3.5 Tieteellisen laskennan palvelut korkeakouluille

KTPO ostaa CSC:lIté korkeakoulujen tutkimuksen tarpeisiin suurteholaskentaym-
pariston yllapidon seka tieteellisiin/laskennallisiin sovelluksiin ja menetelmiin liitty-
vid asiantuntijapalveluja suurteholaskentaympériston taysimaéaraiseksi hyodyntéa-
miseksi.

Tieteellisen laskennan palvelujen tavoitteena on vahvistaa korkeatasoisen tieteel-
lisen tutkimuksen edellytyksid Suomessa. Palvelukokonaisuuden toiminnassa ja
kehittdmisessa hyddynnetdan korkeakoulujen kanssa yhdesséa tehtavaa koko-
naisarkkitehtuuripohjaista suunnittelua.

Palveluiden laadun arvioinnit ja kayttajapalaute viedaén sovituin vélein laatupala-
vereihin seka tieteellisen laskennan yhteistyéfoorumin késiteltavéksi. Yhteistyo-
foorumi toimii OKM:lle neuvoa-antavana ryhména palvelujen suuntaamisessa ja

priorisoinnissa. Erityisesti yhteisty6foorumin rooli on arvioida pitkajanteista palve-
lunkehityssuunnitelmaa.

Laskentapalvelinympéristédn kuuluvat supertietokone, superklusterit, sovelluspal-
velimet ja virtuaalipalvelimet seka muut tarvittavat palvelinalustat tallennus- ja
oheisjérjestelmineen seka varusohjelmistoineen. Talla sopimuksella katetaan val-
tion omistaman ja/tai rahoittaman ja CSC:n hallinnoiman laskentapalvelinympa-
ristdn yllapito-, valvonta-, tietoturva- ja kehitystehtavat.

VUOSITTAIN SOVITTAVAT OSTOT

A. Yhteentoimivuuden ja tiedolla johtamisen palvelut ja toiminnan kehittdmishankkeet

3.5.1 Tieteellisen laskennan yhteistydfoorumi

Tieteellisen laskennan yhteistyéfoorumin toiminnalle asetettujen tavoitteiden tu-
keminen.

B. Korkeakoulutuksen, tieteen ja tutkimuksen ICT-infrastruktuuri
3.5.2 Tieteen ja tutkimuksen laskentakapasiteetti

Laskentakapasiteetin tarjoaminen tieteen ja tutkimuksen kayttoon.
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3.56.2.1 Korkean suorituskyvyn laskenta (Sisu)
Supertietokoneen (Sisu) ja kiihdytinteknologiapohjaisen laskentapalvelimen (Bull)
palvelut tarjotaan vaativien ja suuresta rinnakkaislaskentakapasiteetista hyéty-
vien tutkimushankkeiden kayttoon.

3.5.2.2 Kapasiteettilaskenta (Taito) ja pilvilaskenta (cPouta)
Kapasiteettilaskennan (Taito) ja pilvilaskennan (Pouta) tarjoaminen tutkimus-
hankkeiden kayttéon. Palvelu on ensisijainen resurssi tutustua CSC:n tieteellisen
laskennan palveluihin, joten kaikilla halukkailla korkeakouluasiakkailla on mahdol-
lisuus saada paésy palvelimille.

3.5.2.3 Tallennusjarjestelmat
Laskentapalvelimiin liittyva tallennusjarjestelméan yllapito ja kehittdminen.

3.5.2.4 Korkean tietoturvatason pilvikapasiteetti ePouta

Korkean tietoturvatason pilvikapasiteetti organisaatiotason asiakkaille sensitiivi-
sen datan analysointiin (ePouta).

3.5.2.5 Teknologiaseuranta

Teknologiaseurannan tavoitteena on turvata henkilékunnan tietotaito laskenta- ja
koneteknologioiden osalta.

3.5.3 Laskentaympéristéjen kayton tuki

3.5.3.1 Tieteellisen laskennan palveluiden kayttajatuki
Tieteellisen laskennan palveluiden kayttajatukea tarjotaan seka kansallisten etta
kansainvélisten resurssien hyddyntdmisessé CSC:n paikallisissa laskentapalveli-
missa.

3.5.3.2 Grid-infrastruktuurin yliapito ja kehityksen koordinaatio
Grid-infrastruktuurin yllapito ja kehityksen koordinaatio kansallisen, korkeakoulu-
jen omistamien laskentaklustereiden muodostaman grid-infrastruktuurin (FGCI)
yllapitoa ja kayttoa.

3.5.3.3 Pilvilaskentaympériston kayton tuki ja PaaS-palveluiden kehitys

Pilvilaskentaympériston kéyton tuki ja PaaS-palveluiden kehitys, jolla lisatéén pil-
vilaskentaympaériston helppokayttoisyytta.

3.5.4  Tieteellisten ohjelmistojen ja tietokantojen tarjoaminen tutkimuksen kayttdén
3.5.4.1 Tieteelliset ohjelmistot ja tietokannat, lisenssikonsortiot
Korkeakoulujen tutkijoiden kayttdon tarjotaan laajaa asiakasjoukkoa hyédyttévia
ja CSC:n laskentakapasiteetin tehokkaasti kayttavia tieteellisia ohjelmistoja ja tie-
tokantoja (seka avoimen l&hdekoodin ohjelmistoja etta kaupallisia tuotteita). Kau-
palliset tuotteet pyritddn hankkimaan keskitetysti kansallisille lisenssikonsortioille,

jolloin useat kayttajaryhmat saavat ohjelmiston/tietokannan kayttéénséa yhteisen
hankinnan kautta. CSC tarjoaa lisenssipalvelua kansallisten ohjelmistolisenssien

16

YR VE



jakoon. Ohjelmistovalikoimaa kehitetdan yhteistydssa mm. korkeakoulujen Li-
senssi SIG -tydryhmén kanssa.

3.6.,5  Ohjelmistoympéristdjen, sovellusten ja tydkalujen kehittdminen avoimen lahde-
koodin periaatteella

Avoimeen lahdekoodiin perustuvien ELMER- ja Chipster-ohjelmistojen kehitys ja
tuki. Omien ohjelmistotuotteiden avulla paéastaan laheiseen vuorovaikutukseen
merkittdvien asiakassegmenttien kanssa, turvataan asiantuntijuus alalla ja saés-
tetdan kaupallisten ohjelmistojen lisenssimaksuissa. ELMER ja Chipster ovat
CSC:ssé kehitettyja kansainvalisesti tunnettuja ohjelmistoja.

3.5.5.1 Tutkijoiden extranet-palvelun (Tutkijan kayttdliittyma) yllapito ja kehitys
Tutkijoiden extranet-palvelun helppokayttéisyyden lisddminen, kayttajahallinnan
prosessien automatisointi ja tutkimusprosessiin nivoutuvien palvelujen kehittami-
nen.

3.5.6  Tieteellisen laskennan asiantuntijapalvelut

Korkeakoulujen tutkijoille ja opiskelijoille tarjottavat tieteellisen laskennan asian-
tuntija- ja koulutuspalvelut.

3.5.6.1 Tiedealakohtaiset asiantuntijapalvelut
Asiantuntijapalveluiden ja koulutustarjonnan tulee tukea CSC:n laskentaympéris-
ton tehokasta kayttda sekéa auttaa laskennallisten tieteiden menetelmien ja ohjel-
mistojen kaytdssa.

3.5.6.2 Laskennallisten menetelmien soveltamisen asiantuntijatuki
Asiantuntijatukea annetaan mm. tutkijoiden koodin porttaukseen, optimointiin ja
rinnakkaistamiseen seké laskennallisten menetelmien soveltamisessa tutkimus-
ongelmiin eri tieteiden aloilla.

3.5.6.3 Asiakaskoulutus
Koulutustilaisuudet ja materiaalin valmistus.

3.56.7  Dataintensiivisen laskennan palveluiden kehitys ja tuki

3.5.7.1 Dataintensiivisen laskennan ympéristdn asiakastuki ja palvelukehitys
CSC:n laskentaympéristda kehitetédan dataintensiivisen laskennan tarpeisiin ja
annetaan asiakastukea dataintensiivisen laskennan menetelmien ja teknologioi-
den hyddyntamiseksi tutkimuksessa. Kehitetdan yleiskayttoisia ja avoimia mene-
teimié ja teknologioita dataintensiivisen laskennan tarpeisiin.

3.5.8  Tutkimusinfrastruktuurin ICT-toteutuksen asiantuntijatyd

3.5.9 Palvelukokonaisuuteen liittyvien palveluiden asiakkaiden hallinta

Palvelukokonaisuuden asiakkuuksien hallinta seké asiakasprosessien kehittami-
nen ja automatisointi.
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C. OKM:n toimialan organisaatioiden itselleen ostamat palvelut

Korkeakoulut voivat hankkia CSC:lta sellaisia lisdpalveluja, jotka edistavéat koulu-
tuksen, tieteen ja kulttuurin kohdealueen yhteentoimivuutta. CSC ja korkeakoulut
sopivat mahdollisista lisdpalveluista ja kehittdmisesta erikseen.

3.5.10 Kapasiteettipalvelut (laskenta-, tallennus- ja pilvipalvelut)

CSC voi tarjota kapasiteettipalveluja korkeakouluille kansallisten ja kansainvilis-
ten tutkimusinfrastruktuurien tai tutkimusyhteistjen kaytté6n. Maksullisuuden pe-
ruste on tyypillisesti esim. kapasiteetin jatkuva tarve (dedikoitu kapasiteetti) tai
poikkeuksellisen suuret tai yksildidyt resurssitarpeet, joita ei voida tarjota KTPO:n
sopimuksen mukaisilla laiteratkaisuilla. Tavoitteena on myés vahentaa tutkijavoi-
min yllépidettyjen palvelimien maaraa tutkimusryhmatasolla. Palvelun hinnan tu-
lee kattaa kaikki palvelun aiheuttamat kustannukset. CSC sopii erikseen rahoituk-
sesta asianomaisten organisaatioiden tai konsortioiden valtuuttamien tahojen
kanssa.

4. Yleiset projektikdytanndot

Sopimuksen puitteissa toteutetuissa projekteissa ja hankkeissa toimitaan asiak-
kaan niin halutessa seuraavien yleisten projektikaytantéjen mukaan:

* Asiakas voi halutessaan asettaa chjausryhman tai muun yhdessé sovittavan
ohjaustoiminnon, joka seuraa palvelujen toimintaa, projekteille asetettuja paa-
maarien ja aikataulujen toteutumista sek vastaa merkittavistd muutoksista
palveluissa ja projektissa.

* Projektin kytannon toteuttamisesta vastaava taho, yleensa projektipaallikkd
tai palveluvastuutaho, huolehtii ettd kustannustiedot, merkittavat riskit ja aika-
taulut ovat ohjaustoimintojen tiedossa ja CSC-KTPO-laatupalaverien kay-
tossa.

* Projekteissa ja hankkeissa ylldpidetdéan projekti- tai tydsuunnitelmia, joihin
asiakas voi merkittéavasti vaikuttaa projektin tai hankkeen budijetin ja aikatau-
lun puitteissa, mm. ottamalla mukaan haluamiaan toimintoja/ominaisuuksia
tai jattdmalla tarvittaessa niita pois. Toimittaja pyrkii mahdollisuuksiensa mu-
kaan arvioimaan muutosten vaikutuksia kustannuksiin, kdytdssa olevan osaa-
misen kayttoéon, vaikutuksia aikatauluihin seka riskeihin.

5. Palveluihin liittyva laiteympaéristé ja kehityssuunnitelma

CSC hoitaa OKM:n valtuutuksella ja OKM:n puolesta KTPO:n ostamien palvelu-
jen tuottamiseksi tarvittavat investointiluontoiset hankinnat julkisista hankinnoista
annettujen sdaddsten mukaisesti. CSC:n OKM:n antamalla valtuutuksella hankki-
mat ja hallinnoimat tietotekniikan jarjestelmat sekd muut vastaavat investoinnit
ovat OKM:n valvonnassa olevaa valtion omaisuutta. CSC huolehtii valtion omista-
mista tai rahoittamista tietoteknisista jarjestelmista siten, etta palveluiden saata-
vuus ja kaytettdvyys ovat mahdollisimman hyvié. Laitteistot on tarkoitettu tdhan
palvelunostoon liittyvien palvelujen tuottamiseen KTPQO:n osoittamiin tarkoituksiin.

CSC:n KTPO:n tarpeisiin tekema kokonaisarkkitehtuurityd ohjaa laiteymparistén
kehittdmisen suunnittelua. Ympéristén kehityssuunnitelmaa ohjaavat palveluko-
konaisuuksien tarpeet ja sielld maaritellyt arkkitehtuuri- ja tiekarttasuunnitelmat.
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KTPO:n ostamien palvelujen kannalta merkitykselliset viitearkkitehtuurit huomioi-
daan myds suunnittelua ohjaavina instrumentteina.

Laiteymparistén kehityssuunnitelma luvuissa 3.1-3.5 mainittujen palvelujen tuot-
tamiseksi on kuvattu timéan sopimuksen liitteesséa 7.

6. Palveluihin liittyva tutkimusavustuksella tehtava kehitystyd

Liitteessé 4 mainitut hankkeet ovat osa palvelukokonaisuuksien kehitystysta. Liit-
teen 4a taulukot esittévat niiden hankkeiden kustannusrakenteen, joista OKM on
tehnyt rahoituspaatéksen. Hankkeiden sisaltd, tavoitteet ja tulokset on kuvattu
litteessé 4b.

CSC neuvottelee mahdollisista uusista hankkeista seka nykyisia hankkeita kos-
kevista merkittavista toimenpiteista palvelukokonaisuuksien KTPO-vastuuhenki-
l6iden kanssa. CSC sopii hankkeista ja niihin liittyvasta taydentéavéasta rahoituk-

sesta KTPO:n kanssa erikseen.

KTPO saa halutessaan kayttdénsa niiden hankkeiden raportit ja sopimukset, joi-
hin on kaytetty KTPO:lta saatua rahoitusta. Erityisesti huomioidaan valtionavus-
tuslain 16 §:n mukainen ministerién oikeus suorittaa valtionavustuksen maksami-
sessa ja kdyton valvonnassa tarpeellisia valtionavustuksen saajan talouteen ja
toimintaan kohdistuvia tarkastuksia. Avustuspaatoksissé kerrotaan tarkemmin
CSC:n velvollisuudesta antaa selvitys avustuksen kayttamisestd, selvityksen
ajankohdasta ym. seikoista.

7. Immateriaalioikeudet, avoin toimintamalli ja OKM:n toimialan huomiointi

CSC:n palvelutoiminnan kautta syntyvien tuloksien (palveluiden, tietokantojen,
ohjelmistojen, julkaisujen, oppaiden jne.) immateriaalioikeuksia hallitaan mahdol-
lisimman laajasti avoimella lisenssimallilla. CSC sopii mm. omissa sopimuksis-
saan etukéateen oikeuksista niin, ettd avoimen lisenssimallin kayttdminen on mah-
dollista. Tulokset ovat julkisuusperiaatteen mukaan julkisia, ellei lainsdddannosta
muuta aiheudu (esim. turvallisuusluokitellut aineistot). CSC yllapitaa listaa avoi-
milla lisensseilla tuottamistaan tuloksista ja tarjoaa niita aktiivisesti korkeakoulu-
jen kayttéoén. Vuosisopimukseen kuuluvassa toiminnassa tulee noudattaa Avoin
tiede ja tutkimus -hankkeen linjaamia avoimia toimintaperiaatteita.

Lukujen 3.1-3.5 mukaisten vuosittain sovittavien palveluiden kehityksessa ja tar-
joamisessa syntyneet julkistetut ohjelmistot, dokumentaatio, opasmateriaali jne.
ovat veloituksetta ja vapaasti julkishallinnon ja OKM:n hallinnonalan hyédynnetta-
vissa silta osin kuin CSC:lla on oikeus myo6ntaa kyseisia kayttdoikeuksia. Mikali
aineiston julkistamisesta ei ole sovittu palvelukuvauksessa eiké se ole osa varsi-
naista palvelutuotantoa, CSC ja OKM sopivat erikseen julkistamisen edellytta-
mien resurssien jarjestdmisesta.

Tuloksia kaytettdessa on aineiston tai sité siséltavan tai hyddyntavan palvelun
yhteyteen liitettdva maininta alkuperdislédhteesté ja lisenssin omistajasta.

CSC hyédyntéd KTPO-sopimuksen tai siihen liittyvan yhteistyén kautta esille tul-
leita tietoja ja resursseja siten, ettd CSC:n palvelutuotanto parantaa OKM:n toi-
mialan organisaatioiden kilpailukykyé ja mahdollisuuksia yhteistyéhon seké edis-
tad muiden toimialalle palveluja tarjoavien yksikoiden toimintaedellytyksia. CSC
toimii lahella asiakkaita ja tarjoaa tdssa tehtdvassa syntyneen osaamispdidoman

19

2K ¢ -



avoimesti korkeakoululaitoksen sekd muiden OKM:n toimialan organisaatioiden
kayttoon. Tama sitoo seka allekirjoittavaa organisaatiota etta henkilostoa.

CSC ei hyddynna KTPO-sopimuksen tai siihen liittyvan yhteistyon kautta esille
tulleita luottamuksellisia tai salassa pidettavia tietoja seka huolehtii tallaisen tie-
don kasittelysta hyvan tiedonhallintotavan mukaisesti. Noudatettavista turvalli-
suusjarjestelyisté ja salassa pidettdvaa tietoa koskevista jarjestelyistd on sovittu
Liitteessé 8 (Turvallisuussopimus).

8. Ostettavien palvelujen kustannukset

Liitteen 2 Taulukko 1 esittda yhteenvedon télla sopimuksella ostettavien vuosit-
tain sovittavien palvelujen kustannuksista. Palvelut on eritelty tAméan sopimuksen
kohdissa 3.1-3.5. CSC:n yleiskulut (toimitilakulut, hallinnon kulut, henkilékunnan
tyévélineista aiheutuvat kulut) ja tukipalvelut palvelukokonaisuutta kohti maéaray-
tyvat asianomaista palvelukokonaisuutta toteuttavan henkiléstén maaran mu-
kaan. Laitetilakulut (tilavuokra, laitetilan infrastruktuuriin liittyva yliapito ja huolto,
sahkdnkulutus) palvelukokonaisuutta kohti maaraytyvat palvelukokonaisuuteen
liittyvien jarjestelmien tarpeen mukaan ja naisté raportoidaan palvelukokonai-
suuksittain.

Palvelukokonaisuuksien kustannuksiin sisaltyy enintdan kolmen prosentin (3 %)
kate.

KTPO maksaa CSC:lle taméan sopimuksen mukaisista palveluista siten, ettd mak-
settava summa riippuu resurssienkaytdsta kussakin palvelukokonaisuudessa.
CSC laskuttaa sopimuksen mukaisesta vuosimaksusta tasaerin kuukausittain.
Maksupostit vuonna 2017 on esitetty Liitteessa 2 (Taulukko 3).

9. Sopimuksen voimassaolo

Tama sopimus tulee voimaan molempien sopijapuolien allekirjoitettua sen. Sopi-
mus on voimassa koskien vuotta 2017. Sopimusta voidaan muuttaa sopijapuolten
yhteisella paatdksella kirjallisesti.

10. Sopimuksen liitteet

Liite 1: Maaritelmat
Liite 2: Taulukko 1: Laatupalavereissa seurattavat kohteet ja niiden kulut
Taulukko 2: Investoinnit
Taulukko 3: Maksupostit vuonna 2017
Liite 3: Palvelukokonaisuuteen liittyvét tukipalvelut
Liite 4a:  Tutkimusavustuksilla tehtava kehitystyo ja niiden kustannusrakenne
Liite 4b:  Hankkeiden sisaltd, tavoitteet ja tulokset

Liite 5: Raportointikéytannét ja sopimuksen vuosikello

Liite 6: Sopimuksen yhteyshenkilét, palvelukokonaisuuksien vastuuhenkil6t
ja muut vastuuhenkilét

Liite 7: CSC:n laiteymparistdn kehityssuunnitelma

Liite 8: Turvallisuussopimus
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11. Sopimuksen allekirjoitukset

Taté sopimusta on laadittu kaksi samasanaista kappaletta, yksi kummallekin so-
pijapuolelie.

Helsingissa, 3 ._‘___.2017

Opetus- ja kulttuuriministeri® CSC - Tieteen tietotekniikan keskus Oy
; /
e (2o
Tapio Kosunen Kimmo Koski
Ylijohtaja Toimitusjohtaja
Hannu Sirén Klaus Lindberg
Johtaja Johtaja
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