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Muistio

1 Tyopajakokouksen avaus ja tyojarjestyksestd paattaminen

Hyvonen avasi kokouksen kello 10:30 ja kertoi ajankohtaisia kuulumisia opetus- ja kulttuuriministeriosta.
Hallitus vaihtunut ja kdrkihankkeiden valmistelu jatkuu. Valtion talousarvioesityksessa on valtuus luopua
osasta CSC:n omistusta, omistajastrategia valmistelu jatkuu ja on edennyt kesan aikana versioksi 0.9
(liite 4).

Haataja kertoi, ettd OKM:n korkeakoulu- ja tiedepolitiikan osaston ja CSC:n valisen sopimuksen
valmistelu on kadynnissa. Viela ole tekstiversiota ja kohtuu tiukkaan budjettiin liittyen avoinna on viela
periaatekysymyksia: SLA-tyyppinen sopimusmalli ehdolla CSC:n puolelta suoran resurssien oston sijaan
ja kehityshankkeiden omarahoitusosuuksien rahoitusta pyritaan ratkaisemaan. Sopimusluonnoksen
valiversiot tuodaan ohjausryhmalle tiedoksi. Korkeakoulujohdon ICT-kokouksen ja yhteisten
ohjausrakenteiden kautta merkittavia sopimuksen sisall6llisia kannanottoja ei tullut.

Ohjausryhman jasenet kommentoivat 27.5. pidetysta Korkeakoulujohdon ICT-kokouksesta: Tunnelma on
odottava, ei vield kaytannon merkitysta, mutta kokous oli ymmarrysta kasvattava. Kokonaisuudessa on
paallekkaisia hankkeita ja paallekaisyyksista karsitaan rahallisesti. Osista koostuva kokonaiskuva on,
mutta strategisen tason tahtotila puuttuu. Tahtotilaa on valmisteltava, vaikka yhteista mandaattia ei ole.
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2 Edellisen kokouksen muistion hyvaksyminen
Hyvaksyttiin M&en esittelema edellisen, 13.5.2015 kokouksen muistio (liite 1).

3 Tulevaisuustydpaja

3.1 Tybpajan yhteenveto ja jatkotoimenpiteet

Ohjausryhman tavoitteena on luoda edellytykset ja suuntaviivoja korkeakoulutuksen ja tutkimuksen ICT-
palveluiden strategiselle kehittamiselle yhtend, yhteisenad kokonaisuutena. Syksyn aikana pyydamme
muita toimijoita osallistumaan korkeakoulutuksen ja tutkimuksen tulevaisuuden trendien
kartoittamiseen.

Yhteinen kasitys tulevaisuuden trendeista on edellytys ICT-palveluiden strategiselle kehittamiselle
laadukkaammaksi, kustannustehokkaammaksi ja korkeakoululaitosta paremmin palvelevaksi.
Tulevaisuuskuvaa ei kuitenkaan tule jaada odottamaan vaan sen rakentaminen ja omien
kehitysponnisteluiden suuntaaminen paremmin yhteiseen kokonaiskuvaan sopivaksi on jatkuva,
kehittyva, kaikkia osapuolia koskeva tyo.

Mita ja millaisia palveluita tarvitaan on opiskelun, opetuksen seka tutkimuksen asiantuntijoiden seka
heidan tukipalveluidensa tiedossa. Tietohallinto- ja ICT-ohjausryhma pyrkii edistdmaan naiden
palveluiden laadukasta kehittamista tukemalla palveluiden hankkimisen ja tuottamisen jarjestamista
tarkoitusta parhaiten palvelevalla tavalla. Lahtokohta on, ettd ensin palvelut, sitten rakenne. Samoin
eteneminen tapahtuu tarve ja palvelu kerrallaan. Jarjestamistapojen yhteisia polkuja edistetaan tiedon
jakamisen ja yhteisen kokonaiskuvan avulla.

Tiedon jakamisen vdlineena kehitetdan palveluita ja jarjestamistapoja yhdistavien kysymysten ja
vaatimuksien luetteloa. N&aita kysymyksia ovat esimerkiksi ratkaisun kompleksisuus tai yleisyys
verrattuna toimialakohtaisen raataloéinnin tarpeeseen. Kaytossa olevia, kehittamisen kohteena olevia tai
tulevaisuuden palveluita analysoitaisiin ndiden kysymysten avulla. Samoin jarjestdmisen valineena
kadytettdvissa olevia ja suunniteltuja organisaatiota analysoitaisiin nailla kysymyksilld. Muodostuva tieto
mahdollistaisi sekd palveluiden ettd jarjestamistapojen kehittdjille strategisten valintojen tekemisen
yhteiseen, yhtendiseen kokonaiskuvaan tukeutuen.

3.2 Tulevaisuuden nékymid strategisten linjausten pohjaksi, poimintoja keskustelusta
e Todennakdinen on padosin yhteinen, konsolidoidumpi tulevaisuus
e Vdhemman korkeakouluja, korkeakoulupalveluiden ja opiskelijapalveluiden ym. yhdentyminen
korkeakoulujen sisalla
e Korkeakoulusektoreiden yhdentyminen, yhteiset palvelut
e Sihkaoisten palveluiden lisddantyminen
e Talouden ja henkiléstéhallinnon ulkoistuminen
Enenevassa maarin palveluita voisi ostaa myds vapailta markkinoilta
Keskittymista voi syntya myos yritys-spinnoffeja tarjoamaan palveluilta muillekin
Yksilot, kuten yksittdainen opiskelija tai opettaja voi hankkia palveluita itse itselleen
Muutos on niin nopeaa, etta ohjauksen on oltava riittavan loyhaa luovuuden ja kehittyvien
ratkaisujen saamiseen
e Toisaalta markkina ei toimi itsekseen ndin pienessd, l1dhinna julkisesti rahoitetussa
kokonaisuudessa
e Luokkamuotoinen opetus ja seinat yleisesti poistuu
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3.3 Esille nousseita ajatuksia korkekoulujen IT-palveluiden organisoimisesta

Hinnat putoaa koko ajan, uusi asia on iso storage eika yksittdisella yliopistolla ole mallia, mika
data pitaisi laittaa minne.

Kaupallisten tahojen kaytto on oikea malli.

Miten yhteistyd syntyy? Unigrafian synty on mielenkiintoinen. Tarveldahtdinen.

On tyoskenneltdva yhteisen tavoitteen eteen siten, ettd toimialakohtaisesti maaritellaan
kasitteisto ja prosessit yhdistyvat ainoastaan sita kautta.

Yhteistyon hyodyt on tunnistettava ja jaettava kaikille tahaille, silloin yhteistyd on mahdollista.
Edunsaajana pitaisi olla Suomi.

IT-palveluiden jarjestamisen uudistaminen vie vuosia, ndista yhteisista asioista keskustelu on
aloitettu.

Jarjestyksen pitaa olla palvelut ja sitten organisointi. Jokaisen kk:n pitda miettia mika on ICT:nsa
ydin, mika pitaa olla omissa kasissa, mika yhdessa tuotettavaa ja tulevaisuudessa ostetaan yha
enemman yrityksilta. Missa haetaan kilpailuetua, mita tehdaan yhdessa? Esimerkiksi yritykset
kilpailevat asiakkaista, mutta kayttavat samoja sovelluksia, verkkoja, tietovarantoja ja
palveluyhtiota.

Miten ICT-palveluiden jarjestamistavan muutoksen ja yhteistyon saa kdytdnnossa toimimaan?
Uusien organisaatioiden perustamisessa on synnytysvaikeutensa. Esimerkiksi OTM-hankkeen
yritys on ollut jo 2 vuotta perustamisvaiheessa, toisaalta CSC yhteisty6organisaationa olisi
hankala reitti, koska tarkein on kompetenssikysymys. Pystyykd iso firma tekemaan kaikkea vai
ovatko yhden asian ymparille kootut organisaatiot parempia ja pystyvatko sellaiset organisaatiot
ja toiminnot jossakin vaiheessa yhdistymaan?

Olisiko jalkimmainen tietoinen valinta eli voidaanko kirjoittaa skenaario ”pienistd muodostuu
evoluution kautta isoa tekemistd”?

Edetdan tarve tai palvelukerrallaan, jarjestamistavassa korostuu palvelun sisaltokysymys eli
millainen se on ja miten se tehdaan.

Suomeen raataldimista tarvitaan, montako elinkelpoista organisaatiota meilld voi olla yhteensa
ja millakin yhteistyon tasolla?

Mihin meilld on rahaa uuden rakentamisessa, CSC:ssa jo laaja osaaminen. Korkeakoulujen ja
CSC:n yhteistydsta on ajatus, ettd CSC:lld on tietty rooli ja korkeakouluilla on omansa.
Yhteisen strategisen tyon tuloksena pienin ohjaustapa on kokonaiskuvan nayttaminen, hapea on
hyva tapa ohjata toimintaa, jos kaikki muut ovat saaneet jonkun asian kuntoon. Kokonaiskuvan
tuottaminen on taman ohjausryhman asia.

Tulevaisuuessa tarvittaisiin hintalappuja eri skenaarioille.

Kokonaiskuvan on tdn ryhméan agenda.

Tavoitearkkitehtuuri ehkda myéhemmin, nykytila nyt.

Polku on nyt auki, mennaan osien kautta.

Tulossopimusprosessiin tarvittaisiin kaksi teemaa: IT-palveluiden kustannustehokkuuden
etsiminen ja konsolidointi seka palveluiden tehokkuuden kehittaminen, digitalisoinnin ja
parantamisen ulottuvuus.

3.4 Tybpajaosuuden pohjamateriaalit

Esimerkit yhteisten palveluiden syntymisesta (liite 2a)
Yhteenveto kansallisista opintohallinnon tietojarjestelmaselvityksista (liite 2b)
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4 Tulevaisuusbarometrityon laajentaminen

Raaska esitteli 39/13.5.2015 pohjalta, tavoitteena on laajemmin kypsytellyn tulevaisuusnéyn tuottamien
Unifille ja Arenelle ja Korkeakoulujohdon ICT-kokouksen tasoisten linjausten pohjaksi.

Keskusteltiin, ketd pyydetdaan mukaan: KOOTuki: OHA-forumi, amk-oha, Pedafoorumi, amkpeda,
Tutkimuksen tuen ja hallinnon verkostot, yliopistojen tutkimusvararehtorit ja Arenen TKI-vararehtorit.
Esille nousi, ettd korkeakoulujen erojen vuoksi yhteisten kuvien 16ytaminen voi olla vaikeaa, erona esim.
kokoraja pikemmin kuin sektori tai ala.

5 Korkeakoulutuksen ja tutkimuksen kokonaisarkkitehtuuriseminaarin jarjestaminen

Raaska esitteli 38/13.5.2015 ja 34/19.3.2015 pohjalta (liite 3).

Keskustelussa esitettiin, ettad tavoitteena on KK-laitoksen tason tyon esittely: rautalangasta ja
ratakiskosta hyotynakokulmat. Mukaan tarvitaan KA-tyon tekijat siiloistaan. Seuraavassa kokouksessa
kasitelldaan ohjelmarunko.

6 Korkeakouluihin kohdistuvien tietohallinnollisten vaatimuksien ennakointi ja seuraaminen
Maki esitteli, julkinen lista wiki-sivulla ja CSC:n merkittava yhteistyérakenne 30/19.3.2015 mukaisesti

kasittelyyn tuotavana asiana: luottamukselliset liitteet.

7 Muut esille tulevat asiat

8 Kokouksen paattaminen



