Tiivistelma: Korkeakoulutuksen ja tutkimuksen kokonaiskuvan koordinointia ja
yhdessa laadittuja suosituksia tarvitaan

Opetus- ja kulttuuriministerid asetti 2.6.2014 (OKM/21/040/2014) korkeakoulujen
tietohallinto- ja ICT-ohjausryhman toimikaudelle vuoden 2016 loppuun saakka.
Ohjausryhman puheenjohtaja tuli OKM:sta ja jasenet edustivat Ammattikorkeakoulujen
rehtorineuvosto Arenea, Suomen yliopistot ry:td Unifia, tietohallintojohtajien verkostoja,
opintoasianjohtajien verkostoja, tutkimushallinnon verkostoja ja suunnittelujohtajia seka
korkeakoulujen ja tutkimuksen tietoverkko Funetia kayttavia laitoksia.

Ohjausryhman tehtavana oli:

1. Ohjata CSC - Tieteen tietotekniikan keskuksen tuottaman korkeakoulujen ICT-palveluiden
tavoitearkkitehtuurin luomista ja yllapitoa.

2. Kayda keskustelua ja tehda esityksia OKM:n CSC:Ita korkeakouluille ostamien palveluiden ja
muiden CSC:n korkeakouluille myymien palveluiden sisallésta ja linjavalinnoista.

3. Toimia korkeakoululaitoksen kokonaisarkkitehtuurin ohjausryhmana.

4. Yhteistydssa OKM:n kanssa seurata, ennakoida ja vaikuttaa korkeakouluihin kohdistuviin
tietohallinnollisiin vaatimuksiin.

5. Maarittaa ja hyvaksya ryhman toimintasuunnitelma ja raportoida toiminnasta OKM:lle.

6. Hoitaa OKM:n niin paattaessa muita tehtavia.

7. Funet-yhteisdn niin paattdessa toimia yhteisén tydvaliokuntana

Ohjausryhma on laatinut korkeakoulujen ICT-palveluiden nykytilan ja tavoitearkkitehtuurin
ohjausmallin kehittdmiseksi kokonaiskuvauksen korkeakoulutuksen ja tutkimuksen ICT:n
ohjausyhteistyosta (http://ka.csc.fi). Ohjausryhma on toiminnassaan painotetusti tarkastellut
korkeakouluille tuotettujen palveluiden, palvelutuotannon ja -tarjonnan sijoittumista seka
tunnistettavia synergiaetuja paikallisessa, korkeakoulujen valisessa tai valtakunnallisessa eri
toimijoiden valisessa toiminnassa.

Ohjausryhmassa on tunnistettu paallekkaista tai kilpailevaa tuotantoa seka ideoitu alustavia
ehdotuksia kansallisen kokonaisuuden kannalta jarkevista toimintamalleista.
Tavoitearkkitehtuuritydssa on korostunut tuotantotavan tarkastelu. Seuraavaksi ohjausryhma
esittaa ulkoista auditointia selventamaan CSC:n palveluvalikoimaa ja roolia korkeakoulujen
palveluiden tarjoajana.

Ohjausryhma on keskustellut OKM:n CSC:Ita korkeakouluille ostamien palveluiden ja
muiden CSC:n korkeakouluille myymien palveluiden sisalldista ja tehdyista valinnoista, mutta
ei ole tehnyt viela esityksia kaytyjen keskusteluiden pohjalta. Talla hetkella OKM:n ostamien
asioiden ohjaus on hajautettu siten, ettd kokonaisuuden hahmottaminen ja siihen liittyvien
ohjausmekanismien tunnistaminen on koettu hankalaksi. Ohjausryhma katsoo nykyisen
tietohallintoa ja ICT-toimintaa koskevan kansallisen mallin pyrkivan parhaaseen
mahdolliseen yllapitoratkaisuun, mutta arvioi, ettei sen avulla rakenneta muuttuvaa
tulevaisuutta.

Ohjausryhma on hyvaksynyt korkeakoululaitoksen kokonaisarkkitehtuurin hallintamallin
luonnoksen ja sen perusteella julkaistavaksi nelja osa-arkkitehtuuria (tieteellisen laskennan
kokonaisarkkitehtuuri, ATT:n viitearkkitehtuuri, arkaluonteisen tiedon tutkimuskaytén
viitearkkitehtuuri, osa korkeakoulujen opiskelun ja opetuksen tuen ja hallinnon
viitearkkitehtuurista). Ohjausryhma pitaa tarkeana, ettd arkkitehtuureja kootaan ja
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kasitelldaan yhdessa, jotta voidaan vaatia yhteentoimivuutta ja muiden arkkitehtuurien
huomioimista.

Ohjausryhma on yhteistydssd OKM:n kanssa seurannut, ennakoinut ja vaikuttanut
korkeakouluihin kohdistuviin tietohallinnollisiin vaatimuksiin. Strategisen johtamisen tueksi
ohjausryhma on kartoittanut korkeakoulutuksen ja tutkimuksen tulevaisuuden trendeja, joita
jatkossa voidaan raportoida vuosittain yhteiseen kayttéén. Tulevaisuuden trendien
tunnistaminen edellyttaa ulkopuolisten asiantuntijoiden kayttamista ja globaalin
toimintaymparistdn tarkastelua. Niita ei voi koota kyselylla ja ohjausryhmakeskusteluilla.

Ohjausryhma on toiminut Funet-yhteison tydvaliokuntana, jonka myota Funet-toiminnan
raportointi on selventynyt ja systematisoitunut. Ohjausryhma on kokenut
tyovaliokuntatydskentelyn mielekkaaksi. Tyd on kohdistunut yhteisén toiminnan ohjausta
tukeviin toimenpiteisiin ja palveluvalikoiman kehitykseen. Ohjausryhman tulee
tyévaliokuntana olla strateginen ohjaaja eika asiakasfoorumi. CSC:n tulisi Funet-palvelun
tuottajana vastata palvelukehityksestaan ja sen asiakasohjautuvuudesta ja siita, etta palvelut
ovat kunnossa.

Ohjausryhma on monialaista osaamista kasittdva foorumi, joka voi antaa suosituksia,
kehittamisehdotuksia, ideoita korkeakoulutuksen ja tutkimuksen digitalisaatioon pyrkivasta
yhteistydsta tai tavoitteista pohjautuen tulevaisuuden visioon korkeakoulujen kehittamisesta.
Ohjausryhman jasenilla on oltava tiivis yhteys taustaverkostoihinsa.
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1. Johdanto

1.1 Asettaminen ja tehtavat

Opetus- ja kulttuuriministeri6 asetti 2.6.2014 (OKM/21/040/2014) korkeakoulujen
tietohallinto- ja ICT-ohjausryhman. Ryhmalle asetettiin seitseman tehtavaa, jotka liittyvat
tietojarjestelmien yhteentoimvuuteen ja tietojen yhteismitallisuuteen korkeakoulujen valilla.
Ohjausryhman tehtavaksi annettiin:

1.

Ohjata CSC:n tuottaman korkeakoulujen ICT-palveluiden tavoitearkkitehtuurin
luomista ja yllapitoa. Arkkitehtuurissa kuvataan CSC:n tuottamien koulutuksen ja
tutkimuksen tietohallinto- ja tietoverkkopalveluiden tavoitetila ja rooli korkeakoulujen
ICT-palveluiden kokonaisuudessa.

Kayda keskustelua ja tehda esityksia OKM:n CSC:Ita korkeakouluille ostamien
palveluiden ja muiden CSC:n korkeakouluille myymien palveluiden siséllosta ja
linjavalinnoista, kuten palveluiden sisall6lliset painopisteet ja taloudelliset asiat, esim.
Funetin kustannustenjakomalli.

Toimia korkeakoululaitoksen kokonaisarkkitehtuurin ohjausryhmana, ja tassa
roolissa valmistella yhteisten arkkitehtuurien ja korkeakoulujen tietomallin
hallintamalli, ja tdman mukaisesti hyvaksya korkeakoulujen tietomallin muutokset ja
hyvaksya arkkitehtuurit yhteisina julkaistaviksi.

Yhteistydssa OKM:n kanssa seurata, ennakoida ja vaikuttaa korkeakouluihin
kohdistuviin tietohallinnollisiin vaatimuksiin.

Maarittada ja hyvaksya ryhman toimintasuunnitelma ja toiminnan vuosittainen
aikataulu ja raportoida toiminnasta OKM:lle.

Hoitaa OKM:n niin paattadessa muita tehtavia, kuten esimerkiksi toimisen OKM:n
korkeakoulkuja koskevien jarjestelmahankkeiden ohjausryhmana.

Funet-yhteison niin paattaessa toimia yhteison tyovaliokuntana ja jarjestaa
vuosittainen Funet-vuosikokous kaikille Funetia kayttaville organisaatioille.



1.2 Jasenet

limari Hyvonen (puheenjohtaja), ylitarkastaja opetus- ja kulttuuriministerio
Jaana Backman, tutkimuspalvelujohtaja [t&-Suomen yliopisto

Jaason Haapakoski, erityisasiantuntija Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
(-14.12.15, & -17.5.16)

Pietu Pohjalainen, erikoissuunnittelija Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
(14.12.15-17.3.16)

Juha Haataja (vpj.), opetusneuvos opetus- ja kulttuuriministerio
Juha Venho, tietohallintopaallikko (27.8.15-) Turun ammattikorkeakoulu
Tommi Kangasaho, tietohallintojohtaja (-13.5.15) Lahden ammattikorkeakoulu
Eija Lantta, opintoasiainjohtaja Lahden ammattikorkeakoulu
llkka Niemela, provosti Aalto-yliopisto

Manu Pajuluoma, tietohallintojohtaja (21.1.16- Lapin yliopisto

Kari Valimaki, tietohallintojohtaja (28.1.15-14.12.15)  Lappeenrannan teknillinen yliopisto
Jussi-Pekka Pispa, tietohallintojohtaja (-28.11.14)  Tampereen teknillinen yliopisto

Pertti Puusaari, rehtori Hameen ammattikorkeakoulu

Tuija Raaska, kehityspaallikkod CSC - Tieteen tietotekniikan keskus
Eva Maria Raudasoja, johtaja Oulun yliopisto

Tuomo Rintamaki, tietohallintojohtaja Metropolia ammattikorkeakoulu
llkka Siissalo, tietohallintojohtaja Helsingin yliopisto

CSC nimesi ohjausryhman pysyvaksi asiantuntijaksi johtaja Janne Kannerin (CSC) seka
ryhman sihteeriksi kehityspaallikkd, myéhemmin johtaja, Antti M&en. Valiaikaisen esteen
sattuessa varsinaiset jasenet ovat voineet lahettaa itselleen sijaisen ryhman kokouksiin.

1.3 Loppuraportin sisallosta

Ohjausryhmalle asetuskirjeessa annetut tehtdvat muodostavat jokainen oman lukunsa.
Lisaksi raportin liitteind on KA-SIG ryhman katsaus, hallintamallin luonnos seka kaksi
dokumenttia korkeakoulutuksen ja tutkimuksen tulevaisuuden trendien kartoitustydsta.

1.4 Ohjausryhman toiminnan yleinen itsearviointi

Ohjausryhman jasenet kommentoivat ryhman toiminnan itsearvioinnissa tata ohjausryhmaa
yleisesti ja luonnosta rakenteista, joita voitaisiin asettaa Korkeakoulutuksen ja tutkimuksen
ICT-ohjausyhteistydhoén vuosiksi 2017-2020 seuraavasti (kommentit sellaisenaan):

e Muissa maissa on yhden asian putiikit koostuneet yhteen, siksi olisi syyté puhua
néisté kokonaisuuden osista, olisi tdrkeé keskustelu ohrysséa

e FEiole aikaa omassa tydssddn mietti&d Suomen tason tai globaalin kysymyksia, siksi
télla ryhmélla taytyisi olla tdméa tietoisena ndkbkulmana



Térke&a, etta henkilbillé on tiivis yhteys taustaverkostoihinsa
Strategisia ja operatiivisia asioita ei tule késitelld samassa kokouksessa, strategiset
harvemmin, paneutuen

e Nykytoimintamallista inkrementaalisesti parantaen vaatii eri kyvykkyyksié kuin
toiminta, miké tahtaa tulevaisuuteen

e Ohjausryhmérooli on eri kuin hallitus, eli ei ole paétbéksentekija tulevaisuuden
muotoilussa vaan suosittelija, neuvonantaja; paatbksentekijéat ovat toisaalla

e 1. tehtdvéan voitaisiin lisétd esim. Antaa suosituksia, kehittdmisehdotuksia, ideoita
korkeakoulutuksen ja tutkimuksen digitalisaatioon pyrkivasta yhteistyostéa tai
tavoitteista pohjautuen tulevaisuuden nédkyyn korkeakoulujen kehittdmisesta
Tulevaisuuden nékyé esiteltéisiin sdénnollisesti Arenelle ja Unifille
Mité kaikissa eri ryhmissa kokoustaminen maksaa?
Hyvé valmistelu kohtaa hyvin hajanaisen ryhmén, jolla ei ole yhteisté kantaa, ei
tiedetd miké on yhteinen tavoite tai kenen etua ajetaan

e On autonomia, miké tarkoittaa, etta taytyy kantaa vastuu omista pééatéksista, mutta ei
tarkoita, etté pitéisi tehda aina erikseen
CSC:n rooli oli keskeinen kysymys, mutta tdma ei ole hallitus tai neuvottelukunta
CSC:n strategiseen ohjaukseen ja rooliin liittyvét asiat neuvottelukunnalle
Koska korkeakouluilla on autonomia, olisi pitédnyt ehkd ymmaértaa, ettd ryhmaén rooli
on koordinoiva, viestid vieva, suositteleva, ei pééttéja ja linjaaja; jatkoa asetettaessa
tulisi kdyttaa tarkemmin teon sanoja: ohjaa, paattaa, seuraa

e CSC:n palvelukehityksen prosessin pitéisi olla erilldén tasté ohjausryhmésta, CSC:n
omaa toimintaa ja sieltéd esimerkiksi uuden valmistelusta kerrottaisiin tiedoksi myés
télle ohjausryhmélle

Korkeakoulujohdon ICT-kokouksesta
o On tirkedd, ettd systemaattisesti tuodaan ylimmalle johdolle néité asioita

kokoukseen, missd molemmat sektorit paikalla; toimisiko Korkeakoulujohdon
tapaamiset?
Strategisia asioita
ICT-kokous on ollut turha, kokonaisuutta ei voi pyérittdd mybéskdan Unifin kautta, kun
siellé ei ole tarpeeksi organisaatiota ja paéattajéat ovat kiireisié, joten aikaa on vain
tulipalon sammuttamiseen

2. Korkeakoulujen ICT-palveluiden tavoitearkkitehtuurin
luomisen ohjaaminen

2.1 Lahtokohdat

Asiaan on paneuduttu toimikauden kuluessa useita kertoja eri nakdkulmista. Tavoitteena on
ollut kuvata CSC:n tuottamien koulutuksen ja tutkimuksen palveluiden tavoitetila ja rooli
ICT-palveluiden kokonaisuudessa. Tavoite on osoittautunut hankalaksi toteuttaa. Syita
siihen on useita, mutta toistuvasti esiin on noussut korkeakoulujen erilaisuus niin koon,
organisoitumisen kuin tehtavien vuoksi. Ohjausryhma on yllapitanyt ja kehittanyt



kokonaiskuvaa korkeakoulutuksen ja tutkimuksen ICT:n ohjausyhteistyOsta. Lisaksi
Korkeakoulujen ICT-palveluiden nykytila ja tavoitetilakuvausta on tehty neljasta eri
l&htokohdasta.

Kokouksessaan 17.10.2016 ohjausryhma paatti ehdottaa CSC:n omistaijille ulkoista
auditointi CSC:n tuottamista palveluista. Korkeakoulujen omia ja muiden kuin CSC:n niille
tuottamien palveluiden perinpohjaista analyysia ei katsottu viela mahdolliseksi tehda.

Alla korkeakoulutuksen ja tutkimuksen ICT:n ohjausyhteistydn kokonaiskuva, http://ka.csc.fi
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2.2 Kartta FUCIO:n ja AAPA:n hankekyselyiden pohjalta

Ensimmaisena lahtékohdaksi ohjausryhma otti FUCIO- ja AAPA-verkostojen kokoamat
tiedot, joiden pohjalta muodostettiin kuvattavat kokonaisuudet. Pohjalla olivat yksittaisen
korkeakoulun ja jarjestelmien tasolta yhdistetyt kokonaisuudet. Tietolahteina kaytettiin
BencHEIT-tyéryhman aineistoja (hyodynnettiin kategorioita), FUCIOn hankelistaa seka
CSC:n taydentavia tietoja palveluista.

Pyrkimyksena oli muodostaa kattava lista palveluista, joista selvitettiin, tuotetaanko ne
paikallisesti, erilaisissa yhteistytrakenteissa vai valtakunnallisesti. Sen jalkeen tarkasteltiin
palvelun tuottamiseen kohdistuvia muutostarpeita seka tunnistettujen palveluiden
paallekkaisyyksia CSC:n palvelutarjonnan kanssa.

2.3 TOP10- ja keskitettyjen palveluiden listat

Marraskuun lopussa 2014 ohjausryhma totesi, ettei oikeanlaista nakemysta saada tehtya
FUCIOn hankelistausta hyddyntamalla. Kokouksessa todettiin, etté tarkoitusta palvelee
paremmin barometri hankkeista, jotka ovat omalle korkeakoululle merkittavia resursoinnin tai
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sisaisen vaikuttavuuden suhteen tai, jotka ovat IT-johtajan ndkemyksen mukaan merkittavia
myos kansallisesti.

Tyon tuloksena tunnistettiin merkittavia yhteisia intresseja sisaltavat palvelukokonaisuudet,
jotka jaoteltiin viiteen osa-alueeseen (opetus, tutkimus, korkeakoulun hallinto, teknologia,
organisaation IT-palvelut)

2.4 Palveluiden ja niiden tuottamisen organisaatiovaihtoehtojen analyysi

Tiedon jakamisen valineena kehitetaan palveluita ja jarjestamistapoja yhdistavien
kysymysten ja vaatimusten luetteloa. Kysymyksia ovat esimerkiksi ratkaisun kompleksisuus
tai yleisyys verrattuna toimialakohtaisen raataldinnin tarpeeseen. Kaytossa olevia,
kehittamisen kohteena olevia tai tulevaisuuden palveluita analysoitaisiin naiden kysymysten
avulla. Samoin jarjestamisen valineena kaytettavissa olevia ja suunniteltuja organisaatiota
analysoitaisiin samoilla kysymyksilla. Muodostuva tieto mahdollistaisi seka palveluiden etta
jarjestamistapojen kehittajille strategisten valintojen tekemisen yhteiseen, yhtenaiseen
kokonaiskuvaan tukeutuen.

Analyysia lahdettiin tekemaan kehittamalla palveluita ja jarjestamistapoja yhdistavien
kysymysten ja vaatimusten luetteloa yhdessa FUCIO:n ja AAPA:n paasihteereiden kanssa
hyddyntamalla erilaisia IT:n johtamisen viitekehyksia. Luonnosteltiin myos prosessia, jossa
palveluita ja niiden tuottamistapoja arvioitaisiin suunnitellussa viitekehyksessa. Ty®o jai
kesken osapuolten ajanpuutteen vuoksi.

2.5 ICT-palveluiden kokonaisuudessa tapahtuneet muutokset

Korkeakoulujen ICT-palveluiden kokonaisuus muodostuu korkeakoulujen itse tuottamista
palveluista, korkeakoulujen yhdessa tuottamista palveluista ja valtakunnallisesti tuotetuista
palveluista. Nailla yhteistydn tasoilla palveluita tuottavat korkeakoulujen liséksi niiden
itsens3, valtion tai kolmannen tahon omistamat organisaatiot. Yhteisina toimijoina on
tarkasteltu Opetushallitusta, Kansalliskirjastoa, CSC:ta ja Certiaa seka Peppi-konsortiota ja
Funidata Oy:ta.

Peppi-konsortio on laajentunut ohjausryhman toimikauden aikana ja kattaa 22 korkeakoulua
vuoden 2016 lopussa. Konsortio yllapitada Peppi-tietojarjestelmakokonaisuutta, joka on
opetuksen suunnittelijan, oppijan ja opettajan palvelut kasittdva avoin jarjestelma.

Helsingin yliopisto ja Aalto yliopisto perustivat tammikuussa 2016 Funidata Oy:n tuottamaan,
yllapitamaan ja kehittdamaan opetuksen ja opiskelun tuen tietojarjestelmapalveluita. Sen
hoidettavaksi siirtyi OTM-hanke, jota Helsingin yliopiston ja Aalto yliopiston lisaksi olivat
toteuttaneet Tampereen yliopisto ja Jyvaskylan yliopisto. Hankkeessa toteutetaan
jarjestelmakokonaisuus, jolla hallinnoidaan opintohallinnon vaatimia tietosisaltoja.

CSC:n omistusta paatettiin muuttaa vuonna 2016, jonka seurauksena valtio luovuttaa noin
kolmanneksen yhtion osakkeista korkeakouluille. Muutokseen liittyen CSC:lle perustetaan
neuvottelukunta, jonka jasenista osan nimittavat korkeakoulut ja osan valtio.



Neuvottelukunnan tehtdvana on muodostaa omistajastrategia ohjaamaan CSC:n hallitusta ja
yhtién toimintaa.

2.6 Itsearviointi

Ohjausryhman jasenet kommentoivat ryhman toimintaa itsearvioinnissa seuraavasti

e /so kuvan kautta hahmottunut, mité kaikkea tahan liittyy - yhteinen viitekehys ja kieli,
Jjohtamisen malliksi

e Arkkitehtuurissa koko galaksista ldhtevdn kuvaamisen ongelma on, etté silloin kun
asia on kuvattu se on jo muuttunut: kuvattavana yhteisella tasolla on
yhteentoimivuuden palvelut, rajapinnat, méadaritykset

e Kuvattavana palveluiden ja niiden tuottamisen sijoittuminen paikallisen, yhteisen tai
valtakunnallisen tasoille: pééllekkéinen, kilpaileva tuotanto ja jarkevéittdmislinjaukset

e Tavoitearkkitehtuurity6td on dominoinut tuotantotavan tarkastelu, mika on vienyt liian
mustavalkoiseen keskusteluun

o NAyttaa, etté on lahdetty ministerion ndkbkulmasta; valtakunnallisesti on paljon
yksikoité ja erilaisia organisaatioita, joiden nékbkulmat erilaisia

e Niin kauan kuin ei ymmaérreta korkeakoulujen erojen merkitysta, ei voi kdydé
keskustelua kokonaisuudesta, jossa on vaikka palveluita, jotka eivdt omaa napaa
koske
Edes isoilla ole mahdollisuuksia tuottaa kaikkea itse
Suurimpana esteené ollut, ettd korkeakoulujen ja CSC:n roolit ovat epéselvié, siksi
CSC:n osuutta selkeyttamaélla voidaan selvittda jatkossa myds muut osat
kokonaisuudesta
Kaaoksesta on lahdetty, mutta seké valmistelu etté kasittely on parantunut
Strateginen ja operatiivinen menee ristiin, siksi tdméa porukka ei ole pystynyt
linjaamaan; ei sité, ettd onko oikea vai vaéra juttu tai mitd se maksaa vaan isoja
linjauksia tulevaisuuteen

e Suuntaa ei ole ollut selvilla, joten tahtotilan I6ytymiselle, tavoitetilan kuvaamiselle ei
ole ollut ldhtékohtia; korkeakoulussa ei valmiutta tdhdn keskusteluun

e Olisi kuvitellut, etté olisi ollut enemmén yhteisié juttuja, asioita, mité kohti liikutaan
(esim. opiskelijaliikkuvuus, koulutus- ja opetusyhteistyd)

e Korkeakoulut paéattavat autonomisesti ratkaisuistaan eli tavoitetilasta ei olisi

piténytk&én linjata palveluiden tai niiden tuotantotavan osalta, pitéé kuitenkin olla

foorumi, jossa tehdéén yleiskaavaa

Millé kokonaiskuvalla esim. Certia on?

Yhteinen arkkitehtuuri ja tavoitearkkitehtuuri on tarpeen, mutta se ei tarkoita yhté

kehittdmisen mallia

Tulevaisuuteen pitéisi olla yhteisia tavoitteita, kokonaiskuva

Voi toimia kyselylla, jos on hyvéa, systemaattinen malli, milld kysytéén

Tarvitaan erityisesti, kun amk:t ja yliopistot menevét kimppaan

Joskus matka on niin pitké ettei loppuun asti kerralla, menty vdhan eteenpéin, muttei

riittavasti
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3. OKM:n CSC:lta ostamien palveluiden ja muiden CSC:n
korkeakouluille myymien palveluiden ohjausyhteistyo
2014-2016

3.1 Ohjausyhteistyon rakenne ja toiminta

Korkeakoulujen tietohallinto, ICT-palvelut, kokonaisarkkitehtuurityd sekd CSC:n palvelut ja
OKM:n roolin niiden hankkijana ovat saman kokonaisuuden osia, mutta eri ndkdkulmista.
Siina kietoutuvat yhteen eri tahojen tuottamat ICT-palvelut, arkkitehtuurity® ja sen ohjaus
seka erilaiset ryhmat palveluhankinnan, palvelutuotannon ja OKM:n hankinnan ohjauksessa.

Korkeakoulut tuottavat tai ostavat itse valtaosan ICT-palveluistaan. Laskentatavasta riippuen
hankinnan kokonaisarvo on noin 200 M€ vuodessa. Korkeakoulut paattavat
ICT-toiminnastaan itse, johon poikkeuksen tuovat saadetyt yhteiset palvelut (VIRTA,
tiedonkeruut ja OPH:n palvelut). Tdman rinnalla ministerid ostaa korkeakoulu- ja
tiedepolitiikan osaston (KTPO) sopimuksella CSC:lta palveluita korkeakouluille noin 18
MéE:llavuodessa. Sopimuksen ulkopuolella CSC tuottaa korkeakouluille myds niiden
kokonaan itse maksamia palveluita. CSC:n tuottamaa kokonaisuutta OKM ohjaa yhdessa
korkeakoulujen kanssa.

{hallitus :

kirjasto

|
OKM hankkii :
[
|

|
|
|
|
|
|
|
gl hoku, valinta :
|

Yhteiset

Tietovarannon =
ja OKM:n ryhmat
tiedonkeruiden (OKM & KK)

ohry

Korkeakoulut

Kuva ylla kuvaa ohjausyhteisty6td koskien OKM:n CSC:Itd KTPO-sopimuksella hankkimien
palveluiden osalta. Palvelut on jaettu neljaan kokonaisuuteen, jotka kuvassa on CSC:n
toteuttamina merkitty vihrealla. Korkeakoulutuksen ja tutkimuksen ICT:n kokonaisuuteen
liittyvat kiinteasti myds Opetushallituksen ja Kansalliskirjaston toteuttamat yhteiset palvelut,
jotka kuitenkin hankitaan erillaan KTPO:n ja CSC:n valisesta sopimuksesta.

Korkeakoulutuksen ja tutkimuksen ICT:n ohjausyhteisty6ta varten OKM on nimittéanyt nelja
tyéryhmaa, joiden tehtavana on myos ohjata palvelukokonaisuuksien toteutusta ja
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kehittdmistd. Tietohallinto- ja ICT-ohjausryhma toimii myods Funetin tydvaliokuntana. Tassa
ominaisuudessa silla on ohjauksen ohella myds suora paatésvalta Funetin
palveluvalikoimaan ja ohjaukseen. Ryhmat seuraavat CSC:n palveluiden tuottamista,
valvovat niiden laatua ja ottavat kantaa palveluiden kehittamiseen.

Korkeakoulut ovat itse muodostaneet kuvan kaksi yhteistydryhmaa tutkimusta seka opetus
ja opiskelua varten.

TUHA-verkosto muodostuu korkeakoulujen tutkimushallinnossa tyéskentelevista
asiantuntijoista. Verkosto organisoi itse itsensa ja tuo oman asiantuntemuksensa
ohjausyhteisty6hon olemalla mukana tutkimukseen liittyvien asioiden valmistelussa ja
toteutuksessa.

Samalla periaatteella toimiva korkeakoulujen opiskelun ja opetuksen tukipalveluiden ja
hallinnon yhteistydéryhma (KOOTuki) tuo asiantuntemuksensa mukaan kansallisiin
hankkeisiin, jotka liittyvat opiskelun ja opetuksen seka tukihallinnon kehittamiseen.

Korkeakoulujen johdon ICT-kokous jarjestettiin kaksi kertaa. Sen tehtavana oli seka kerata
palautetta kokonaisuudesta etta esittda nakemyksia siitd suunnasta, johon kokonaisuutta
tulisi kehittaa.

Ohjausyhteistydn kuvaamista ja yhteisten arkkitehtuurien julkaisemista varten rakennettiin
portaali osoitteeseen http://ka.csc.fi.

3.2 Jasennys CSC:n tuottamista |ICT-palveluista

Ohjausryhman toimeksiannosta selvitettiin KTPO-sopimuksen kautta hankittuja tieteellisen
laskennan, tietoinfrastruktuurien, FUNETIn seka Virran ja tiedonkeruiden palveluita. Niita
tarkasteltiin maksajan, kayttajan, toteutustavan ja elinkaaren nakékulmista.

ta
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Kuka maksaa, osuus koko
palveluvolyymistd?

Tieteellisen laskennan Funet-, tietohallinto- ja
palvelut

arkkitehtuuripalvelut

2014
toteutuneen
miyynnin
jakautuminen
KTPO-CSC -
kategorioi=

Tietoinfrastruktuurin mukailien g OKM:n
palvelut i tietovarastopalvelut

Valtio kasittaa kaiken julkisen rahoituksen,
joka eiole korkeakouluila tai
yhdessa korkeakoulujen kanssa

Kenelle palvelut on suunnattu?

valtion-

hallinnon
yhteinen

OKM:n korkeakoulu

toimiala

opiskelija/

tutkija et

(ryhma)



Elinkaarivaihe
- 1 -

Palvelu |Elinkaarivaihe Kenelle Rahoitus’ Toteutusm:
kansallinen turvallinen selvitysfidea  opiskelijafopettaja Palkalllse_s.ti keskitetty,
pilvitallennus

Julkaisutietopalveluun ja selvitysfidea  korkeakoulu Paikallizesti keskitetty/C

julkaisukanavatietokantaan
integroitu julkaisutietojen

tallennus- ja pdivittdmissovellus

kansallinen ORCID-tunnisteiden |selvitysfidea  tutkija{ryhma) Valtio keskitetty,/C
vilityspalvelu
& palomuurien yhteishankinta selvitysfidea  korkeakoulu Palkallisesti puitesopimi
luentojen tallennuspalvelu selvitysfidea  opiskelijafopettaja Paikallisesti keskitetty/C
5 uodet korkeakoulukoht. celvitysfidea  korkeakoulu Yhteisesti
rastaldidyt ratk.
& wvalmisteilla olevat asiakaskoht. |selvitysfidea muu organisaatio Paikallisesti

Lak kol

3.3 Itsearviointi (Nakemyksia tietohallinto- ja ICT-ohjausryhman roolista)

Ohjausryhman jasenet kommentoivat ryhman toimintaa itsearvioinnissa seuraavasti

e Jdi sellainen ké&sitys, etté ei haluttukaan muutosta,; tehokkaasti hajautettu asiat niin
moneen paikkaan, ettéd kukaan ei endé voi hallita kokonaisuutta; rakenne on ajan
kuluessa syntynyt téllaiseksi, hajaantuneeksi ja nyt se ominaisuus on ymmarretty

e Tama toimintamalli yrittda ottaa parhaan mahdollisen hyddyn nykytilanteesta
toimijoille, mutta ei rakenna tulevaisuutta

e Korkeintaan pistemaisesti joku tutkija tietda jostain yhdesta rivisté jotakin; lisGarvo
loppukéyttéjélle on tarked, tutkijat ovat tyytyvaisia

e Kehitys on mennyt parempaan suuntaan ja vasta nyt on ryhdyttéava puhumaan
yhteista kielta

e Jos palveluista ja muista pdéattda konsensusperiaatteella joku ohjausryhma, se on
tuhon tie; téytyy valita suunta ja irtautua status quosta

e Pitkan tahtdimen strategisessa keskustelussa pitda olla altruistinen eika
puolustamassa omia etuja
Yliopiston, amk:n ja ministerién ndkékulmasta eri tavoitteet, prioriteetit
Ei kuulu esittdd CSC:n viiden korin vélisi& muutoksia vaan tuottaa nédkyé
tulevaisuuteen, jossa on erilaiset korit ja resurssien kdytén jako ja tuotettu lisdarvo
Mitad CSC:n kanssa voitaisiin tehdé siten, etta hinta olisi sdastéa tuottava
Ehdotetun CSC:n palveluvalikoiman ja roolin ulkopuolisen auditoinnin perusteella
ryhmaélla olisi edellytykset ottaa kantaa asiassa

e Olisi syytd Funet-asioiden tapaan laatia muistakin palveluista skenaarioita ja arvioita
vaihtoehtojen kustannuksista. Téllaista hyvin valmisteltua keskustelua ei ole k&yty
noista muista palvelukoreista.
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e Ohjausryhméllé ei ole tietoa siitd, mitd muissa ohjausrakenteissa ké&sitelldén ja miten
niissé asioista linjataan

4. Korkeakoululaitoksen kokonaisarkkitehtuurin ohjausryhmana
toimiminen ja tietomallin hallintamalli.

Hallintamalli on loppuraportin liitteena (Liite 2).

4.1 Julkaistut arkkitehtuurit ja keskeneraisten tilanne

Arkkitehtuureita on julkaistu nelja viidennen ollessa keskenerainen. Viideskin on kuitenkin
saatavissa tyoversiona. Arkkitehtuurit ovat julki portaalissa http://ka.csc.fi

Tieteellisen laskennan kokonaisarkkitehtuuri julkaistiin 20.11.2015. Siind kuvataan
ensimmaista kertaa tieteellisten laskentaresurssien ja niiden oheispalvelujen
kokonaisarkkitehtuuri. Arkkitehtuurikuvaus keskittyy nyky- ja tavoitetilan kuvaukseen seka
tieteellisen laskennan kehittdmisen strategiaan.

Avoimen tieteen ja tutkimuksen viitearkkitehtuuri julkaistiin 3.2.2016. Se pyrkii
muodostamaan tavoitetilan, joka mahdollistaa tutkimusprosessin vaiheiden avoimuuden ja
jolla voidaan kiihdyttaa tieteen tekemista, mutta myds uudenlaisen, ketteramman ja
yhteisoéllisemman tavan tutkia ja tehda tiedettd. Viitearkkitehtuuri jasentaa ja maarittaa
avoimen tieteen ja tutkimuksen kokonaisuuden keskeisimmat rakenneosat ottamatta tarkasti
kantaa toteutusteknologiaan tai muihin suunnittelun tai toteutuksen yksityiskohtiin.

Arkaluonteisen tiedon tutkimuskayton viitearkkitehtuuri julkaistiin 10.2.2016. Se kuvaa
arkaluonteisen tiedon tutkimuskayttoon liittyvat sidosryhmat, toimijat, prosessit ja kasitteet.
Viitearkkitehtuuri luetteloi aiheeseen liittyvat palvelut ja tarpeet ja luo vision yhteentoimivasta
sahkoisesta infrastruktuurista. Viitearkkitehtuurin ulkopuolelle on rajattu sellaisen tiedon
tutkimuskaytto, joka ei ole arkaluonteista, kuten tieto, joka ei ole salassa pidettavaa tai se on
luokiteltu suojaustasoille | ja Il. Viitearkkitehtuuri ei ota kantaa tekniseen toteutukseen.

Tutkimuksen tuen ja hallinnon viitearkkitehtuuri on Tutkimuksen tuen ja hallinnon verkoston
vastuulla. Viitearkkitehtuuria ei viela ole virallisesti julkaistu, mutta sen tydversio on jo
kaytettavissa. Silla pyritdan kuvaamaan tutkimuksen tuen ja hallinnon toimintakentan
muodostama kokonaisuus ja vastataan kysymykseen, kuinka ATT:n viitearkkitehtuurissa
maaritellylle tutkimuksen prosessille luodaan edellytykset toimia. Viitearkkitehtuuri liittyy
suoraan ATT:n viitearkkitehtuuriin ja luo kytkdksen siina tunnistettujen palveluiden ja
tutkimushallinnon varsinaisen toiminnan valille.

Osa korkeakoulujen opiskelun ja opetuksen tuen ja hallinnon viitearkkitehtuurista julkaistiin
21.1.2016. Julkaistu viitearkkitehtuuri kattaa koulutuksen ja opintojen jarjestamisen
prosessit. Opiskelun ja opetuksen palveluiden maarittely on valmistumassa.
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4.2 Ohjausrakenteissa tapahtuneet muutokset

Vuoden 2016 alussa OKM asetti tietovirta- ja sanastotyon koordinaatioryhman, jonka tehtava
on varmistaa koulutuksen ja tutkimuksen tietojen ja tietojarjestelmien yhteentoimivuus myos
koulutusasteiden valilla. Se on kytkdksissa luvussa 3 kuvattuun ohjausyhteistyéhon niilta
osin, kuin asiat liittyvat korkeakoulutukseen tai tietovirtoihin muilta sektoreilta
korkeakoulusektorille.

4 .3 ltsearviointi

Ohjausryhman jasenet kommentoivat ryhman toimintaa itsearvioinnissa seuraavasti

e Téarkeda koota johonkin ja késitelld yhdessé; asioiden esittelyisté ja perusteluista jéé
Jélki, mikd mahdollistaa jatkuvan kehityksen
Estaa lopullista siiloutumista
Voidaan vaatia yhteensopivuutta ja muiden arkkitehtuureiden huomioimista: on
tarkeda, etté on pakko esitelld isommalle yleisélle, ettei voi vain tehdé erikseen
muista vélittdmatta

e Kasittelyssé voi nousta esille uusia ndkbkulmia ja asioita; arkkitehtuurien tuominen

hyvéksyttavéaksi myds sparraa arkkitehtuureiden tekijoita siihen, ettéa niista tehdaén

vélilld versio 1.0 ja ne siistitdén ja pisteet pannaan paikoilleen

Taytyy ndhdéa laadunhallintana

Onko asiantuntemusta arvioida arkkitehtuureja?

Pelkkéa prosessin arvioiminen turhaa, menisiké julkaiseminen tiedottamisella

Kokonaiskuvassa olisi esimerkiksi kansainvélisen ndyn rakentamiseksi tarkeé

ponnistaa yhteisesté kuvasta, koska muiden maiden siilot eivét ole samanlaisia

e Pitéisi olla tiivimpi yhteys KA-SIG:n kanssa: opintopalvelut ja tutkimus- ja
innovaatiopalvelut -kategorioita lukuunottamatta, kokonaisarkkitehtuurin
palvelukategoriat kuuluisivat suoraan ohjausryhméan alaan, ohjausryhmaélle jéisi
hyvéksyminen kuten muidenkin ryhmien osalta, mutta téllaisesta pitéisi sopia
etukéateen verkostojen kanssa

5. Korkeakouluihin kohdistuvien tietohallinnollisten vaatimusten
seuraaminen, ennakoiminen ja niihin vaikuttaminen
Ohjausryhmaa seka muita ohjausyhteistydn ryhmia varten yllapidetdan dynaamista listaa

asioista, jotka vaikuttavat korkeakoulujen tietohallintoon.
https://confluence.csc.fi/display/tictor/Seurattavien+asioiden+lista

Toimikautensa aikana ohjausryhma on erikseen kasitellyt seuraavia asioita:
Yhteentoimivuusmenetelman ja -valineiston (IOW-palvelu) merkitys 28.1.2015

organisaatioiden valiseen tiedonsiirtoon seka yhteentoimiviin
tietomalleihin.
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Erikoistumiskoulutuksia koskevan lainsdadannén uudistus, jossa
koulutuksia koskeva ohjaus siirtyi STM:lle. Uudistuksen mahdolliset
vaikutukset ICT-palveluiden toimintaan seka tiedonkeruuseen.

Kansallisen palveluarkkitehtuurin, -vaylan ja -ndkymien suunnittelun
vaikutukset korkeakoulujen toimintaan

Kartturi - kokonaisarkkitehtuurimallin kaytto ja kehittdminen, muiden
hallinnonalojen kokemukset sen kaytosta seka Kartturin suhde
JHS-179:84n pidemmalla aikavalilla

Opiskelun ja opetuksen standardisoinnin kansainvalisen viitekehyksen
muutokset

FTE-laskentamallin paivitys ja siihen liittyvat tarpeet

Kopiostosopimuksen muutos, jota varten UNIFI ja ARENE selvittivat
yhdessa FUCIOn ja AAPAN kanssa korkeakouluissa kopioitavan
tekijanoikeudella suojatun materiaalin maaria ja tyyppeja. Erityisesti
opetuksen digitalisaation vaikutus asiaan.

Opiskelijavalintojen kehittdmisryhman suositukset valintojen
kehittamiseksi ja suositusten mahdolliset vaikutukset tietojarjestelmiin.

Siirto-opiskeluun liittyvien tietojen ja yhden opiskelupaikan sddnnoksen
seuraukset VIRTA-opintotietopalveluun ja korkeakoulujen
tietovaatimuksiin.

Arvo - opetushallinnon vaikuttavuustietopalvelu osana
laadunvarmistusjarjestelmia seka yleisten palautekyselymuotoisten
vaikuttavuuden seurantaprosessien integrointi korkeakoulujen
tietolahteisiin.

ORCID - tutkijatunnisteen kayttdonoton kasittely useissa kokouksissa.
Tahan liittyen kasitelty myos henkildiden identifiointia tietojarjestelmien
yhteentoimivuuden ja tietojen yhteismitallisuuden kannalta.
Tutkijatunnisteella on korkeakouluissa merkittavia vaikutuksia
tutkimuksen ja henkildstdén prosesseihin ja ICT-palveluihin.

Arkistolain jatkotydryhman muistio ja tahan liittyen hallituksen
ensimmaisen karkihankkeen toimenpide kolme laista tiedonhallinnasta
ja tietojen kasittelysta julkishallinnossa. Laki korvaisi arkistolain ja
tietohallintolain ja silla mahdollistetaan julkisten palveluiden
digitalisointi.

Julkaisukanavatietokanta ja julkaisufoorumin portaali, jolla parannetaan
julkaisutiedon laatua. REST-rajapinta mahdollistaa yhteisen
tietovarannon hyédyntamisen.

Safe Harbour -sopimus tiedonsiirrosta EU:n ja USA:n valilla.
Pilvipalvelut ovat keskeinen osa korkeakoulujen IT-ratkaisuja.
Sopimuksella saattaa olla vaikutuksia esimerkiksi Microsoftin tai
Googlen pilvipalveluja kayttaviin korkeakouluihin.

19.3.2015

19.3.2015

19.3.2015

19.3.2015

13.5.2015
13.5.2015

13.5.2015

13.5.2015

13.5.2015

19.3, 13.5, 27.8,

29.10.2015

29.10.2015

29.10.2015

29.10.2015
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JHS 179:n paivityksen seuraaminen kokonaisarkkitehtuurityon 14.12.2015
nakokulmasta.

Korkeakoulujen kypsyystasomallikyselyn kautta saatu tieto 21.1.2016
kokonaisarkkitehtuurityon tilanteesta korkeakoulukentalla.

Koulutuksen jarjestamisen ja opintojen jarjestamisen prosessit ja naita 21.12016
tukevat palvelut liityen OPI-viitearkkitehtuurin jatkokehittamiseen.

Henkildiden tunnistamisen erityisrooli kansainvalistyvan ja 17.5.2016
digitalisoidun toiminnan laajuuden vuoksi.

MyData-konsepti ja sen liittyminen toukokuussa voimaan astuneeseen 17.5.2016
EU:n tietosuoja-asetukseen.

Valtakunnallinen tutkimustietovaranto, jonka tavoitteena on koota 17.10.2016
tutkimuksesta kerattavat metatiedot yhteen paikkaan erilaisissa
sahkdisissa palveluissa hyddyntamista varten.

5.2 Korkeakoulutuksen ja tutkimuksen tulevaisuuden trendit

Ohjausryhma tunnisti korkeakoulutuksen ja tutkimuksen trendeja korkeakoulujen
tietohallinto- ja ICT-ohjausryhman toimeksiannosta tarkoituksena hyodyttaa
korkeakoulujohtoa: auttaa varautumaan tulevaan, tunnistamaan yhteistyémahdollisuuksia ja
luomaan yhteisia linjauksia ja yhteista tulevaisuudenkuvaa.

Tehty tyd pohjautui kansainvalisesti esilla olleisiin maailmanlaajuisiin trendeihin: ensin
koottiinn yhteen aiheesta eri tahoilla esitettyja nakemyksia. Erityisesti rynma keskittyi

seuraavan 5-10 vuoden aikana mahdollisesti vaikuttavien trendien mukanaan tuomiin
haasteisiin ja mahdollisuuksiin.

Tyo6suunnitelman mukaisesti trendeja oli tarkoitus tdydentaa ja lokalisoida Suomen
olosuhteisiin paremmin sopiviksi opintohallinnon paallikkdverkostojen ja tutkimushallinnon
verkoston avulla. Ajatuksena oli tarkastella, mita toimia trendin toteutuminen edellyttaa
korkeakoululta, miten trendi toteutuessaan muuttaa korkeakoulun toimintaa ja kuinka
todenn&kodisena vastaajat pitavat trendin toteutumista Suomessa. lterointikierroksen jalkeen
trendeja oli tarkoitus esitella korkeakoulujohdolle ja organisaatioiden asiantuntijoille
laajemmin, ja nain avata keskustelua yhteistydmahdollisuuksista.

Talla eraa ohjausryhma pitaytyi kuitenkin luomaan koontitiedoston, johon trendit on
ryhmitelty kahdeksan isomman kokonaisuuden alle: yhteistyGtarpeen korostuminen,
tutkimuksen ja opetuksen eriytyminen, eksostruktuuri, analytiikka, elinikdinen oppiminen,
opiskelija keskidssa, tyon organisoinnin muutos ja markkina-alueen muutos.

Liite 3. Tulevaisuuden trendit korkeakoulutuksessa ja tutkimuksessa - kooste.
Liite 4. Tulevaisuuden trendit korkeakoulutuksessa ja tutkimuksessa - loppuraportti
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5.3 Itsearviointi

Ohjausryhman jasenet kommentoivat ryhman toimintaa itsearvioinnissa seuraavasti

e Téarkedéa asiaa, mutta erotettava ndkymé eri asiantuntijaryhmien ty6hén ja hankkeisiin
tulevaisuuden tutkimisesta

e Suomi.fi on hyvé esimerkki siité, etté eri hallinnonaloilla olevasta
digitalisaatiokehityksesté pitéisi huolehtia, ettd korkeakoulut ovat osallisina hyvissé
asioissa ja voivat pysyé autonomisina kaukana paattémyyksisté
Tulisi keskustella enemmén AAPA:n ja FUCIO:n kanssa
Miten saataisiin OPH hallintaan?
Tulevaisuuden trendejé ei voi koota kyselylla ja ohjausryhmén keskustelulla tai
ohjausryhmén tulisi olla kokonaan strategisella tasolla

e Tulevaisuuden strateginen pohdinta vaatii tybpajoja ja ulkopuolisia asiantuntijoita;
yllattaviéa ajatuksia; Educause, Gartner, IDC ldhteiné ja apuna

e Tulevaisuuden kuvaa ja muita strategisia pohdintoja voitaisiin péivittaa ja kasitella
harvemmin, vuoden — parin vélein jaettavaksi raporttina koko yhteisélle

e Térkedaa tunnistaa ja/tai nimetéa ilmiét, trendit samalla tavalla; ei olla eri mieltéd asioista
vaan tilannekuva on erilainen eri ihmisilla ja organisaatioilla, esimerkiksi siitd, mita
tarkoittaa digitalisaatio

6. Ryhman toiminnasta raportoiminen

Ohjausryhma kokoontui toimikaudellaan 14 kertaa. Kokousmuistiot on julkaistu CSC:n
yllapitamalla Confluence-alustalla ja hyvaksytty aina seuraavassa kokouksessa. Jokaisessa
kokouksessaan ryhma on toiminut myos Funetin tydvaliokuntana yhteison asioita
kasiteltdessa.

Ohjausryhma on toiminut korkeakoulujen johdon ICT-kokouksen valmistelijana, kokous
jarjestettiin toimikauden aikana kaksi kertaa.

Liite 5. Tehdyt paatokset 2014—2016.

7. Toiminta Funetin tyovaliokuntana

7.1 Funetin toiminta kauden aikana

Korkeakoulujen tietohallinto- ja ICT-ohjausryhma toimi Funet-tyévaliokuntana aiemman
erillisen tydvaliokunnan sijaan. Se keskittyi talouden seurantaan ja kustannusjakoon,
palveluvalikoiman hallintaan, kayttosaantoihin, tulevaisuuden kehityssuuntiin ja muihin
merkittavimpiin linjauksiin seka seurasi Funet-palvelujen toimintaa, laatutasoa ja
kayttoastetta.

Funet-verkon ja verkon palvelujen piirissa oli toimintakaudella kaikkiaan noin 75:n
jasenorganisaation vajaa 370 000 loppukayttajaa. Opetus- ja kulttuuriministerion (OKM) tuki
korkeakouluille oli vahan yli 50% niiden kaikista Funet-kustannuksista. Tuki painottui
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korkeakoulujen Funet-jasenmaksuihin sekd pienemmassa maarin lisdyhteyspalveluihin.
OKM taman lisaksi myds mydnsi investointivaroja Funet-verkon kehittamiseen ja rahoitti
osaltaan kansainvalista kehitysyhteistyétda GEANT-piirissa toteutettavissa EU-hankkeissa.

Funet-verkon ja -palvelujen laatu, saatavuus ja tietoturva sailyivat hyvalla tasolla; ainoastaan
Funet Tiimi Abobe Connect -palvelussa oli merkittdva palveluntarjoajasta NORDUnetista ja
ohjelmiston toimittajasta Adobesta riippunut saatavuuspoikkeama tammi-helmikuussa 2016.
Poikkeaman vakavuuden takia CSC hyvitti Funet Tiimi Adobe Connect -palvelua kayttaville
jasenille yhden kuukauden palvelumaksun kullekin. Poikkeama saatettin nopeasti tietoon
NORDUnetin johdolle ja hallitukselle asti, mika johti konkreettisiin toimenpiteisiin
NORDUnetin palvelutuotannon laatutason ja monitoroinnin parantamiseksi.

Suomessa CSC:n ja Funetin koordinoiman langattoman verkkovierailupalvelu Eduroamin
levinneisyys ja kayttd kasvoi voimakkaasti toimintakauden aikana. Kaikki yliopistot ja 79%
(vuonna 2015: 70%) ammattikorkeakouluista on nyt Eduroamin piirissa.
Eduroam-verkkovierailujen kuukausittaiset kirjautumismaarat kaksinkertaistuivat edellisen
vuoden 1,5 miljoonasta syyskuun 2016 kolmeen miljoonaan.

Toimintakauden aikana ilmoittauduttiin mukaan Eurooppalaisen tutkimusverkkojen liiton
Géantin laaS-kilpailutukseen ja Géantin ja NORDUnetin yhteiseen video- ja
verkkokokousjarjestelmakilpailutukseen. Sen sijaan NORDUnetin jarjestamaan
LMS-oppimisymparistokilpailutukseen osallistumista ei pidetty tarkoituksenmukaisena.

7.2 Uudet palvelut

Toimintakauden aikana lanseerattiin uusi Funet Etuubi Kaltura -videotallennepalvelu
palvelukuvauksineen ja hinnastoineen. Palvelun ensivaiheen pilotointiin ja tuotteistamiseen
osallistui kolme FUAS-ammattikorkeakoulua (HAMK, LAMK ja Laurea), jotka ottivat palvelun
myos ensimmaisina tuotantokayttoon. Loppuvuodesta 2016 myos neljas
ammattikorkeakoulu (Haaga-Helia) solmi CSC:n kanssa palvelusopimuksen.

7.3 Lopetetut palvelut

Funet Boksi -pilvitallennuspalvelu paatettiin lakkauttaa vahaisen kayton takia 30.11.2016.
Funet oli vuoden aikana hyvissa ajoin ja aktiivisesti yhteydessa palvelua kayttaneisiin
jaseniin hallitun alasajon varmistamiseksi.

7.4 Katsaus tulevaisuuteen

Toimintakauden aikana aloitettiin tulevaisuuden Funet2020 -verkkouudistustydn suunnittelu
yhteistydssa Funet-jasenten kanssa. Vuonna 2018 alkavat pitkdn matkan kuitusopimukset
paattya ja sen jalkeen padosa verkkolaitteista tulee uusittavaksi vaiheittain vuoteen 2022
mennessa.

Sunnitteluyhteistyd konkretisoitui monella tasolla:
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1) Funet toteuttti yndessa AccessFunet -asiakasyhteistydryhman kanssa laajan
Funet-jasenten hallinnollisille ja teknisille yhteyshenkildille suunnatun
yhteyskartoituskyselyn.

2) Kevaalla 2016 Funetin Teknisilla Paivilla toteutettiin Funet2020 -tyopaja, jossa
Funet-jasenten asiantuntijat paasivat kertomaan oman nakemyksensa Funet-verkon
tulevaisuuden tarpeistaan.

3) Tietohallinnon- ja korkeakoulujen [ICT-ohjausryhméan asettama
Funet2020-asiakastarvetydryhma (ns. tulevaisuustydryhma) piti yhteensa nelja tydpajaa,
joissa pienryhmatodiden kautta jalostettiin Funet2020 -loppulausunto verkon suunnittelutyon
tueksi.

7.5 ltsearvionti

Funet-toiminnan palveluntuottajan nakdékulmasta ohjausryhma taytti tehtavansa
Funet-tydvaliokuntana hyvin. Tarvittavat merkittdvimmat linjaukset tehtiin ajallaan ja
ajankohtaisista aiheista kayty keskustelu ja evastykset olivat hyddyllisia.

Ohjausryhman jasenet kommentoivat ryhman toimintaa itsearvioinnissa seuraavasti

e Ryhmaé on onnistunut hyvin tdssé tehtdvéasséaan varsinkin, kun eri liiketoiminta-alueet

ovat olleet mukana

Raportointitapa ja kustannusten arviointi on hyvéa

Ei vélttdmatta aina tarvitse olla Funetia [joka kokouksessa]

CSC:n tulee yhtibéné varmistaa, ettd asiat ovat kunnossa

Tama ohjausryhma ei olisi asiakasfoorumi vaan strateginen ohjaaja

CSC.:lla pitéisi olla ideasalkku, verkkoportaali, jossa kaikki aihiot ja ajatukset ovat

esillé ja joissa voitaisiin antaa pisteité ideoille, joita sitten CSC poimisi viimeistéén,

kun x-mééré kiinnostuneita on antanut idealle "téhtigd"

e Periaatteessa tarkeda vain, ettd miké on sektoreiden vélinen kustannusten jako tai
subventio johonkin suuntaan, mutta asioita ei ole kéasitelty liikaa tai liian tarkalla
tasolla
Aiempaan tybvaliokuntaan verrattuna nyt on todella ohjaava ja pééttévé rooli
Asiaa ei voisi siirtdd muualle
Kehitettavaa olisi enemmankin siiné, miten asia kokouksista kommunikoituu omalle
véelle
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LIITE 1: KA-SIG:n katsaus

Tapahtunutta:

Korkeakoulujen kypsyystasokysely suoritettiin 2014/2015 taitteessa. Kyselyn tulokset mm.
esiteltiin EUNIS 2016 konferenssissa Ateenassa. Eduuni-alustalle on tehty viitearkkitehtuurin
mukainen KA-tietovaranto, johon on saatu vietya yli 1300 palvelua kuvauksineen noin
kymmenesta korkeakoulusta. Y-projektiin on osallistuttu (yhteentomivuus tydkalu / iow.csc.fi)

Painopiste:

Kahden vuoden tydsuunnitelman avulla pyritaén tukemaan kaytannon KA-ty6tad mm.
kuvaamalla palvelut-prosessi-tietojarjestelmat yhteismitallisesti (tyon fokus on aluksi
tietohallinnossa).

Kansainvalinen yhteystyd mm. Ruotsin ATl ryhman kanssa (kevytrakenteinen Nordic
EA-SIG), jossa tiedonvaihtoa toimintamalleista ja kdytannon toteutuksista. Tapaamisia on
ryhman kanssa on kerran vuodessa ja onLine-kokouksia 3-4 kertaa vuodessa.

Tulevat:

IT-paivilla KA-SIG pitaa 3 puheenvuoroa.

Mallintamiskoulutus IOW tyokalun avulla

KA koulutuskertaus 1pv

Nordic EA-SIG peer- tapaaminen IT-paivien ohessa 9.11.2016.
Kevaalle 2017 on suunnitteilla koulutustapahtuma.
KA-tietovarannon sisaltda taydennetaan.

Kriittiset:

Aktiivisuus KA ty6ssa on edelleen matala. Toimialan muutokset tyollistavat merkittavasti
rinki-jasenia ja tdma vie huomion pois KA-tyosta.

Semanttinen/sanasto- ja mallinnusosaaminen on hyvin ohut kansallisellakin tasolla ja sen
tarkeytta ei osata hahmottaa KA tydssa oikein.

Vahvempi tuki sanastotydlle esim. osallistumalla Y-projektiin (Yhteentomivuus/sematiikka
tydkalu / iow.csc.fi) veisi asioita eteenpain.

Nyt heikko sitoutuminen jo olemassa olevaan sanastoon johtaa sekaannuksiin ja
ristiriitaisuuksiin eri kehittdmiseen nimettyjen tydryhmien tuotoksien valilla.



LIITE 1: KA-SIG:n katsaus
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LITE 2: Hallintamallin luonnos

1 Korkeakoulutuksen ja tutkimuksen ICT:n ohjausyhteistyon yhteisten arkkitehtuurien
hallintamalli

1.1 Yhteiset arkkitehtuurit ja hallintamallin tavoite

Tassa dokumentissa kuvataan korkeakoulutuksen ja tutkimuksen yhteisten ja arkkitehtuureja
kokoavien kuvauskokonaisuuksien hallintamalli. Kuvattavaksi suunnitellut ja tyon alla olevat
arkkitehtuurit kuvataan erillisessa kehittamispolkudokumentissa.

Korkeakoulutuksen ja tutkimuksen yhteiset arkkitehtuurit ovat kuvauksia, jotka

l. Maarittelevat yhteisen kielen kuvauskohteensa prosessien, tietojen ja
tietojarjestelmien ja teknologian kuvaamiseen ja kehittamiseen,

II.  kuvaavat kuvauskohteensa nykytilaa korkeakouluissa tai tutkimuslaitoksissa,
IR kuvaavat kuvauskohteensa tavoitetilaa korkeakouluissa tai tutkimuslaitoksissa,

A. erityiskysymyksina ovat esimerkiksi toimintakulttuurin ja prosessien
uudistaminen paremmin tavoitteita palveleviksi ja esimerkiksi
jarjestelmapalvelujen tuottamisen keskittamiseen/hajautukseen liittyvat
kysymykset (korkeakoulut, CSC ja muut toimijat),

IV. identifioivat tietoarkkitehtuurin osia, joista on syyta luoda tarkempia
yhteentoimivuuden maarityksia (yhteentoimivuusmalli, tekniset maaritykset).

Eri arkkitehtuurikuvauksissa painottuvat eri osat. Esimerkiksi kohtaan iv ei oteta kaikissa
arkkitehtuureissa kantaa. OKM:n nakemyksilla on suurempi painoarvo sellaisisten
arkkitehtuurien kehittamisessa, joiden mukainen toiminta edellyttaa taloudellisia panostuksia
OKM:lta.

Arkkitehtuureissa kuvataan toimintaa (prosessit) ja siihen liittyvia tietoja, jarjestelmia ja
teknologiaa tai infrastruktuuria. Eri arkkitehtuurikuvauksissa painottuvat eri nakékulmat.

Hallintamalli on suositus arkkitehtuurien hallinnan organisoimiseksi ja yhteistoimintamalliksi.
Se sisaltaa kuvaukset korkeakoulutuksen ja tutkimuksen yhteisten arkkitehtuurien hallinnan
organisoinnista. Hallintamallissa maaritelldan vastuut ja roolit eri toimijoiden valilla
arkkitehtuureja laadittaessa, muutettaessa, kuvausten yllapidossa ja sailyttdmisessa ja niihin
liittyvasta tiedottamisesta, viestinnasta ja koulutuksesta. Arkkitehtuurien johtaminen, hallinta
ja kehittdminen ovat jatkuvia prosesseja.

1.2 Arkkitehtuurien hallinnan organisointi, roolit ja tehtavat (ylatason prosessi)

OKM:n asettama korkeakoulujen tietohallinto- ja ICT ohjausryhma toimii arkkitehtuurityon
johtoryhmana. Tassa roolissa se paattaa arkkitehtuurien hyvaksymisesta ja julkaisemisesta
osana Yhteisia arkkitehtuureja. Nama arkkitehtuurit julkaistaan arkkitehtuurisivustolla ja
vieddan myos kansallisen avoindata.fi palvelun yhteentoimivuus -osioon.



Kunkin arkkitehtuurin laatimista, tuottamista ja paivittdmista valmistelee ja siit vastaa
omistava ryhma. Omistava ryhma on joko OKM:n asettama, jolloin sen arkkitehtuurityéhon
liittyvat vastuut on maaritelty ohjausryhman asettamiskirjeessa tai korkeakoulujen
muodostama, jonka arkkitehtuurity6td OKM toistaiseksi tukee konsulttiresursseilla
(tutkimushallinnon TUHA-verkosto ja Korkeakoulujen opiskelun ja opetuksen tukipalveluiden
ja hallinnon yhteistyéryhma KOOTuki).

OKM tarjoaa (paaasiallisesti CSC:n kautta) konsulttiresursseja paattamalleen
arkkitehtuuritydlle ja eri ryhmien ohjaaman arkkitehtuuritydén koordinaatioon.
Konsulttiresursseja voidaan hankkia myés muilta toimijoilta.

Alla olevassa RACI -taulukossa on kuvattu Tietohallinto- ja ICT ohjausryhman,
arkkitehtuurin omistavan ryhman tai verkoston, ja sidosryhmien ja OKM:n vastuita suhteessa
arkkitehtuuritydhon. Taulukon alla on tdsmennyksia tehtaviin

Omistava Sidosryhma OKM TICTOR
ryhma t
Aloite arkkitehtuurin tuottamisesta R RI RA R
Resursointipaatos arkkitehtuurin C RA |
tuottamiseksi
Arkkitehtuurityén ohjaus ja tyon RA | C |
organisointi
Paatos arkkitehtuurin viemisesta RA |
Tietohallinto- ja ICT-ohjausryhman
kasittelyyn
Paatos arkkitehtuurin hyvaksymisesta | | | RA
osaksi yhteisia arkkitehtuureja
Aloite arkkitehtuurin paivityksesta RA Cl RC Cl
Arkkitehtuurin paivitystyosta C RA
paattdminen (resurssit)

R = responsible (vastuullinen), A = accountable (vastuussa oleva), C = consulted (neuvova), | = informed
(tiedotettava)

Tasmennyksia taulukon tehtaviin.
A. Periaatteessa kuka tahansa voi tehda aloitteen arkkitehtuuritydn aloittamisesta

B. Arkkitehtuuritydssa, johon OKM hankkii resurssit, OKM viime kadessa tekee
paatdksen tydn aloittamisesta. Mikali luontevaa omistavaa ryhmaa ei ole, sellaista
tehtavaa hoitamaan voidaan myds asettaa uusia tai valiaikaisia ohjausryhmia.



Korkeakoulut ja sidosryhmat resursoivat arkkitehtuurityota omien paatdstensa
mukaisesti.

C. Omistava ryhma ohjaa ty6ta sisalldllisesti ja voi paattaa tdman ohjaustehtavan
delegoinnista esimerkiksi tydvaliokunnalle tai muulle alaryhmalleen.

o Kullakin OKM:n hankkimilla resursseilla tuotetulla arkkitehtuurilla on OKM:ssa
asiasta vastaava virkamies, joka huolehtii tavoitetilakuvauksissa esitettyjen
kansalliseen tyénjakoon tai OKM:n CSC:lta tai muilta tahoilta ostamiin
palveluihin vaikuttavien linjausten yhteensopivuudesta OKM:n ja kansallisiin
tavoitteisiin. Arkkitehtuurit eivat siis ole "toivomuspapereita”, joilla ehdotetaan
OKM:lle asioita, vaan tavoitteista tulisi paasta yhteisymmarrykseen
kuvausprosessin aikana. Arkkitehtuureissa, jotka painottuva yhteisen kielen
muodostamiseen korkeakoulujen toiminnassa, ei tallaiselle ole tarvetta.

D. Arkkitehtuurin omistava ryhma hyvaksyy omalta osaltaan arkkitehtuurin ja tuo sen
yhteiseksi arkkitehtuuriksi hyvaksyntaa ja julkaisua varten tietohallinto- ja ICT
ohjausryhman kasittelyyn.

o Mikali katsotaan, etta arkkitehtuurin sisaltéon on pyydettava kannanottoja
esimerkiksi muilta ministeri6ilta, tallaisia on pyydettava ennen omistavan
ryhman hyvaksyntaa.

E. Tietohallinto- ja ICT ohjausryhma hyvaksyy sen yhteiseksi arkkitehtuuriksi (tai
palauttaa sen valmisteluun).

F. Arkkitehtuurin omistava ryhma (tai muu taho) voi tehda aloitteen arkkitehtuurin
paivittamisesta.

G. Sikali kun OKM antaa resurssit arkkitehtuurityéhén, OKM viime k&dessa tekee
paatdksen tydn aloittamisesta.

1.3 Arkkitehtuurien kehittamispolku (toiminta- ja kehittamissuunnitelma)

Listaa suunnitelluista ja tydn alla olevista arkkitehtuurikuvauksista ja niiden vastuuryhmista
(omistava ryhma) pidetaan ylla kehittamispolkudokumentissa.

1.4 Yleiset periaatteet arkkitehtuurityossa ja -hallinnassa

Arkkitehtuurien avulla muodostetaan kokonaiskuva kehittamiskohteesta ja sen
sidonnaisuuksista koko korkeakoulutuksen ja tutkimuksen tasolla. Kuvausten laadinnassa
tunnistetaan eri tahojen, esimerkiksi kunkin organisaation (esimerkiksi CSC:n) tuottamat
ICT-palvelut osana suurempaa kokonaisuutta, jonka halutaan toimivan yhteen ja jota
halutaan kehittaa.

Kaytanndssa arkkitehtuurikuvauksen laadinta kaynnistyy yleensa tietyn
toimintakokonaisuuden hahmottamistarpeesta jonkin aihealueen kehittdmisen yhteydessa.



Arkkitehtuurikuvaukset laaditaan verkostomaisessa yhteistydssa, jolloin jo arkkitehtuurin
tydstaminen luo yhteista kielta eri toimijoiden valille.

Arkkitehtuureja laaditaan samanaikaisesti seka organisaatiotasolla ettad kansallisella tasolla.
Esimerkiksi tutkimushallinnon viitearkkitehtuuri tdydentaa kansalliselta tasolta lahtevaa
tutkimuksen kokonaisarkkitehtuuria.

Yhteentoimivuusmalli ja siihen linkittyvat muut tietomaaritykset, yhteentoimivuuden
kuvaukset ja sanastot muodostavat kyseisten viitearkkitehtuurien
tietoarkkitehtuuriulottuvuuden. Tietoarkkitehtuuriulottuvuudella tarkoitetaan tassa kuvausta
tietomalleista, ontologioista, kasitteista, luokituksista ja sanastoista.

Arkkitehtuurikuvausmenetelmaksi suositellaan Kartturi-kuvausmenetelmaa soveltuvin osin.
Arkkitehtuuritydn yhdenmukaisuudesta huolehditaan menetelmaosaamisen tuella ja
tarvittavilla alueilla menetelmakonsultoinnilla.

Arkkitehtuurikuvauksien on oltava kaikkien saatavilla.

Tietohallinto- ja ICT-ohjausryhman hyvaksyy arkkitehtuurit julkaistaviksi yhteisina
arkkitehtuureina. Hyvaksyntakriteereina kaytetaan mm. sita, etté laadittu kuvaus on
paatdksenteon kannalta ymmarrettavyydeltdan, oleellisuudeltaan ja tarkkuustasoltaan
kayttokelpoinen ja hyodyllinen. Lisaksi hyvaksyminen edellyttaa, etta arkkitehtuurin omistava
ryhma on sidosryhmiensa kanssa todennut sen hyddylliseksi ja sen edustavan laajaa
yhteistad nakemysta.

Arkkitehtuurikuvaukset julkaistaan Korkeakoulutuksen ja tutkimuksen yhteiset
viitearkkitehtuurit —sivustolla ja avoindata.fi —palvelun yhteentoimivuus -osiossa.

5 Hallintamallin suhde muuhun OKM:n vastuulla olevaan arkkitehtuuritydhon

Julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuurin hallinta jakaantuu ministerididen ohjaamiin
kohdealueisiin, joista yksi on OKM:n vastuulla oleva koulutus, tiede ja kulttuuri. Kohdealueet
jakaantuvat edelleen osa-alueisiin, joista yksi on koulutus ja tutkimus.

Koulutuksen ja tutkimuksen arkkitehtuurity®d on OKM:ss& Korkeakoulu- ja tiedepolitilkan
osaston (KTPO), Koulutuspolitiikan osaston (KOPO) ja Aikuiskoulutuspolitiikan yksikén
(AIPO) vastuulla.

Kirjastoihin ja arkistoihin liittyva arkkitehtuurin hallinta organisoidaan omana tehtavaan
Kirjastot, arkistot ja museot -osa-alueella.

Arkkitehtuuritydssa tehdaan yhteisty6ta tarpeellisissa kohdissa.

Yhteentoimivuusmallin kehittdamisen suhde OKSA sanastoty6hon ja julkisen hallinnon
tietoarkkitehtuurityo

Opetustoimen sanastotyodlla tuotetaan Opetus- ja koulutussanasto (OKSA), milla luodaan
perustaa koulutuksen ja tutkimuksen osa-alueen tietoarkkitehtuurille sekad merkittavien
tietojarjestelmahankkeiden ja palveluiden kehittdmiselle. OKSA sanastotyon tavoitteena on



seka paikan asemointi julkisen hallinnon tietoarkkitehtuurissa etta osa-alueella keskitetysti
hallinnoitu prosessi, joka johtaa yhtenaisen ja yhteiskayttdisen sanaston muodostumiseen ja
yhdenmukaiseen dokumentaatioon.

Koulutuksen ja tutkimuksen sanastotyosta vastaa KTPO:n, KOPO:n ja AIPO:n edustajista
koostuva arkkitehtuuriryhma. Ryhman tukena toimii Koulutuksen ja tutkimuksen sanastotyon
referenssiryhma.

Ryhman tehtdvana on kasitella ja tarvittaessa harmonisoida sen kasiteltaviksi tuodut termit
ja kasitteet seka toimia koulutuksen kasitteiden osalta JHS 175 Julkisen hallinnon
sanastotyOprosessi -suosituksen mukaisena intressiryhmana (IY_koulutus).

Opintopolkuun liittyvat arkkitehtuurit

Opintopolku on opetushallituksen yllapitama kehittyva koulutustiedotuksen ja opiskelijahaun
ja -valinnan kehittyva palvelu. Etenkin opiskelun ja opetuksen alueella korkeakoulujen
prosessit liittyvat kiinteasti opintopolkuun.

Palveluvaylan kehitys

Arkkitehtuurien kehittdmisessa huomioidaan kehittyva julkisen hallinnon palveluarkkitehtuuri
ja siihen liittyminen.

Tutkimuksen sanastotyo

Tutkimuksen sanastotydta edistetdan osana ATT-hanketta.

2 Keskustelu hallintamallin luonnoksesta
Kéytyé keskustelua 13.5.2015 Korkeakoulujen tietohallinto- ja ICT-ohjausryhmé

e Haasteena on, ettd eri ryhmat ja niiden kesken arkkitehtuurit ja mandaatit menevat
paallekain.

e Tastd mallista puuttuu FUCIO:n ja AAPA:n KA-sig:n toiminta, rooli ja asiantuntemus.
Toisaalta haasteeksi on koettu myods paikallisella tasolla yhteensovittaminen
KA-asiantuntijoiden ja eri toimialojen asiantuntijoiden kesken.

e Miten hallintamallin kehittdmisessa tulisi hyddyntaa asiakasohjautuvuutta, jossa
fasilitointi tulisi kayttaja- ja asiantuntijapuolelta?

e KOOTuki-ty6n osalta nakyy selvasti, ettda suhde esim. OKSA-sanastotyéhdn on
hahmottumaton, kun taas viitearkkitehtuurityé on ollut, ainakin KOOTuen osalta,
erityisesti sanastoty6ta. Milta osin puhutaan kansallisesta opetus- ja
koulutussanastosta ja miltd osin on korkeakoulujen omasta sanastosta?
OHA-foorumissa oli alkamassa oma sanastoty6 ja OPH:n mukanaolo on
KOOTuki-ryhmassa on koettu todella valttamattémaksi, koska OPH edustaa koko
toimialan kokonaisuutta. Korkeakouluille ja erityisesti esim. OHA-foorumille ja sen
kaltaisille toimijoille tarvittaisiin mahdollisuus paastd mukaan vaikuttamaan
kansalliseen sanastotydhon.



Koko hallintamallin kysymys on, miten pystymme ohjaamaan arkkitehtuurity6ta siten,
ettd arkkitehtuurity6ta tehdaan oikeilla alueilla ja riittavasti.

(38) Hallintamallin luonnos menee nyt tiedoksi Korkeakoulujohdon kokoukselle
ja sitten kasiteltavaksi KA-tyohon osallistuville ryhmille ja KA-sig:lle ym. ja
siten tarkentuneen prosessin kautta muotoillaan syksylle KA-seminaari, jonka
pohjalta paastaisiin muodostamaan hyvaksyttavaksi sopivaa lopullista
asiakirjakokonaisuutta. KA-seminaariin tarvitaan opiskelun ja opetuksen
nidkokulmasta Opetushallitus, koska koulutuksessa on tiiviit kytkennat kaikkiin
asteisiin. Hallintamalli kasittaa nyt sita, miten naita asioita hallitaan, mutta ei
sita, miten arkkitehtuureja tai niitd hallitsevia ryhmia rajataan tai perustetaan.
Siihenkin on otettava kantaa: "miten naihin voi vaikuttaa”.
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TULEVAISUUDEN TRENDIT
KORKEAKOULUTUKSESSA JA
TUTKIMUKSESSA

1. Johdanto

Korkeakoulujen tietohallinto- ja ICT-ohjausryhma pyysi AAPA:n ja FUCIO:n barometrikyselyn innoittamana
koulutuksen ja tutkimuksen verkostoja ja asiantuntijoita osallistumaan tulevaisuuden trendien
tunnistamiseen. Trenditydssa on kyse ennakoinnista ja toimeksiannon mukaan tyo6lla pyrittiinkin
varautumaan tulevaan, luomaan nakemysta tulevaisuuden vallitsevista korkeakoulutuksen ja tutkimuksen
tulevaisuuden trendeistd laajojen yhteisten linjausten pohjaksi. Yhteista tulevaisuudenkuvaa
muodostamalla pyrittiin tunnistamaan yhteistydmahdollisuuksia. Tyon pohjimmainen tarkoitus oli
hyodyttaa ylinta korkeakoulujohtoa - ty6 tehtiin korkeakoulujohdon ICT-kokouksen tueksi, mutta sen
tulokset on tarkoitettu koko korkeakouluyhteison kayttoon.

Tassa loppuraportissa esitellddn tyon taustaa, etenemista ja tuloksia. Loppuraporttia tdydentaa
PowerPoint-esitys (Liite 1), johon tunnistetut trendit ilmidineen on koottu.

2. Tyon tarkoitus ja tausta

Tyon tarkoituksena oli tunnistaa korkeakoulutuksen ja tutkimuksen tulevia trendeja melko pitkalla
tarkastelujaksolla, jopa 5-10 vuoden padhan. Tehty tyo pohjautui kansainvalisesti esilla olleisiin
maailmanlaajuisiin trendeihin kooten yhteen aiheesta eri tahoilla esitettyja nakemyksia. Alustava
trendilistaus tehtiin Educause 2015 -konferenssin pohjalta suomalaisten osallistujien muistiinpanoja
hyoddyntden. Alustavaa listausta tdydennettiin erindisista lahteista hankitulla taustamateriaalilla (esitelty
asiakirjan lopussa lahteind). Tama listaus esiteltiin alkukevaan 2016 aikana opintohallinnon
paallikkoverkostoille, ja tyosta kerrottiin lisdksi kansainvalisien sidosryhmien tapaamisissa, pohjoismaisen
yhteistyéverkoston NordForumin tapaamisessa huhtikuussa 2016 seka Eunis (European University
Information Systems organisation) konferenssissa kesakuussa 2016.



Tyosuunnitelman mukaan tyo olisi jatkunut opintohallinnon ja tutkimushallinnon verkostojen kanssa
tdydentamalla, lokalisoimalla ja sopeuttamalla nditd maailmalla tunnistettuja trendeja Suomen oloihin.
Nakemyksia toivottiin opintohallinnon paallikkdverkostojen ja tutkimushallinnon verkoston lisdaksi myos
korkeakoulun muilta tahoilta: tukipalveluiden parissa tyoskentelevilta, digitalisoituvan opiskelun ja
opetuksen asiantuntijoilta, seka pedagogiikkaan perehtyneiltad henkil6ilta. N&illa asiantuntijoilla on
konkreettinen kasitys sektorin nykytilasta, mutta samalla my&s hyva nakdala kentalla orastaviin ilmidihin ja
mahdollisiin tulevaisuuden kuviin. Ndin trenditydlle olisi saatu entistd suurempi arvo suunnitellessa
erindisten toimintojen ohjausta, miettiessa parhaiten tulevaisuuden vaatimuksiin vastaavaa ekosysteemia
ja tunnistaessa mahdollisuuksia yhteistyohon koko korkeakoululaitoksen tasolla.

Asiantuntijoiden ndakemysta kaivattiin erityisesti trendien toteutumisen edellytysten pohtimiseen oman
korkeakoulunsa osalta, sekd toteutuessaan trendien aiheuttamien muutosten arviointiin. Pyrkimyksena oli
nain saattaa maailmalla tunnistetut trendit Suomen kontekstiin ja olosuhteisiin sopiviksi.

Ajatuksena oli tarkastella

e mitd toimia trendin toteutuminen edellyttda korkeakoululta,
e miten trendi toteutuessaan muuttaa korkeakoulun toimintaa, seka
e kuinka todenndkoisena vastaajat pitavat trendin toteutumista Suomessa.

Iterointikierroksen jalkeen opintohallinnon ja tutkimushallinnon verkostojen antamat vastaukset olisi
purettu auki, ja saatujen kommenttien avulla tuotettu seuraava, lokalisoitu versio trendeista. Trendit
olisivat ndin paremmin vastanneet suomalaisen korkeakouluyhteisdn yhteista kuvaa tulevaisuudesta. Tama
kuva oli tarkoitus esitelld v.2016 korkeakoulujohdon ICT-kokouksessa, seka organisaatioiden asiantuntijoille
laajemmin, ja ndin trendityota jalkauttamalla avata keskustelua yhteistydmahdollisuuksista.

Talla eraa tyossa pitdydyttiin kuitenkin luodussa koontitiedostossa, eika tunnistettuja trendeja talla eraa
jatkojalostettu pitemmalle. Huomioitavaa on, etta tydssa ei ole kyse uuden tutkimuksen tekemisesta, vaan
olemassa olevan tiedon ja maailmalla tunnistettujen trendien koostamisesta.

3. Tunnistetut trendit

Trendilistaus kehittyi tyon edetessa ja sitd on esitelty eri tilaisuuksissa hieman eri muodoissa trendien
jaottelun ja trendeihin liittyvien ilmididen suhteen. Educause 2015 -konferenssin ja saatavilla olevan
taustamateriaalin pohjalta trendit ryhmiteltiin lopulta kahdeksan isomman kokonaisuuden alle: 1)
yhteisty6tarpeen korostuminen, 2) tutkimuksen ja opetuksen eriytyminen, 3) eksostruktuuri, 4) analytiikka,
5) elinikdinen oppiminen, 6) opiskelija keskidssa, 7) tyon organisoinnin muutos ja 8) markkina-alueen
muutos. Naiden kokonaisuuksien alle on keratty erilaisia trendeihin liittyvia ilmioita.

On hyva huomioida, etta tydssa kadytetty jaottelu on suuntaa-antava, silla useat trendikokonaisuudet ja
erityisesti niiden alle listatut ilmiot ovat osin paallekkaisia tai liittyvat tiiviisti myds muihin trendeihin.
Trendeihin liittyen on nostettu esiin vain joitain niihin liittyvia ilmioita, ja naista on esitetty olettamuksia ja
vaittamia keskustelua herattamaan. Tydssa tunnistetaan, etta kentta on laaja ja tulkinnat ja nosteet
trendeista subjektiivisia, ja tunnistetaan tyon rajoitukset kattaa aihe tyhjentavasti. Trendeja ja niihin
liittyviad ilmioita tarkasteltaessa tulee myds huomioida tyon lahtokohdat, [ahinna lahdeaineiston
kulttuurisidonnaisuus.

Seuraavassa esitelldadn tydssa tunnistetut trendikokonaisuudet ilmidineen.



1. Yhteistyotarpeen korostuminen

Suomessa koulutus- ja opetusyhteisty6lle on tunnistettu kolme eri ilmenemiskohtaa: nivelvaiheessa
asteelta toiselle siirryttdessa, tydelaman opinnollistamisen kautta ja organisaatioiden valilla [*]. Yhteisty6n
merkityksen ndahdaan tulevaisuudessa vahvistuvan entisestdan maailmalla, ja yhteisty6ta tehdaan paitsi
korkeakoulujen sisalla tiedekuntien valilla, my6s enenevissa maarin oppilaitosten kesken seka yritysten
kanssa. Erilaiset yhteistyon muodot, yhdistykset ja konsortiot, nousivat esiin lukuisissa Educause 2015 -
konferenssin esityksissad, kuten myds taustakirjallisuudessa [2, 3, 4]. Kyse on usein kaikkia osapuolia
hyodyttavasta yhteistyostd, jossa oppilaitos on osa isompaa ekosysteemia. Yhteistyolla tavoitellaan
resurssisdastoja yhteishankinnoilla ja saatetaan opiskelijoiden saataville mm. sellaisia tilaresursseja, joita
yksittdinen korkeakoulun on yksinaan vaikea tarjota.

Joustava siirtyminen koulutusasteiden, korkeakoulujen ja tydelaman valilla

Siirtyminen asteelta toiselle, korkeakoulusta toiseen, seka korkeakoulun ja tydelaman valilla tullee jatkossa
helpottumaan ja naiden rajat hdmartymaan. Opiskelijat tulevat koostamaan tutkintojaan aiempaa
enemman osista eli moduuleista, eri organisaatioiden tuottamista kokonaisuuksista. Modulaarisuuden
myota kilpailueduksi nousee joustavuus, opiskelijalle helpoksi tehdyt ja heidan tarpeensa paremmin
huomioon ottavat opintopolut [2]. Joustavuuden lisddntyessa erilaisilla taustoilla opiskelevien opiskelijoiden
maara lisaantyy; tutkinto-opiskelijoiden joukossa tullee entistd enemman olemaan mm. erityiselld opinto-
oikeudella opiskelevia, tilauskoulutuksen opiskelijoita ja toisen korkeakoulun tutkinto-opiskelijoita.
Joustavat opintopolut vaatinevat onnistuakseen yhteista maarittelyd, ja toteutuksessa vastuutoteuttajan,
seka keinon tunnustaa ja tunnistaa hankittu osaaminen. Joustavilla kdytannaillad pienennetadan kuitenkin
hallinnollisen tydn maaraa. [°]

Kurssitarjonnan vahvistaminen yhteistyolla

Koulutustarjontaa ndahdaan tulevaisuudessa voitavan vahvistaa joko tuottamalla kursseja yhteistyossa
useampien oppilaitosten kesken, tai hankkimalla houkuttelevia kokonaisuuksia ja kursseja kokonaan
yhteistydtahoilta, kansallisilta tai ulkomaisilta yhteistydkorkeakouluilta [®]. Kurssitarjonnan vahvistaminen
toisaalla tuotetuilla verkkokursseilla on helppoa, sillda ndma eivat ole sidottuja aikaan tai paikkaan. Yhteisen
verkko-opetustarjonta tarkoittanee nykyista parempia tietojarjestelmien valisia kytkentdja, seka toimivia
tietovarantoja.

Opiskelun lahestyminen tydelamaa

Samalla kun koulutuspalveluita tuotetaan enemman yhteistyolla, ja ndma yhteistydkumppanit ovat osa
korkeakoulun eksostruktuuria, nakyy koulutuksessa aiempaa selkeammin tydelamasta nousevat tarpeet, a
opiskelun ja opetuksen voidaankin ajatella Iahestyvan tydelamaa. Educause 2015 -konferenssissa nousi
vahvasti esiin tydeldaman tarpeiden vaikutus koulutukseen. Osaamiskyvykkyyksien vaatimukset tulevat
tydelamasta, ja korkeakoulut vastaavat tulevaisuudessa paremmin tahan tarpeeseen raataloimalla
koulutusohjelmia. Koulutuksen tuloksellisuus, oppijan hankkimat kyvykkyydet, pyritdan tulevaisuudessa
osoittamaan selkeammin ja 1apindkyvésti. [2] Ndin tutkinnon arvoa korostetaan tilanteessa, jossa laaja
verkkotarjonta kyseenalaistaa sita. Lisdksi opiskelijapoolin monimuotoistuminen tarkoittaa, ettd opiskelijat
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yha enemman yhdistavat elamassaan tyon ja opiskelun. Korkeakoulun tulee toiminnassaan ottaa tama
huomioon, ja hyédyntaa sen tarjoamia mahdollisuuksia.

Tyon opinnollistaminen

Hallituksen karkihankkeessa [*] esiin nostettu tyon opinnollistaminen |dhent34 koulutusta ja tyéelamaa.
Oppijan ajatellaan voivan jatkossa hankkia enemman osaamistaan tyomarkkinoilta, mm. harjoitteluiden
muodossa. Tyoelaman ndhdaan tulevaisuudessa olevan yha enemman koulutuksen ytimessa opiskelijoille
tarjottavien harjoitteluiden muodossa [%]. Korkeakoulujen tulee tunnistaa ja tunnustaa tdma hankittu
osaaminen, eli kyseessa on tydelamaan liittyva ahotointi. Tydn opinnollistaminen auttaa myos tyoelamaan
kiinnittymisessa.

2. Tutkimuksen ja opetuksen eriytyminen

Oppilaitoksien fokuksena opetus ilman tutkimusta

Perinteisesti opetus on perustunut tiiviisti tutkimukseen, varsinkin yliopistosektorilla. Maailmalla on
kuitenkin ndhtavissa trendi tutkimuksen ja koulutuksen eriytymisestd, jako tutkimusta tekeviin ja
tutkimusta tekemattdmiin oppilaitoksiin [3].

Uudet yritykset haastamaan perinteiset oppilaitokset

Perinteista asetelmaa haastavat myos sektorille tulevat uudet toimijat ja yritykset tarjoten mm.
vaihtoehtoisia sertifikaatteja osaamista tunnustamaan [2, #]. Varsinkin Yhdysvalloissa on aiempaa
suuremmissa maadrin yksityisia oppilaitoksia, jotka tuottavat opetusta, mutta eivat tee tutkimusta. Nama
oppilaitokset keskittyvat kdytannonliheisimpiin kehittdmisprojekteihin. [°]

3. Eksostruktuuri

Eksostruktuurilla tarkoitetaan instituutioiden yhteentoimivuutta tarkoituksellisena strategiana, jolla
integroidaan korkeakoulun ekosysteemiin yha kasvava maara erilaisia kumppanuuksia, tyokaluja ja
palveluita. Eksostruktuurimallissa korkeakoulu ei tuota itse kaikkia tarvitsemiaan palveluita, vaan hallitsee
tarkkaan valikoitua yhteistyoverkostoa, jonka osana on myos ulkoisia toimijoita. Eksostruktuurissa palvelut
hankitaan yleensa pilvestd, ja naita palveluita pyritaan integroimaan mahdollisimman pitkalle suosimalla
avoimia standardeja. Jatkossa naiden ulkoisten palveluntuottajien rooli kasvaa yhteistyéverkoston
laajentuessa, ja eksostruktuuri kasittda myos ne keinot, joilla ndiden toimijoiden keskinaisia yhteyksia ja
suhteita hallitaan. [%]

Erdaana esimerkkina eksostruktuurista voisi olla tilanne, jossa korkeakoululla ei ole omaa tenttiakvaarioita,
vaan tarvittavat tilat hankitaan esimerkiksi kunnalta.
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Opiskelijapalveluita tuottamaan ulkoisia toimijoita

Eksostruktuurin eli oman ekosysteemin laajentaminen voi tapahtua niin, ettd muita toimijoita otetaan
osaksi verkostoa toteuttamaan sellaisia toimintoja ja palveluita, joita on perinteisesti pidetty
korkeakoulujen ydintoimintoina [!]. Tallaisia palveluita voivat olla esimerkiksi jotkin opintohallinnon
tehtavat.

Ammattimaistuminen

Opettajan ja tutkijan roolin ammattimaistuminen viittaa siihen, kuinka korkeakoulut keskittyvat jatkossa
tiiviimmin ydinosaamiseen, ja tyon ohessa tapahtuvia hallinnollisia, ei ydintoimenpiteita varten on omat
toimijansa [?]. Opettaja ja tutkija voi hyddyntia osaavaa, korkeakoulun eksostruktuurissa toimivan tahon
asiantuntemusta esimerkiksi tutkimusrahoitushakemusten tekemisessa.

Hankintastrategioiden muutos

Eksostruktuuriajattelussa on pohjimmiltaan kyse hankintastrategioiden muutoksesta. Hankintastrategialla
tarkoitetaan niita suunnitelmia ja ohjausta joita erilaisten toimittajien palveluiden ja teknologioiden
yhdistelmaan tarvitaan, jotta padstaa tavoitteeseen. Hankintastrategioilla suunnataan IT:ta niihin
hallinnollisiin ja toiminnallisiin tukitehtaviin, joilla erottaudutaan kilpailijoista. [?]

Alihankintayhteistyo

Alihankintayhteistyo on erds hankintastrategia, ja sen korostuminen tarkoittaa, ettd koulutusorganisaatiot
sitoutuvat aiempaa tiiviimmin osaavien toimijoiden verkostoon. Alihankintayhteistyo edellyttda
avoimuutta, mutta koulutusorganisaatio voi saada siita synergiaetuja, ja hyddyntaa resurssejaan
tehokkaammin. Alihankintayhteisty®ssa ollaan myds riippuvaisia toisista toimijoista. [*]

Usean sidosryhman yhteistyo

Tulevaisuuden trendind ndhdaan entista tiivimmat suhteet koulutuksentarjoajan ymparoiviin sidosryhmiin.
Kyse ei valttamatta ole enaa keskinaisista yhteistyosuhteesta, vaan laajemmista verkostoista, joista kukin
on mukana omalla ydinosaamisellaan, ja kaikki verkostoihin osallistujat hyotyvat. Educause 2015 -
konferenssissa arveltiin, etta tulevaisuudessa myds joitain perinteisesti ydinosaamiseen kuuluvia tehtavia
ulkoistetaan. [°]

Yritysyhteistyo

Korkeakoulut ovat jo tunnistaneet tiiviiden tyoelamayhteyksien tarkeyden. Maailmalla on nahtavissa trendi,
jossa yritysten kanssa tehdaan tiivista yhteistyota ja korkeakoulutus pyrkii vastaamaan yrityselamasta
nousevaan osaamistarpeeseen. Yritysyhteistyo oli Educause 2015 -konferenssissa vahvasti esilla, mutta
ilmién yhteydessa tulee huomioida kulttuuri- ja kontekstisidonnaisuus. [®]

Tuntiperusteinen, maaraaikainen opettajuus

Samoin kuin opiskelusta tullee modulaarisempaa, my6s opettajan roolin nahtiin Educause 2015 -
konferenssissa olevan muutoksessa [’]. Freelance-opettajat myyvat asiantuntemustaan ja osaamistaan eri
tyonantajille: tuntiperusteiset, madraaikaiset opettajat ovat osa korkeakoulun eksostruktuuria. Tahan liittyy
myds Sitran tunnistettu megatrendi [?], jonka mukaan siirrymme tulevaisuudessa asiantuntijoista enemman
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freelance-pohjaiseen tyohon. Opettajan roolin muuttuminen voi myos nostaa entistd vahvemmin esiin
kysymyksen materiaalioikeuksista, joista myds Educause 2015 -konferenssissa keskusteltiin digitaalisen
aineiston yhteydessa. [1]

4. Analytiikka

Korkeakoulusektorilla analytiikka jaetaan perinteisesti kahteen: oppijaan ja oppimistilanteeseen liittyvaan
oppimisanalytiikkaan (Learning Analytics) ja oppilaitokseen liittyvdaan koulutustoiminnan analytiikkaan
(Academic Analytics). Analytiikasta on saatu maailmanlaajuisesti lupaavia tuloksia korkeakoulutuksen
kehityksessa, ja kaikista tassa loppuraportissa tunnistetuista trendeistd tama oli vahvimmin esilld Educause
2015 -konferenssissa. [%]

Oppimisanalytiikka

Oppijasta kerataan valtavat maarat dataa, paitsi hanen interaktiivisuudestaan oppimiseen liittyvien online-
prosessien parissa, my6s mm. kulunvalvonnassa, kirjastossa tapahtuvista lainauksista, jne. Analytiikan
pyrkimyksena on usein oppimiskokemuksen parantaminen, oppimisen formatiivinen arviointi, ja
suoritusten mittaaminen [3]. Itse oppimiseen liittyvaa analytiikkatietoa saadaan erityisesti
verkkoymparistoista. Tata dataa tulisi jatkossa hyddyntaa laajemmin, ja sen avulla voidaan tunnistaa
menestystekijoitd, kuten myos sellaisia tekijoitd, jotka ennakoivat heikkoa menestysta ja tuen tarvetta.
Oppimisanalytiikkaa voidaan kayttda mm. oppijaprofiilien tekoon ja edelleen oppimiskokemuksen
personointiin. TAm3 saavutetaan monissa tapauksissa visualisoimalla dataa oppijalle itselleen [“].

Koulutustoiminnan analytiikka

Koulutustoiminnan analytiikassa on kyse organisaatioon liittyvdan datan analysoinnista ja kdytosta
toiminnan arvioinnin ja johtamisen tukena [°]. Tillaista dataa saadaan korkeakouluissa useista eri
jarjestelmista ja se toimii paatoksenteon tukena. Koulutustoiminnan analytiikka liittyy vahvasti tiedolla
johtamiseen ja datakeskeiseen paatoksentekoon.

Big Datan hyédyntaminen

Kerattavan tiedon maara on valtava ja tdma tieto on suurilta osin kdsiteltavissa. Big Data, eli massadata,
viittaa korkeakoulun kerdamaan tietoon mm. opiskelijoista ja henkil6kunnasta, ja tdman datan
muuttamiseen tiedoksi. Big dataa pyritdan hyddyntamaan tavoitteiden saavuttamisessa, seka strategisena
kyvykkyytena koulutusekosysteemin kehittdmisessa [°].

Data-analyysi ja tietointensiivinen paatdksenteko

Analytiikassa hyodynnetaan kerattya tietoa, big dataa. Analytiikkatietoa kdytetdan organisaation
paatdksenteossa, ja sen tulisi olla helposti saatavilla korkeakoulun johdolle [7]. Dataa saadaan monista eri
|ahteistd, ja tdman vuoksi sitd taytyy osata yhdistelld ja analysoida entistd tehokkaammin. Paatoksenteon
tueksi tarvitaan entista ajantasaisempaa tietoa. [%]
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Reaaliaikainen raportointi

Dataa on saatavilla jarjestelmista reaaliaikaisesti ja tdma asettaa vaatimuksia myds raportoinnille.
Raportointi-tuotannon tulee olla entista ketterampaa ja ajantasaisempaa, mika edellyttdda mm. erinomaista
tietoarkkitehtuurihallintaa ja yhteentoimivuutta jarjestelmien valilla. [1]

Oppimistapahtumien personointi datan avulla

Opiskelijamenestyksessa keskiossd on myos kokonaisvaltainen oppijakokemus (over-all student experience)
[?]. Oppijakokemukseen voidaan parhaiten vaikuttaa tarjoamalla opiskelijalle personoitua tukea, ja tdhin
tarvitaan analytiikkatietoa ja optimoituja teknologiaratkaisuja [3]. Asiakkuusajattelu korostuu myos téssa,
silla pyrkimys on lisdarvon tuottaminen opiskelijalle. Tarkeina tekijoina tassa on varsinaisen ydintoiminnon
lisdksi korkeakoulun tarjoamat tukipalvelut.

Ennakointi

Dataa analysoinnin yhtena vahvana paamaarana varsinkin Yhdysvaltojen korkeakoulusektorilla on kyky
ennakoida opiskelijoiden |Zpéisy3 ja opintomenestysta [*]. Kdytdssa on ns. early alerts, joilla heikosti
suoriutuvia opiskelijoita pyritdadn tunnistamaan analytiikan keinoin. Tulevaisuudessa suunta on kuitenkin
tastd yha enemman ennakointiin. Suurten datamaarien avulla on mahdollista 16ytaa heikosta
menestyksesta kertovia indikaattoreita, ennustaa tulevaa opintomenestysta ja jarjestaa tarvittavat
tukitoimet.

5. Elinikdinen oppiminen

Elinikdinen oppiminen ei ole aiheena uusi, mutta trendina se ei ole vielad saavuttanut saturaatiotasoa, ja
elinikdiseen oppimiseen liittyvat asiat ja ilmiot ovat yha keskidssa. [°] Tietoja, taitoja ja kyvykkyyksia
hankitaan elimanmittaisen opintopolun matkalta, ja tdman tunnistaminen voi avata koulutustoimijoille
uusia haasteita ja mahdollisuuksia. Elinikdinen oppiminen luo myos tarvetta pienemmille ja erityyppisille
keinoille osaamisen tunnustamiseen [*].

Osaamisperusteisuus

Educause 2015 -konferenssin useissa sessioissa, kuten monissa tutkituissa artikkeleissa [®, 7, 8], annettiin
valtavasti painoarvoa osaamisperusteiselle koulutukselle, jossa eteneminen opinnoissa tapahtuu opiskelijan
omien kyvykkyyksien ja osaamisen mukaan. Osaamisperusteisuus haastaa perinteisen oppiaineperusteisen
opetuksen (subject based education), ja siind opetus raataloidaan yksittdisten oppijoiden tarpeisiin
sopivaksi. Ymparisto asettaa taman mallin mukaan vahemman vaatimuksia etenemistahtiin.
Osaamisperusteisuus huomioidaan myos verkossa tapahtuvassa opiskelussa.

Osaamisperusteisuuteen liittyy tiiviisti arvioinnin muutos, silla osaamisperusteisessa koulutuksessa arviointi
siirtyy aikaperusteisesta saavutettujen kyvykkyyksien arviointiin. Perinteiset tutkintotodistukset eivét kerro
oppijan kyvykkyyksistd, vaan paremminkin suoritettujen kokonaisuuksien sisallosta. Tyonantajien tarpeisiin
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tieto saavutetusta osaamisesta, kyvykkyyksista ja taidoista on oleellisempaa. Osaamisperusteisuuden
omaksuminen oppilaitostasolla tarkoittaa, ettd akkreditoinnit tulee arvioida uudelleen, ja
oppimisperusteisuutta tukevaan infrastruktuuriin ja teknologiaan tulee investoida.
Osaamisperusteisuudella on vaikutusta oppijan oman oppimisen kannalta ja personoidun koulutuksen
skaalautuvuuteen. Korkeakoulujen tulee ratkaista kuinka opintohallinnon tietojarjestelmat (student
information system, SIS) ja oppimisymparistot (learning management system, LMS) voivat auttaa
osaamisperusteisuuden tukemisessa. [}]

Ei-perinteisten opiskelijoiden nousu

Educause 2015 -konferenssissa esitettiin, etta tulevaisuudessa tyypillinen opiskelija ei ole enada nuori, vaan
n.42-vuotias aikuisopiskelija. Yhden syyn tahan nahtiin olevan heikohkon tyéllisyystilanteen. Tulevaisuuden
trendina huomioitiin, etta opiskelu on entistd useammin osa-aikaista, ja vanhempi ikdluokka nousee
tarkednd demografiana esiin. Tita tukee my®és elinikdisen oppimisen trendi. [?]

Siirtyminen korkeakoulusta toiseen

Korkeakouluopiskelijat eivat jatkossa ole endd ainoastaan yhden organisaation opiskelijoita, vaan he
hankkivat osaamista useista eri lahteistd, toisilta korkeakouluilta, muilta koulutuksen tarjoajilta, vapailta
markkinoilta ja tydeldamasta [3, 4]. Siirtyminen korkeakoulusta toiseen kesken tutkinnon yleistyy, ja tarve
tunnistaa ja hyvaksi lukea aiempaa osaamista lisdantyy tdman myota.

Joustavat suoritusmahdollisuudet

Elinikaisen oppimisen ndakokulmasta oppija hankkii osaamistaan useista eri ldhteista, formaalisti ja
informaalisti, tutkintoon sisillytettidviksi tai sen ulkopuolella [°]. Opiskelija ei ole enda yhti sidottu
koulutusorganisaatioon, varsinkin kun valtavasti tarjontaa on saatavilla helposti verkon valityksellad. Tasta
johtuen suoritusmahdollisuuksien tulee olla entistd paremmin erilaisille opiskelijoille raataloityja ja
joustavia.

Joustavat suoritusmahdollisuudet, “korkeakouludiplomit”, ovat esillda myds puhuttaessa hallituksen
karkihankkeiden toteuttamisen jatkotoimista. Tutkintojen osista koostuvat, jasentyneet ja maaritellyt
koulutuskokonaisuudet, korkeakouludiplomit, voivat toimia erilaisille ryhmille, kuten nuorille aikuisille,
tydelamassa jo toimineille ja maahanmuuttajille matalan kynnyksen vaihtoehtoina kokeilla ja suorittaa
korkeakouluopintoja. [®]

Vaihtoehtoiset sertifikaatit

Osaamisperusteisuuteen liittyy myds arvioinnin muutos: perinteisen tutkintotodistuksen ei katsota
riittdvasti kuvaava monin eri tavoin hankittua osaamista ja kyvykkyyksia. Ne eivat kerro oppijan
kyvykkyyksistd, vaan paremminkin suoritettujen kokonaisuuksien sisallésta. Osaamisperusteista oppimista
tukevat erilaiset verkkotyékalut ja vaihtoehtoiset sertifikaatit (digital/open badges, microcredentials). [*,8].
Vaihtoehtoisilla sertifikaateilla tunnustetaan usein informaalisti hankittua osaamista, ja usein tdma on
yhteydessé oppimisperusteiseen koulutukseen ja paikasta riippumattomaan oppimiseen. [°] Educause 2015
-konferenssissa esitettyjen ndkemysten mukaan korkeakoulut tulevat tulevaisuudessa tunnustamaan
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tillaista osaamista entista laajemmin [1]. Digitaalisuus tuo myds mukanaan tarpeen tunnustaa hankittua
osaamista yksittdisten suoritusten tasolla, ei valttdmattd osana tutkintoa, ja vaihtoehtoiset sertifikaatit
vastaavat tdhan tarpeeseen.

6. Opiskelija keskiossa

Interaktiivisuuden lisaantyminen

Median kulutus on ollut jo pitkdan kasvussa ja jatkossa se tulee limittymaan enemman koulutuksenkin
alueelle [2]. Tama liittaa viihdettd aiempaa enemman koulutukseen ja kiytossa olevien teknologioiden
myo6ta interaktiivisuus ja vuorovaikutteisuus, esimerkiksi sosiaalisten viestinten valitykselld, lisdantyy.
Teknologia ndkyy luokkahuoneessa aiempaa enemman ja oppimistilanteet ovat yha useammin
interaktiivisia. [3]

Opiskelijat digitaalisen sisallon tuottajina

Teknologian kayton lisdantyminen ja digitaaliset sisallot eivat tarkoita muutosta vain opettajan tyossa, vaan
myos opiskelijan rooli muuttuu ja hdnesta tulee yhd useammin sisallon tuottaja. Educause 2015 -
konferenssissa todettiin esimerkiksi, ettad opiskelijoiden muokattavissa olevat e-kirjat yleistyvat. Naissa
opiskelijan rooli on aktiivisempi: ei vain tiedon omaksujana, vaan sen arvioijana, tdydentajana ja omiin
tydskentelytapoihinsa sopivaksi muokkaajana. [*]

Verkko-opiskelu haastaa tutkinnon arvoa

Verkon vilitykselld tapahtuva opiskelu tarkoittaa, ettei opiskelu ole enda samalla tavalla aikaan ja paikkaan
sidottua. Educause 2015 -konferenssissa keskusteltiin paljon verkko-opiskelun houkuttelevuudesta ja siita
kuinka lahiopetus voi kilpailla tdman kanssa. Kun osaamisen saa formaalien verkkokurssien kautta tai
informaalisti muutoin verkosta, tulee tutkinto haastetuksi. Tilanteen arvioidaan olevan tdma erityisesti
Yhdysvalloissa, jossa koulutus on maksullista. Verkko-opiskelun lisddntyessa ja haastaessa perinteisen
tutkinnon ja opiskelumuodon arvoa pyrkivat yhdysvaltalaiset oppilaitokset tarjoamaan lisdarvoa
panostamalla kampuskokemukseen. [°] Korkeakoulujen tulee jatkossa entistd vahvemmin artikuloida mit3
lisdarvoa tutkinto tuo. [®]

Kuluttajistuminen

Asiakkuusajattelu korostui Educause 2015 -konferenssissa ja korkeakoulutuksen trendeja koskevassa
kirjallisuudessa [’]. Opiskelija ndhdaan asiakkaana, ja kaikkien koulutusorganisaation toimien tulisi pyrkia
tuottamaan hanelle lisdarvoa. Asiakkuusajattelua voidaan laajentaa opiskelijoista my®s muihin
sidosryhmiin: tuleviin opiskelijoihin, vanhempiin ja alumneihin. Opiskelijoiden kohteleminen koulutuksen
kuluttajina tarkoittaa, etta nykyiset liiketoimintamallit tulee miettid uudelleen korkeakoulutuksen
kuluttajistumiseen vastatessa. [®] Henkilokohtainen oppimisympiéristé on jatkossa nimenomaan
henkilokohtaista; opiskelija tekee valinnat niista valineista, joita han kayttda. Educause 2015 -konferenssin
keskusteluissa pohdittiinkin, kuinka korkeakoulu voi tarjota tukea eri vdlineiden kaytossa, ja tuleeko sen
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tehda niin. Kuluttajistuminen on yksi niista trendeihin liittyvista ilmidista, joissa koulutusjarjestelmien hyvin
erilaiset I3htokohdat ovat merkittivissa roolissa vaikutuksia arvioitaessa. [}]

Aiempaa suuremmat vaatimukset opiskelijapalveluille: personoitu tuki

Kuluttajistuminen tuo mukanaan sen, etta opiskelijat my6s odottavat entistd enemman
opiskelijapalveluilta. Maksullisen koulutuksen Yhdysvalloissa konteksti on jalleen toki hyvin erilainen.
Opiskelijoiden henkilokohtaiset opintopolut ja valinnat tyévalineissa luovat uudenlaista painetta
tukipalveluille. Educause 2015 -konferenssissa todettiin, ettd mitd enemman opiskelu tapahtuu verkossa,
sitd enemman opiskelijat vaativat esim. ymparivuorokautista IT-tukea. Opiskelu ei jatkossa ole niin aikaan ja
paikkaan sidottua, joten myds palveluiden tulee olla saatavilla silloin ja sen vélineen kautta, kun opiskelija
haluaa sit3 kayttaa. [2]

Teknologian hyodyntaminen opiskelijamenestysta luodessa

Maailmalla yhtena vahvana trendini on opiskelijamenestys (student success) ja timan varmistaminen [3].
Maksullisen koulutuksen maissa opiskelijamenestyksen seuranta ja sen varmistaminen liittyvat erityisesti
tarpeeseen pitda keskeyttamisaste mahdollisimman matalana. Suomessa kannustin on mahdollisesti
hieman toisenlainen, mutta oppijan saavuttamien tulosten (niin toteutuksista kuin koko tutkinnon tasolla)
merkityksellisyytta ei voida kieltda. Jo nyt analytiikkaa kdytetdan osin seuraamaan opiskelijamenestysta
saavutettujen opintopisteiden suhteen.

Modulaarisuus

Opiskelijat vaativat tulevaisuudessa entistad joustavampia muotoja suorittaa opintojaan, ja koulutus- ja
opetusyhteistyd on eras keino vastata tahan tarpeeseen. Educause 2015 -konferenssin esityksissa korostui
moduulipohjaisuus [?]. Tall4 tarkoitetaan uusia tulevaisuuden yhteistydmalleja, jossa osaamispohjaisen
tutkinto-ohjelman eri osaset hankitaan eri toimijoilta. Opiskelija hakee ja suorittaa tutkinnon osia parhailta
tarjoajilta (sisalto, opetus, opiskelumuodot/tavat), ja koostaa niista tutkinnon. Opiskelija ei ole en&da entisen
lailla sidottu yksittdiseen korkeakouluun, vaan toteuttaa elinikdisen oppimisen ndakékulmasta joustavaa
opiskelua hankkimalla osaamispdadomaa useasta eri lahteesta. Myos kursseja jarjestetdaan aiempaa
suuremmassa madrin moduulipohjaisesti, jolloin oppija voi suorittaa kurssin vaiheittain. Tdma palvelee
jatkossa yha heterogeenisemman opiskelijapoolin tarpeita. [*]

Asiakkuuksien hallinta

Asiakkuusajattelu tullee vahvistumaan korkeakoulusektorilla, ja CRM on tunnistettu tyokaluksi
asiakassuhteiden hallinnointiin ja eri sidosryhmien kanssa. CRM-tyékalun onnistunut hyédyntaminen
padtoksenteon vdlineena vaatii kuitenkin organisaatiolta koulutusorganisaatioon liittyvan tiedon
standardointia ja integrointia. [%, °]

/. Tyon organisoinnin muutos

Oppijat opettamaan muita oppijoita
Educause 2015 -konferenssissa korostettiin oppijan uudenlaista roolia myos tietoaineksen aktiivisena
valittdjana, ei pelkkana opetuksen passiivisena kohteena. Opetustilanteiden nahtiin olevan tulevaisuudessa
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entista osallistavimpia, ja oppijoiden tyoskentelevan erityisesti poikkitieteisissa tiimeissa oppien nain
toisiltaan. []

Hajautetut IT-palvelut

IT-palveluiden organisoimisessa nahtiin muutoksia henkildston, resurssien, talouden ja yhteistydn suhteen.
Organisaatiorakenne ja tyontekijéiden roolit ovat aiempaa joustavampia ja mahdollistavat aiempaa
paremmin IT-palvelutuotannon. Muutokset korkeakoulun IT-palveluissa ndhdadan olevan talouden,
fuusioiden, yhteistydn tai uudelleenorganisointien seurausta, ja suunnan olevan aiempaan verrattuna kohti
hajautetumpaan mallia. [?, 3]

Opetusteknologian optimointi henkiloston ja johdon yhteistyolla

Educause 2015 -konferenssissa korostettiin opetushenkilékunnan osallistamista teknologianvalinnoissa ja
teknologioiden kaytt6onotossa. Henkilokunnan sitouttaminen tehtyjen valintojen taakse nahtiin kriittisena,
ja konferenssissa korostettiin, ettd menestyksekkdadan muutoksen edellytyksena on siihen sitoutunut
henkilosto. Henkiloston tukea tarvitaan myos innovaatioiden tunnistamiseen, ja opetusteknologioiden
optimointiin. [].

Informaalit (digitaaliset) opiskelutilat

Erilaisten informaalien tilojen, niin fyysisten kuin digitaalistenkin tilojen tarpeen nahdaén kasvavan [°].
Opiskelijat tydskentelevat entistd enemman digitaalisissa ymparistoissd, mutta perinteisten sdhkoisten
oppimisympdristojen lisaksi nahtiin tulevaisuudessa tarve vapaamuotoisille digitaalisille tiloille, joissa
sosiaalinen puoli korostuu [¢]. My®&s fyysisten tilojen katsottiin muuttuvan perinteisista luokkahuoneista
informaalimpaan suuntaan.

Digitaalisen videon kaytto

Uutta teknologiaa otetaan kdyttoon jatkuvasti, ja tastd esimerkkind on videon kaytto opetus- ja
oppimistilanteissa [’]. Videoiden kiyttd korostui Educause 2015 -konferenssissa useissa puheenvuoroissa,
niin opettajan tydvalineen3, kuin opiskelijoiden oman oppimisen tydkaluna ja osaamisen osoittamisessa. [¥]

8. Markkina-alueen muutos

Monikulttuurisuuden lisaantyminen

Markkina-alueen laajentumisen myéta myds monikulttuurisuus opiskelijoiden keskuudessa lisdantyy [°].
Educause 2015 -konferenssissa tartuttiin siihen haasteeseen, kuinka koulutusorganisaatio voi huomioida
monikulttuurisuuden entistd paremmin, ja mita tdma tarkoittaa toiminnassa.

! Educause 2015 -konferenssi

2 Top 10 IT Issues, 2016: Divest, Reinvest, and Differentiate

3 Educause 2015 -konferenssi

4 Top 10 1T Issues, 2016: Divest, Reinvest, and Differentiate

5 NMC Horizon Report: 2015 Higher Education Edition

5 Gartner Highlights the Top 10 Strategic Technologies Impacting Education in 2015
7 NMC Horizon Report: 2015 Higher Education Edition

8 Educause 2015 -konferenssi

° Five Trends to Watch in Higher Education



Koulutusvienti

Yhdysvaltojen Educause 2015 -konferenssissa nousi esiin koulutusvienti ja koulutusorganisaatioiden tasta
saamat hyddyt []. lImid liittyy yleisesti markkina-alueen muutokseen, mutta sitd arvioidessa tulee
huomioida kulttuuri- ja kontekstisidonnaisuus.

Globaalin korkeakoulutuksen nousu

Kilpailusta korkeakoulutuksessa on tulossa entista globaalimpaa: kilpailemme parhaista opiskelijoista
kansainvélisesti [2]. Jo nyt on nahtévissa, ettd Suomesta lahdetidan enenevissd mairin ulkomaille tekeméin
tutkintoja. Globaalit markkinat tarjoavat kuitenkin myds mahdollisuuksia, ja korkeakoulun profiilin
nostaminen kansainvalisesti tulee tassa tarkedan asemaan. Verkko-opintojen edelleen yleistyessa
maantieteellisella sijainnilla on aiempaa vahemman merkitysta, ja pienia kotimaisia markkinoita voi
helposti avata kansainvilisesti [*].

Uudet markkinat MOOC:ien kautta

MOOC:ien (massive open online course) ajatellaan usein jo ohittaneen suurimman suosionsa, mutta
Educause 2015 -konferenssissa arveltiin MOOC:ien suosion olevan erittdin vahvaa erityisesti iddssa.
MOOC:eja jarjestetaan usein yhteistydssa ja niilld tavoitetaan isot massat opiskelijoita [*]; MOOC:ien
suurimpana etuna lieneekin skaalautuvuus. Suomessa MOOC:ien suurimmat hyodyt voisi ajatella tulevan
globaaleilta markkinoilta, silla MOOC:it ovat ajasta ja paikasta riippumattomia. Niiden avulla voidaan
saavuttaa etuja my0Os kotimaassa koulutus- ja opetusyhteistyon nakokulmasta. MOOC:it tuovat lisda
joustavuutta opiskelijoille, ja tarjoavat mahdollisuuden kartuttaa osaamista my6s anonyymisti, tutkintoon
kuulumattomana tapana opiskella. Maailmalla suosittu ilmié on myés MOOC:eja kontaktiopetukseen
yhdistelevit toimintamallit [2].

4. Liitteet

Liite 1. Tulevaisuuden trendit korkeakoulutuksessa ja tutkimuksessa.

! Five Trends to Watch in Higher Education
2 Top 10 Business Trends Impacting Higher Education in 2016
3 Five Trends to Watch in Higher Education
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Ohjausryhman ratkaisut (tehtavajaottelun mukaisesti)

1. Ohjata CSC:n tuottaman korkeakoulujen ICT-palveluiden tavoitearkkitehtuurin
luomista ja yllapitoa. Arkkitehtuurissa kuvataan CSC:n tuottamien koulutuksen ja
tutkimuksen tietohallinto- ja tietoverkkopalveluiden tavoitetila ja rooli korkeakoulujen
ICT-palveluiden kokonaisuudessa.
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Korkeakoulujen ICT-palveluiden nykytilan ja tavoitearkkitehtuurin
kuvaamiseksi seuraavaan kokoukseen tehdaan Fucion ja Aapan
strategiatyon pohjalta alustava runko, jossa huomioidaan
tapausesimerkkeina Aallon tekema tyo seka KA-SIG. Sita iteroitaisiin
sitten, niin ettd saataisiin jakokelpoinen versio ennen toukokuun
ICT-kokousta. Lahdetdan liikkeelle listaamalla, mita on, tarkennetaan
mita nyt on, palveluina ei vain arkkitehtuurina, kahdesta suunnasta,
korkeakouluista ja valtakunnan tasolta. Vastuullisena CSC:lla olisi tyén
edistamisessa Maki ja koordinoidaan Fucion ja Aapan kanssa, miten
asiaa edistetdan.

Korkeakoulujen ICT-palveluiden nykytilan ja tavoitearkkitehtuurin
kuvausluonnoksen pohjalta jatketaan. Taydennetdan tarkastelua
lisadmalla ulottuvuuksia: onko pakollinen vai vapaaehtoinen ICT-palvelu
eli onko kyse saadoksiin perustuvasta vai muusta; tietoa siitd, missa
vaiheessa asia on, mita siina nyt tehdaan, mihin se johtaa; tieto
rahoitusldhteestd. Tarkastelun tietopohja pitda tarkentaa Aapan ja
Fucion ja kanssa ja hyodyntaa myos RAKETTI-OPI:n puitteissa luodut
opiskelun ja opetuksen tuen kehittamista koskevat korkeakoulukortit.
Pitaa myos valmistella, miten asiantuntijatasolla voitaisiin arvioida, mita
nadista yksittaisista havainnoista kannattaa kasitella, mika olisi asian
merkittavyyden kriteeri.

Korkeakoulujen ja CSC:n vélisen in house -aseman selvittaminen on
tarkeaa ja hankintalain tuottamat mahdolliset ongelmat on
yksiselitteisesti ratkaistava. Korkeakoulujen tulo CSC:n omistajiksi olisi
selkead ja lopullinen ratkaisu ongelmaan. Lisaksi kehitetdaan
ICT-palveluiden nykytilan ja tavoitearkkitehtuurin kuvausta pavelemaan
kokonaiskuvan hallintaa ja yhteensovittamista korkeakoulujen omaan
toimintaan. Ohjausryhman tyopaja (24) keskittyy kokonaiskuvaan,
pitkdan tahtaimen linjaan ja visioon

Korkeakoulujohdon ICT-kokoukseen TOP-10 lista AAPAn tdydentamana
ja lisaksi keskitettyjen palveluiden lista CSC:n, OPH:n ja

25.9.2014

28.11.2014

28.1.2015

19.3.2015
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Kansalliskirjaston osalta tdydennettyna euroilla.

Korkeakoulutuksen ja tutkimuksen ICT:n ohjausyhteistyon 21.1.2016
kokonaiskuvan selittamiseksi ja testaamiseksi pitaisi kuvata, mita

jonkun arkkitehtuurin perusteella voisi tapahtua, ja voisiko naita

tapahtumia sitoa muihin ohjauksen ja paatoksenteon vuosikelloihin

Yhteentoimiva tietoarkkitehtuuri -konsepti ja yhteentoimivuuden 17.5.2016
valineisto:

A) Ohjausryhma suosittaa yhteisten maaritysten tuottamisen jatkamista

ja jarjestelmapalvelun kehitys- ja kayttoonottotyota korkeakoulutuksen

ja tutkimuksen alueilla.

B) Ohjausryhma suosittaa laajemman kansallisen yhteistyon

toteuttamista yhteentoimivuus-konseptissa (yhteistyo esimerkiksi

kuntasektorilla tai opetustoimen kanssa).

Korkeakoulujen ICT-palveluiden nyky- ja tavoitetilan kuvaukseen 17.10.2016
liittyen. Paatettiin, ettei edetda Maen ehdottamalla tavalla, mutta

todetaan ettda ryhma kannattaa AAPA:n ja FUCIO:n valmistelemaa

ehdotusta toimenpiteiksi ja se saatetaan neuvottelukunnan tietoon

kunhan se on asetettu.

2. Kayda keskustelua ja tehda esityksia OKM:n CSC:Ita korkeakouluille ostamien
palveluiden ja muiden CSC:n korkeakouluille myymien palveluiden sisallosta ja
linjavalinnoista, kuten palvelujen sisallolliset painopisteet ja taloudelliset asiat, esim.
Funetin kustannustenjakomalli.

46

Korkeakoulujen ICT-palveluiden nykytilan ja tavoitearkkitehtuurin 25.9.2014
kuvaamisen luonnoksessa seuraavaan kokoukseen huomioidaan

nakemykset mahdollisista paallekaisyyksista CSC:n ja korkeakoulujen

palveluissa, pyydetddn ndita ndakemyksia ohjausryhman jasenilta.

Jaetaan voimassa oleva KTPO-CSC sopimus ja Ernst & Youngin selvitys ~ 25.9.2014
ryhmalle

Lahetettiin opetus- ja kulttuuriministericlle toive, ettd CSC:lle pitaisi 29.10.2015
asettaa nykytilanteessa samanlaiset kustannuspaineet kuin

korkeakouluillekin. Kevaalla perehdytaan CSC:n

kustannusrakenteeseen Funetin osalta ja yleisesti ja tarkastellaan

myo6s koko Funetin palveluvalikoimaa tarkemmin erityisesti

peruspalveluiden ja lisdpalveluiden jakautumisen osalta.



48 Esitetdaan opetus- ja kulttuuriministeridlle, ettd sopimuksessa 29.10.2015
erotetaan arkkitehtuuripalvelut ja korkeakoulujen ICT-koordinaatio
omaksi osakseen erilleen FUNET- ja tietohallintopalveluista

49 Terveiset omistajaohjaukselle, etta selvitettava myos korkeakoulun 29.10.2015
mahdollisuus siirtda omistustaan edelleen esimerkiksi itse tai yhdessa
muiden korkeakoulujen kanssa omistamalleen yhti6lle

3. Toimia korkeakoululaitoksen kokonaisarkkitehtuurin ohjausryhmana, ja tassa
roolissa valmistella yhteisten arkkitehtuurien ja korkeakoulujen tietomallin
hallintamalli, ja taman mukaisesti hyvaksya korkeakoulujenn tietomallin muutokset ja
hyvaksya arkkitehtuurit yhteisina julkaistaviksi.

19 Kokonaisarkkitehtuurityon isokuva liitoksineen edellyttaa asian 28.11.2014
paremmin visualisoivaa ja jdsentdvaa toteutustekniikkaa kuin diaesitys.
Laaditaan verkkosivusto, asian parempaa sitamista, hallitsemista ja
laajemmalle yleisolle jakamista varten. Sivustossa esitetddn kuvaus
kokonaisarkkitehtuurien hallintamallista ja taman ohjausryhman
roolista. Sivuston alkuun tehdaan johdon yhteenveto. Sivustolla on
tarpeen tuoda henkil6t, tekijat navigoitavana ulottuvuutena esille seka
korostaa itsenadisia arkkitehtuureita ja niita yhdistavien
arkkitehtuureiden liitoksia. Yhteentoimivuus- ja yhteismitallisuus
voisivat olla perusnakékulmana ja lisdksi voitaisiin myds esittda, mihin
palveluihin arkkitehtuurit vaikuttavat

34 KA-SIG:n ja CSC kayvat yhdessa lapi mahdollisuudet yhteistyon 19.3.2015
kehittamiseen CSC:n tuottamien arkkitehtuurikoordinaatiopalveluiden
osalta. KA-SIG on Aapan ja Fucion ohjaama ja tarvittaessa rahoittama
toimija

38 Hallintamallin luonnos menee nyt tiedoksi Korkeakoulujohdon 13.5.2015
kokoukselle ja sitten kasiteltavaksi KA-tyohon osallistuville ryhmille ja
KA-sig:lle ym. ja siten tarkentuneen prosessin kautta muotoillaan
syksylle KA-seminaari, jonka pohjalta paastaisiin muodostamaan
hyvaksyttavaksi sopivaa lopullista asiakirjakokonaisuutta.
KA-seminaariin tarvitaan opiskelun ja opetuksen nakdkulmasta
Opetushallitus, koska koulutuksessa on tiiviit kytkennat kaikkiin
asteisiin. Hallintamalli kdsittda nyt sitd, miten naita asioita hallitaan,
mutta ei sitd, miten arkkitehtuureja tai niita hallitsevia ryhmia rajataan
tai perustetaan. Siihenkin on otettava kantaa: "miten naihin voi
vaikuttaa”.

43 Paatettiin kuvaustavan kehittamisesta: Palvelut, kuten opintohallinnon  29.10.2015
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tietojarjestelmat, kuvataan riveina ja laatikkoja ovat paveluita
tuottavat organisaatiot, kuten Certia. Valtakunnallisella tasolla
palveluita tuottavien organisaatioiden rajoja haivytetdan, koska
palveluiden tuottamistehtdva voidaan siirtaa organisaatioista toiseen.

Hyvaksytaan arkkitehtuuri julkaistavaksi, evastetaan tulevan
yhteisty6foorumin roolin maarittelya sen asettamiseen seka tulevaa
arkkitehtuurityota keskustelussa esille nousseilla teemoilla

Vuoden 2016 aikana korkeakoulutuksen ja tutkimuksen yhteisten
arkkitehtuureiden hallintamallin hyvaksyminen saadaan kaikista
ohjausyhteistyon ryhmista (http://ka.csc.fi).

Korkeakoulutuksen ja tutkimuksen ICT:n ohjausyhteistyon
kokonaiskuvan ymparilla sivustoa tulee kehittaa niin, etta eri
arkkitehtuureiden tilanne on seurattavissa (http://ka.csc.fi).

Kiittden hyvaksytaan opiskelun ja opetuksen tuen ja hallinnon
viitearkkitehtuuri julkaistavaksi osana korkeakoulutuksen ja
tutkimuksen yhteisia arkkitehtuureita. Tyon tekijat ansaitsevat hyvat
kahvit.

Avoimen tieteen ja tutkimuksen viitearkkitehtuuri hyvaksyttiin,
kiittden, julkaistavaksi osana korkeakoulutuksen ja tutkimuksen
yhteisia arkkitehtuureja (ka.csc.fi).

29.10.2015

21.1.2016

21.1.2016

21.1.2016

17.3.2016

4. Yhteistydssa OKM:n kanssa seurata, ennakoida ja vaikuttaa korkeakouluihin
kohdistuviin tietohallinnollisiin vaatimuksiin.

21

35

37

Listan seuraamista ja yllapitoa jatketaan. Listalle ehdotettavat asiat
esitelladn, sihteerin tekeman ennakkovalmistelun pohjalta,
ohjausryhmalle siten, ettd asian seuraamisen perusteet voidaan
arvioida. Ohjausryhma tutustuu kokouksissaan tarkemmin erikseen
paattamiinsa hankkeisiin.

Asioiden kanssa toimitaan esityksen mukaisesti paitsi laatustandardi
unohdetaan. Ohjausryhma kasittelisi tulevissa kokouksissaan
tarkemmin opiskelun ja opetuksen alueen seurattavia asioita.

Ldhetdan aineisto jo ilmoittautuneille ja laitetaan se myds muutoin
jakoon. Lisdtdaan muistion etusivun kuvaan ylimmaksi
Korkeakoulujohdon ICT-kokous.

28.11.2014

19.3.2015

13.5.2015
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Lista on yhdistetty korkeakoulujen valtakunnallisen tietovarannon ja
OKM:n tiedonkeruiden ohjausryhman seka Tietovirta- ja sanastotydn
koordinaatioryhman seurattavien asioiden listojen kanssa. Paatettiin,
etta seurattavien asioiden lista paivitetdan ja vanhimmat asiat
poistetaan.

29.8.2016

5. Maarittaa ja hyvaksya ryhman toimintasuunnitelma ja toiminnan vuosittainen
aikataulu ja raportoida toiminnasta OKM:lle.
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Ryhman varapuheenjohtajaksi valitiin Haataja

Sijaisen voi lahettda henkilokohtaisesti omasta organisaatiosta tai
nimeta edustamastaan taustaverkostosta, mieluummin
taustaverkostosta. Ensisijaisesti sijainen nimetaan taustaverkostosta

CSC on nimennyt johtaja Janne Kannerin ohjausryhman pysyvaksi

asiantuntijaksi ja kehityspaallikkd Antti Maen ohjausryhman sihteeriksi,

CSC nimeaa tarvittaessa naiden henkildiden sijaisen

Ohjausryhman tyodalueella Confluence-wikissa henkillkohtaisen
tunnistuksen perusteella ohjausryhman jasenille ja mahdollisille
nimetyille sijaisille jaetaan liitteet, jotka eivat ole julkisia, muutoin
ohjausryhman kaikki aineistot ovat julkisia ja ne on tarkoitettu
erityisesti taustaverkostojen kasittelyyn

Ohjeena matkakuluista ohjausryhman jasenen organisaatio voi
laskuttaa matkakulut jalkeen pain CSC:Ita, maksetaan lahtokohtaisesti
valtion matkustussaannon mukaisesti matkakulut, ei yopymisia. CSC
toimittaa matkakuluista kirjallisen ohjeen

Seuraavassa kokouksessa 28.11.2014 Perjantaina kello 12-15,
kasiteltavia asioita

Funetin ohjaus pysyvana asialistan kohtana

Ernst & Youngin selvitys CSC:n asemasta

CSC:n strategia, AAPA:n ja FUCIO:n strategiat
ICT-arkkitehtuuriluonnos nykytilan kuvan pohjalta

25.9.2014

25.9.2014

25.9.2014

25.9.2014

25.9.2014

25.9.2014



e Ehdotus seuraavien kokousten agendoista ryhman
toimintasuunnitelmaksi. Alkuvuodesta kasittelyssa edellisen
vuoden raportointi Funetista

15 Vuoden 2015 kokouksien ajankohdista kysytaan doodlella, useampi 25.9.2014
vaihtoehto kuukaudessa

16 ICT-johdon kokouspaiva tulisi asettaa lukkoon mahdollisimman pian 25.9.2014

18 Tasta ja tulevista ohjausryhman kokouksista ei tehda 28.11.2014
keskustelumuistiota vaan paatéspoytakirja ja tarvittaessa yhteenveto
esille nousseista asioista.

22 Ohjausryhman seuraava kokous pidetdan 28.1.2015. Sihteeri etsii 28.11.2014
uudet ajankohdat myéhemmille kokouksille siten, ettd varmistetaan
niiden sopivuus Arenen ja Unifin edustajille.

23 Kevaan kokousten teemat ovat: 28.11.2014

a. Tammikuun loppu
i.  Funet-vuosiraportti ja —palveluvalikoima
ii.  Vuosisopimuksen valmisteluprosessi
iii.  Yhteentoimivuusmalli ja hallintamalli
iv.  KA-SIG
b. Maaliskuu
i.  ICT-palveluiden nykytilan ja tavoitearkkitehtuurin
kuvauksen ensimmaisen version hyvaksyminen
ii.  Korkeakoulujen johdon ICT-kokouksen agenda
c. Toukokuun alku
i. 2016 vuonna CSC:lta hankittavien palveluiden
(KTPO-CSC-sopimus) arviointi valmistelun
pohjaksi

24 Pysyvdn varajdsenensa voi ilmoittaa sihteerille, jolloin varajasen 28.11.2014
lisdtaan pysyvasti ohjausryhman jakelulistalle.

28 Seuraava kokous 19.3.2015 pidetaan kello 9-16, (alunperin sovittu 28.1.2015
ajaksi 12-15. Tarkoituksena paneutua CSC:n palveluportfolioon
tarkemmin. Mikali 19.3. kokousajan muuttaminen ei onnistu, pyritdan
|6ytdmaan toinen aika ohjausryhman kokopaivan tyopajalle).
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(puheenjohtaja paatti myohemmin pitaad seuraavan kokouksen
19.3.2015 kello 11:30-16:00)

Ohjausryhma pitda elokuussa tulevaisuustydpajan, muut tulevan
lukuvuoden kokoukset ovat lokakuussa, joulukuussa, tammikuussa,
maaliskuussa ja toukuussa. Sihteeri selvittaa tarkemmat ajankohdat
paatettavaksi.

Laitetaan nykyinen barometriraportti mukaan Korkeakoulujohdon
ICT-kokouksen materiaaliin. Jatkossa keskustellaan eri sisdltoa
omistavien verkostojen kanssa tulevaisuusnakemyksen kokoamisesta.

Ohjausryhma paatti pitaa syksyn aluksi kokopaivan tulevaisuustydpajan
seka lisaksi kokoukset lokakuussa, joulukuussa, tammikuussa,
maaliskuussa ja toukokuussa:

Ohjausryhman tavoitteena on luoda edellytykset ja suuntaviivoja
korkeakoulutuksen ja tutkimuksen ICT-palveluiden strategiselle
kehittamiselle yhtena, yhteisena kokonaisuutena. Syksyn aikana
pyydamme muita toimijoita osallistumaan korkeakoulutuksen ja
tutkimuksen tulevaisuuden trendien kartoittamiseen.

Yhteinen kasitys tulevaisuuden trendeista on edellytys ICT-palveluiden
strategiselle kehittamiselle laadukkaammaksi,
kustannustehokkaammaksi ja korkeakoululaitosta paremmin
palvelevaksi. Tulevaisuuskuvaa ei kuitenkaan tule jaada odottamaan
vaan sen rakentaminen ja omien kehitysponnisteluiden suuntaaminen
paremmin yhteiseen kokonaiskuvaan sopivaksi on jatkuva, kehittyva,
kaikkia osapuolia koskeva tyo.

Mita ja millaisia palveluita tarvitaan on opiskelun, opetuksen seka
tutkimuksen asiantuntijoiden seka heidan tukipalveluidensa tiedossa.
Tietohallinto- ja ICT-ohjausryhma pyrkii edistamaan naiden palveluiden
laadukasta kehittamista tukemalla palveluiden hankkimisen ja
tuottamisen jarjestamista tarkoitusta parhaiten palvelevalla tavalla.
Lahtokohta on, ettd ensin palvelut, sitten rakenne. Samoin eteneminen
tapahtuu tarve ja palvelu kerrallaan. Jarjestamistapojen yhteisia
polkuja edistetdaan tiedon jakamisen ja yhteisen kokonaiskuvan avulla.

Tiedon jakamisen valineena kehitetaan palveluita ja jarjestamistapoja
yhdistavien kysymysten ja vaatimuksien luetteloa. Naita kysymyksia
ovat esimerkiksi ratkaisun kompleksisuus tai yleisyys verrattuna
toimialakohtaisen raataloinnin tarpeeseen. Kaytossa olevia,

19.3.2015

13.5.2015

13.5.2015

27.8.2015
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kehittamisen kohteena olevia tai tulevaisuuden palveluita
analysoitaisiin ndiden kysymysten avulla. Samoin jarjestamisen
valineena kaytettavissa olevia ja suunniteltuja organisaatiota
analysoitaisiin nailla kysymyksilla. Muodostuva tieto mahdollistaisi seka
palveluiden ettd jarjestamistapojen kehittdjille strategisten valintojen
tekemisen yhteiseen, yhtendiseen kokonaiskuvaan tukeutuen.

60 Paatettiin ohjausryhman syksyn kokousajankohdat ja toimikauden 17.3.2016
loppuosan toimintasuunnitelma.
e 29.8. maanantaina kello 13.30-16:30
e 17.10. maanantaina kello 13.30-16:30
e 2.12. perjantaina kello 13.30-16:30

74 Loppuraportin rungoksi otetaan asettamiskirjeen otsikot ja siina 17.10.2016
luetellut tehtavat sekad luonnoksessa esitetyt muut teemat. Edetdan
haastattelemalla ohjausryhman jasenet ja sitten keskustelemalla
seuraavan luonnoksen pohjalta joulukuun kokouksessa, jonka jalkeen
lopullinen raporttimuotoilu voitaisiin hyvaksya sahkdpostitse.

79 Tarvittaessa taman ryhman toimikautta voitaisiin jatkaa, mikali uusien  2.12.2016
rakenteiden asettamisen valmistelu viivastyy.

80 Kommentit tuodaan loppuraportin lukuihin mukaan sen enempaa 2.12.2016
muotoilematta. Lisdtdaan raportin alkuun yhden sivun tiivistelma

81 Raporttiluonnos valmistellaan loppuun seuraavalla viikolla [vko 49], 2.12.2016
jonka jalkeen luonnos tulisi sahkdpostitse kommentoitavaksi, voitaisiin
hyvaksya ennen joulua

82 Hyvonen kiitti ohjausryhmaa hyvasta tyosta ja paatti kokouksen kello 2.12.2016
16.26.

6. Hoitaa OKM:n niin paattaessa muita tehtavia kuten esimerkiksi toimimisen OKM:n
korkeakouluja koskevien jarjestelmahankkeiden ohjausryhmana.




7. Funet-yhteisdn niin paattaessa toimia yhteisdn tyovaliokuntana ja jarjestaa
vuosittainen Funet-vuosikokous kaikille Funetia kayttaville organisaatioille.

1 Todetaan Funet-yhteison paattaneen, ettd tdma ohjausryhma toimii
Funet-tyovaliokuntana.

5 Nykyiset Funetin yhteistydoryhmat raportoivat jatkossa talle
ohjausryhmalle

6  Ohjausryhma kasittelee jatkossa aiemmalta Funet-tyévaliokunnalta
periytyneet asiat

2. S3annot ja periaatteet
a. jasenkriteerit
b. kayttdésaannot
c. sopimuspaivitykset
3. Kustannusjaon periaatteet
a. Palveluvalikoiman muutokset
b. uudet hankittavat tai kehitettavat palvelut
c. palvelumuutokset
d. poistuvat palvelut
4. Linjaukset ja kannanotot (?)
a. esim. TV-ldhetykset verkossa tutkimuksen ja opetuksen
tarpeisiin
5. Palvelujen laadun ja kdyton seuranta (kuinka jatkossa ?)
a. kuukausiraportit
b. palvelukokonaisuuksien vuosikatsaukset (esim.
tietoturva)

7  Kasiteltdessa palveluvalikoiman muutoksia, kasitelldaan aina kaikki
palvelut samalla kertaa

8 Nyt eiole tarvetta valmistella muutoksia Funetin kustannusten jaon
periaatteisiin.

17 Tarkastellaan Funetin asioita valmistelevan tyévaliokunnan ja teknisen
ryhman tai vastaavan tarvetta seuraavassa kokouksessa, kun
kasitelldan Funettia laajemmin

25.9.2014

25.9.2014

25.9.2014

25.9.2014

25.9.2014

28.11.2014
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Jarjestetdaan ohjausryhman tydpaja CSC:n koko palveluvalikoiman
kokonaisvaltaisen kehittamisndyn muotoilemiseksi.

Erillista paatoksenteon organisaatiota ei Funet-tyovaliokuntana
toimivan ohjausryhman ja olemassaolevien neljan
Funet-asiantuntijaryhman lisaksi tarvita.

Linjaus Funetin suhteesta Valtoriin ja muutos Funetin
jasenkriteeristoon:

c. Funet on toimialariippuva tutkimuksen ja
korkeakouluopetuksen erityispalvelu. Valtorin kanssa
voidaan tehda yhteinen sopimus valtion
organisaatioiden Funet-jasenyyksista: Valtori itsessdaan
ei voi olla Funet-jasen, koska rajoituksia
jasenkelpoisuudelle aiheuttava esim. kansainvalisten
palvelujen kayttosaannot, opetus- ja tutkimuskayttoon
myodnnetyt lisenssit jne.

d. Funet-yhteison yhteisella paatoksella
palvelukokonaisuuden ohjauksesta vastaa
Korkeakoulujen Tietohallinto ja ICT-ohjausryhma, jossa
on kiintidpaikka yhdelle valtion Funet-jdsenelle.

e. Funet-yhteytta tarvitsevat valtion organisaatiot liittyvat
VY-verkkoon tata tarkoitusta varten rakennettua
yhdyskaytavaa pitkin.

f.  Funetin ja valtion verkkojen yhteisty6ta tiivistetaan
laadullisten ja kustannushyotyjen saavuttamiseksi seka
valtiolle etta korkeakouluille. 19.3.2015

CSC:ta koskevat merkittavat yhteistyorakenteet, esimerkiksi valtion
kanssa, on tuotava kasiteltavaksi tassa ohjausryhmassa.

Funetin vuosikokoukselle esitettavaa kustannustenjakoa vuodelle
2016 valmistellaan esityksen mukaisin linjauksin.

Funet-vuosikokous valmistellaan esityksen mukaisesti

Funetin maksuosuuksien nuppiluvun laskemisessa amk-jatkotutkinnot
kuuluvat mukaan. Tehdaan kahden vuoden siirtymaajalla. Tuodaan
selvitys toteutustavasta tuleviin kokouksiin.

Jasenet hankkivat jatkossakin (.fi tunnukset) tunnukset itsenaisesti
markkinoilta.

Lahetetdan tutustuttavaksi AAPA:lle ja FUCIO:lle. (kv. vertailutieto)

28.1.2015

28.1.2015

19.3.2015

19.3.2015

19.3.2015

19.3.2015

13.5.2015

29.10.2015

29.10.2015
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Todettiin, ettd yhteystydssa edetdan, kunhan toimialalle tulee
pelkdstaan hyotyja. Kustannuksia ei saa tulla OKM:lle tai sen toimialan
asiakkaille ja riskienhallinta esimerkiksi sopimusten suhteen tulee
varmistaa. Kanner raportoi sahkdpostitse Nordunetin hallituksen
kannan yhteistyohon sen 15.12. kokouksen jalkeen.

Tulevaisuuden Funetista tulee aloittaa keskustelu ja Funetin
historiallinen kustannustason muutos esitelladan ohjausryhmalle.

Kysynnan hiipuessa pdatetaan palvelu 30.11.2016 (Funet Boksi)

Seuraavassa kokouksessa kasitellaan palveluiden ohjaukseen liittyva
malli ja pelisdannot eli miten palveluiden kehittamisesta on sovittu ja
miten niistd paatetdaan ennen kuin rahaa laitetaan poytaan

Pelisdannoista paatettiin, ettd seuraavaan kokoukseen tuotaisiin
Funetin vuosiraportin, kustannuskehitysvertailun, palveluvalikoiman
esittelyn ja mahdollisten uusien ja poistuvien palveluiden lisaksi
kasiteltavaksi ideoita siitd, mita uutta voitaisiin tehda Funet-brandin
alla tulevaisuudessa CSC:n ja korkeakoulujen uudessa keskindisessa
asemassa. Ohjausryhman jasenet toisivat naita ideoita ja lisaksi niita
pyydettaisiin korkeakoulutuksen ja tutkimuksen ICT:n
ohjausyhteistydn muilta ryhmilta. Arvioidaan myés vuonna 2013
Funetin kehittamiselle asetetut tavoitteet.

CSC voisi tehda tasta [Funetin tulevaisuudesta]
etenemismalliesityksen: minka tyyppista tietoa, mikd aikataulu, minka
tyyppiset ihmiset tata tekisivat; voisiko Fucio ja APAA sekda muut
olemassa olevat rakenteet auttaa tassa, miten tutkimuksen ja
opetuksen tulevaisuus huomioitaisiin.

Otetaan Etuubi Funet-palveluvalikoimaan lisédpalveluna siten, etta
kehitys- ja ylldpitokustannukset katetaan kolmessa vuodessa
lisapalvelun kayttajien maksuilla. lImoitetaan maaliskuun
Funet-uutiskirjeessa korkeakouluille, jotka voivat halutessaan hankkia
palvelun. Asia myds tiedoksi Korkeakoulujen opiskelun ja opetuksen
tukipalveluiden ja hallinnon yhteistydryhmalle (KOOTuki).

Selvitetdan edelleen Eduroam-palvelun laajentamista julkisiin tiloihin
kaikkien esitettyjen skenaarioiden pohjalta. Laaditaan selvityksessa
kustannusarvioit Oljy- ja Zlatan-skenaarioille. Edetidan nykyisten
resurssien puitteissa. Asia on ja valmistellaan julkisesti.

CSC osallistunee GEANT:n puitekilpailutukseen laaS-pilvikapasiteetista,
jota myo6s korkeakoulut voisivat hankkia kaytt66nsa CSC:n kautta.
CSC:n kannattaa jattaa osallistumisilmoitus kilpailutukseen. Jaetaan

14.12.2015

14.12.2015

14.12.2015

14.12.2015

21.1.2016

21.1.2016

17.3.2016

17.3.2016

17.3.2016
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kilpailutusmateriaali AAPA- ja FUCIO-verkostoille seka lahetetdan asia
tiedoksi ATT-hankkeen palvelutyéryhmalle

Funet-verkon tulevaisuutta pohdittaessa arvioitava skenaariot myds
eri kustannuskehitysvaihtoehtojen osalta.

Otetaan itsearvioinnissa huomioon plussat ja miinukset tassa
ohjausryhmdssa vanhaan tyovaliokuntaan liittyen.

Asiakastarpeen maarittelemiseksi nimetaan visionaarityoryhma, jonka
tulee jattaa raporttinsa syksylla, esittely luonnoksesta ohjausryhman
lokakuun kokouksessa. Nimet ilmoitetaan CSC:lle ja sitten hommiin.
DI. nimeadmisille on 15.4., paitsi KOOTuen osalta, jolla kokous vasta
20.4.

e FUCIO- ja AAPA-nimeavat ICT-johdon ja palvelupaallyston
edustajan: kummatkin tahot yhdesta kahteen henkil6a siten,
ettd molemmat sektorit tulevat otetuksi huomioon.

e TUHA-verkosto nimeda yhden

e KOOTuki ratkaisee nimeamistavan osaltaan, digitalisoituvan
opetuksen ja opiskelun ymmarrysta tarvitaan erikseen
kummaltakin sektorilta

e Tutkimuslaitoksien puolesta nimettiin Pohjalainen

Paatettiin vuosikokouksen ajankohdaksi 1.6.2016

Osallistuminen SUNETIn keskitetyn oppimisalustan hankintaan:
Paatettiin ettei kilpailutukseen ldhdetd mukaan. Seurataan kuitenkin
mielenkiinnolla kilpailutuksen tuloksia.

Osallistuminen GEANTin ja NORDUnetin video- ja
verkkoneuvottelupalvelun hankintaan:
Keskustelun pohjalta paatettiin Iahted mukaan kilpailutukseen.

Edetddn esitetyn [FUNET:n tulevaisuustyoryhman raportti] mukaisesti.

Ohjausryhman tulee huolehtia, etta omat ja taustaverkostojen
tekniset ihmiset perehtyvat riittavan kriittisesti tekniseen
suunnitelmaan ja kustannuslaskelmien yksityiskohtiin. Ministerio
miettii rahoitusmahdollisuuksiaan. Kasitellaan tata taman
ohjausryhman alkuvuoden kokouksissa. Laaditaan asiakirja, josta
selvidisi nykypalveluiden sisalto ja kustannukset ja muutokset naihin
taman myota.

17.3.2016

17.3.2016

17.3.2016

17.3.2016

29.8.2016

29.8.2016

2.12.2016



76 Edetdan jatkossa ehdotetun laajentumissuunnitelman maltillisen, 2.12.2016
normaalilla budjettitasolla toteutettavan vaihtoehdon mukaisesti
[Eduroam].

77 GEANT-puitekilpailutus laaS-pilvikapasiteetista: 2.12.2016
Asia jatetaan jatkovalmisteluun ja kasitelldan ohjausryhman
seuraavassa kokouksessa. Mikali CSC:n tulee ilmoittaa
puitesopimukseen roolinsa valittdjana tai jalleenmyyjana jo ennen
seuraavaa kokousta, on CSC:n rooli palvelun valittaja.

78 Viedaan Funet Backup-palveluaihio jatkovalmisteluun mahdolliseksi 2.12.2016
uudeksi Funet-lisdpalveluksi, jatkovalmistelun tuloksena tuodaan
paatettavaksi esitys palvelusta ja hinnoittelumallista.



