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TIETOSUOJASELOSTE
EU:N TIETOSUOJA-ASETUS 2016/679 (GDPR)

1. Rekisterin nimi Ammatillisen koulutuksen opiskelijapalautekyselyt - Amis-palaute
2. Rekisterinpitdja Opetushallitus

Osoite PL 380 (Hakaniemenranta 6), 00531 Helsinki

Puhelin vaihde 029 533 1000

Sahkoposti kirjaamo@oph.fi

3. Rekisterinpitdjan edustaja

Nimi Riikka Vacker

Osoite Opetushallitus, Ammatillinen koulutus, PL 380 (Hakaniemenranta 6), 00531 Helsinki
Puhelin vaihde 029 533 1000

Sahkoposti kirjaamo@oph.fi

Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Nimi Jyrki Tuohela
Puhelin vaihde 019 533 1000
Sahkoposti tietosuoja@oph.fi

4. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus seka kasittelyn oikeusperuste

Rekisterinpito perustuu lakiin opetus- ja kulttuuritoimen rahoituksesta annettuun lakiin
532/2017, 32 g § ja opetus- ja kulttuuriministerion asetukseen ammatillisen koulutuksen
rahoituksen laskentaperusteista annetun asetuksen muuttamisesta 415/2018, 13 a —

13 c § seka Lakiin ammatillisesta koulutuksesta 531/2017, 126 §.

Rekisterin tarkoituksena on tuottaa tietoa ammatillisen koulutuksen kehittamisen ja
laadunseurannan tueksi sekd ammatillisen koulutuksen rahoituksen perusteeksi osana
koulutuksen jarjestdjan vaikuttavuusrahoitusta.

Ammatillisen koulutuksen opiskelijapalautteen (Amis-palaute) kerddmiseen kaytetaan
Arvo - opetushallinnon vaikuttavuustietopalvelua. Jarjestelmassa yllapidetdaan
palautekyselyitd, joilla kysytaan opiskelijoiden mielipiteita toisen asteen ammatillisten
tutkintojen ja koulutuksen jarjestamisestd, ja annettu palaute raportoidaan. Palaute
annetaan anonyymind. Vastaajien henkil6tietoja ei yllapideta Arvo-jarjestelmassa.

Virkailijakdyttdjat tunnistetaan jarjestelmdan kirjautumisen yhteydessa. Tunnistaminen
tehddan Opetushallituksen Oppijan palvelukokonaisuuteen kuuluvan
Kayttooikeuspalvelun kautta, joka on Opetushallituksen keskitetty rekisteripalvelu.

Virkailijatietoja kdytetdan rekisterinpitoon kuuluvaan tiedotukseen ja yhteydenottoihin.
Virkailijan henkil6tunnus kerdtaan virkailijoiden yksilintia varten.
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5. Kayttajahallinnan virkailijarekisterin tietosisalto:

e  kutsumanimi

e asiointikieli

e henkilétunnus

e OlID-oppijanumero (ohjelman automaattisesti muodostama yksil6iva tunniste)

e  kayttdjatunnus

e (tyo)organisaatio

e tehtdvanimike

o lisdksi kayttdjahallintapalvelussa on tieto kayttévaltuuksista (rooli, jolla rajoitetaan
mita tietoja saa kasitelld ja organisaatio, jonka tietoja saa késitelld) seka
kdyttévaltuuden voimassaoloaika

Virkailijarekisterin tietosisaltd on tallennettu myos palautekyselyjarjestelmaan
asiointikielta ja tehtavanimiketta lukuun ottamatta.

6. Henkilotietojen tietolahteet
Rekisteriin tallennettavat henkilotiedot saadaan rekisterdidylta itseltdan tai hdanen
tybnantajaansa edustavalta henkil6lta. OlID-oppijanumero saadaan Opetushallituksen
oppijanumerorekisteristda automaattisesti.

7. Henkilotietojen luovutukset
Henkilotietoja ei luovuteta.

8. Tietojen siirrot kolmansiin maihin EU:n tai ETA:n ulkopuolelle
Henkilotietoja ei luovuteta.

9. Henkil6tietojen sdilytysaika

Kayttdoikeuteen liittyvia tietoja sdilytetaan kayttdoikeuden voimassaolon ajan.
Oppijanumeroon liittyvida henkildtietoja sdilytetdaan pysyvasti.

10. Kuvaus teknisistd ja organisatorisista suojatoimista (art 32 kohta 1) Tietojen suojaus

Opetushallituksen rekisterien tiedot on suojattu tietoturvallisuudesta huolehtien
lainsdadannossa edellytetylla tavalla. Henkil6tiedot suojataan asiattomalta paasylta ja
laittomalta kasittelyltd (esim. havittaminen, muuttaminen tai luovuttaminen). Jokainen
virkailija voi kasitelld vain niita henkildtietoja, joita han tarvitsee tyotehtavissaan.

A. Manuaalinen aineisto

Asiakirjat sailytetaan ulkopuolisilta suojattuina lukitussa tilassa. Asiakirjat tulostetaan vain
tarvittaessa ja paperitulosteet tuhotaan kayton jalkeen.

B. Sahkoisesti kasiteltavat tiedot

Tiedot on suojattu Opetushallituksen virkailijan tehtdvien perusteella maaritellyin
kayttooikeuksin, saannollisesti vaihdettavin salasanoin sekad tiedonsiirtosalausohjelmien
avulla. Rekisterien kaytosta on laadittu sisdiset ohjeet. Toiminnan asianmukaisuuden
valvomiseksi kaytetaan hallinnollisia kontrolleja, joilla varmistetaan riittava
tietoturvaresurssien seuranta, kayttd seka raportointiprosessien toiminta. Tietokantaan
padsy edellyttda tunnistautumista ja kaytosta kertyy tietoja jarjestelman lokiin.
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11. Tarkastusoikeus
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Rekisteroidylla on oikeus tarkastaa henkilérekisteriin tallennetut tietonsa.

Virkailijakadyttdjalla on padsy omiin tietoihin kirjautuneena Opintopolku.fi -palveluun
(omat tiedot). Rekisteroity voi tehda tarkastuspyynnon rekisterinpitdjan edustajalle myos
kirjallisesti. Tarkastuspyynto tulee osoittaa Opetushallitukselle osoitteeseen
Opetushallitus, Hakaniemenranta 6, PL 380, 00531 Helsinki. Tarkastuspyyntoon tulee
rekisterdidyn liittda tietojen etsimiseen tarvittavat tiedot (Nimi ja henkilotunnus).
Tarkastuspyyntoa varten tulostettava lomake: https://opintopolku.fi/wp/wp-
content/uploads/2018/05/rekisteritietojen-tarkastus-suomenkiel.pdf

Jos rekisterdidyn kayttamasta tarkastusoikeudesta on kulunut vahemman kuin yksi vuosi,
voi rekisterinpitdja peria tietojen antamisesta aiheutuvan hallinnollisiin kustannuksiin
perustuvan maksun (artikla 12 [5]).

12. Oikeus vaatia tiedon korjaamista

Rekisteroidylld on oikeus vaatia, etta rekisterinpitdja oikaisee ilman aiheetonta viivytysta
rekisteroitya koskevat epatarkat ja virheelliset henkil6tiedot. Rekisterdity voi pdivittaa
omia henkil6tietojaan Opintopolku.fi:ssa vahvasti tunnistautuneena. Jos tdma ei onnistu,
rekisterdity voi paivittda omia tietojaan lahettamalla kirjallisen henkilotietoilmoituksen
Opetushallitukselle. Oikaisupyynt6a varten on tulostettava lomake: Rekisteritietojen
korjauslomake . Oikaisupyynt6 tulee osoittaa rekisterin yhteyshenkildlle: Opetushallitus,
PL 380, 00531 Helsinki. Rekisterdidyn tulee liittaa oikaisupyyntoon tietojen etsimiseen
tarvittavat tiedot (Nimi ja henkilotunnus). Rekisterdidyn tulee yksil6ida ja perustella, mita
tietoa han vaatii oikaistavaksi, mika on hanen mielestaan oikea tieto ja miten oikaisu
halutaan tehtdvaksi. Postitse ldhetettdavat pyynnot toimitetaan osoitteeseen
Opetushallitus, Hakaniemenranta 6, PL 380, 00531 Helsinki. Rekisterdidyn tulee liittda
korjauspyyntoon tietojen etsimiseen tarvittavat tiedot. Sdhkopostitse lahettavat pyynnot
lahetetddn osoitteeseen kirjaamo@oph.fi.

13. Muut henkil6tietojen kasittelyyn liittyvat oikeudet

Rekisteroidylld on tietosuoja-asetuksen mukaiset oikeudet, muun muassa oikeus kieltda
rekisterinpitdjaa kasittelemasta hanta itsedan koskevia tietoja suoramainontaan tai
muuhun vastaavaan kayttoon. Henkil6tietojen kasittelyn rajoittamista koskeva kirjallinen
vaatimus on toimitettava Opetushallitukselle.

Rekisteroidylld on oikeus tehda valitus vaitetysta henkilotietojen kasittelyrikkomuksesta
kantelemalla asiasta tietosuojavaltuutetulle.

14. Kdytetdanko tietoja automaattiseen padtéksentekoon ja/tai profilointiin?

Rekisterin sisadltamia tietoja ei kayteta profilointiin eika tietoihin kohdisteta automaattista
paatoksentekoa.

OPETUSHALLITUS Hakaniemenranta 6, PL380  puhelin 0295 331 000 UTBILDNINGSSTYRELSEN  Hagndskajen 6, PB 380  telefon 0295 331 000

00531 Helsinki

oph.fi 00531 Helsingfors oph.fi


https://opintopolku.fi/wp/wp-content/uploads/2018/05/rekisteritietojen-tarkastus-suomenkiel.pdf
https://opintopolku.fi/wp/wp-content/uploads/2018/05/rekisteritietojen-tarkastus-suomenkiel.pdf
https://opintopolku.fi/wp/wp-content/uploads/2019/02/Rekisteritietojen-korjaus-1.1.docx
https://opintopolku.fi/wp/wp-content/uploads/2019/02/Rekisteritietojen-korjaus-1.1.docx
mailto:kirjaamo@oph.fi

