
Siirtää opiskelijakohtaiset 
HOKS-tiedot (ml opiskelijan 
sähköpostiosoite) 
opintonsa aloittaneista ja 
päättäneistä eHOKSiin sekä 
tutkinnon osien 
suoritustiedot Koskeen

Koulutuksen 
järjestäjän 

opintohallinto

Tietovarannot 
todennetusta 
osaamisesta (Koski) ja  
opiskelijakohtaisista 
HOKSeista (eHOKS)

Koski

Tunnistaa opintojen vaiheen, 
jolloin kysely lähetetään, ja 
lähettää Arvo-järjestelmälle 
pyynnön luoda linkki. 
Käynnistää linkin lähetyksen 
opiskelijalle ja tallentaa linkin 
opiskelijan eHOKSiin.

Herätepalvelu

Luo anonyymin opiskelija-
kohtaisen vastauslinkin 
ja palauttaa sen Heräte-
palvelulle lähettämistä 
varten. Linkit ja tieto 
niiden käytöstä tallentuu 
Arvoon. Siirtää 
palautedatan Vipuseen.

Arvo

Valtakunnallisten 
opiskelijapalaute-
tulosten raportointi

Vipunen

eHOKS

Opiskelijat 
saavat 
sähköpostilla 
vastauslinkin 
kyselyyn

Koulutuksen 
järjestäjä seuraa 
vastausten määrää

Opiskelijapalautekyselyn 
vastauslinkin automatisointi
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