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Ammatillisen koulutuksen jarjestajien
Arvo-jarjestelman paa- ja vastuukayttdjille

Ajankohtaista Arvo-jarjestelmasta ja Amispalautteista

Tassa tiedotteessa kerrotaan seuraavista aiheista:

Ensivaiheessa julkaistavat tiedot Vipunen.fi -palvelussa

Valtakunnallisten Amispalautteiden tulosten julkaisuajankohta Vipunen.fissa
Opiskelijapalautteiden raportointimahdollisuudet Vipusessa -webinaari
Arvo-koulutustoimijan kayttajan kayttooikeuksien muutos

Eraita usein kysyttyja kysymyksia
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1. Ensivaiheessa julkaistavat tiedot Vipunen.fi -palvelussa

Opetushallitus lahetti 16.1.2019 kaikille Arvo-jarjestelman vastuukayttajille tiedotteen, jossa
kerrottiin  valtakunnallisten ~ Amispalauteraporttien testaushavainnosta. Raporteilla
vastausprosentit olivat joiltain osin epdtodenmukaisen alhaisia johtuen koulutuksen
jarjestdjakohtaisista vastaajatunnuslinkkien kasittelytavoista. Kiitos kaikille tietojaan
korjanneille.

Saimme koulutuksen jarjestdjilta myos palautetta siitd, onko vastausprosentin julkaiseminen
Vipunen.fi -palvelussa lainkaan tarpeellista. Samalla tuotiin esiin, ettd kohderyhmaan
kuuluvien vastaajien kokonaismaaran tarkistaminen saannollisesti Arvo-jarjestelmassa
muuttaa erailla koulutuksen jarjestajilla merkittavasti niita kaytannon prosesseja, joita suurien
opiskelijamaarien kasittelyyn on luotu siihen asti kunnes vastaajatunnuslinkin [ahettaminen
automatisoidaan. Kiitimme palautteesta. Kaikki palautteet on kasitelty opetus- ja
kulttuuriministerion ja Opetushallituksen kesken.

Koska vastaajatunnuslinkkien automatisoinnin  toteutus riippuu  opetushallinnon
taustajarjestelmien (Koski, eHOKS) valmiustilasta eikd automatisointi vield ole valmis, on
kohtuullista, ettd koulutuksen jdrjestdjien itse kehittamid prosesseja sujuvaan
opiskelijapalautteen kerdamiseen ei muuteta tassa vaiheessa.

Koulutuksen jarjestdjat, jotka kasittelevat vastaajatunnuslinkkeja Arvo-jarjestelmdassa jo nyt
siten, etta kyselyiden kohderyhmaan kuuluvien opiskelijoiden kokonaismaaratieto vastaa tai
se tarkistetaan kuukausittain vastaamaan todellista tietoa, pyydetaan jatkamaan kaytantoaan.

Vipunen.fi -palvelussa julkaistaan opiskelijapalauteraportit kysymyksittdin, tutkinnoittain ja
koulutuksen jarjestdjittain ja niissa on ensivaiheessa seuraavat tiedot: vastanneiden mdédird,
tulosten keskiarvo ja keskihajonta.

Vastausprosentti julkaistaan vasta, kun palautekyselyiden kohderyhmaan kuuluvien
opiskelijoiden kokonaismdarasta saadaan luotettava tieto kaikkien koulutuksen jarjestajien
osalta. Viimeistddan elokuussa 2019 koulutuksen jarjestdjien tulee toimittaa
Opetushallitukselle tiedot opiskelijapalautekyselyjen kohteena olleiden ja
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opiskelijapalautekyselyihin  vastanneiden opiskelijoiden —maarasta. Tastda tietojen
toimituksesta lahetetdan erillinen ohje.

Koska vastausprosenttitietoa ei julkaista tdssd vaiheessa, myoskaan rahoitusraportteja ei
julkaista viela. Rahoitusraportit sisadltavat kootusti rahoitukseen vaikuttavien
palautekysymysten tulokset ja niiden perusteella tehdyn vaikuttavuusrahoituslaskennan,
jossa kaytetddn vastausosuustietoa. Rahoitusraportit julkaistaan vasta, kun laskentaa varten
tarvittava kaikki tieto voidaan julkaista luotettavasti, viimeistdan elokuun 2019 jalkeen. Jos
palautekyselyiden kohderyhmdan kuuluneiden opiskelijoiden kokonaismaara ajalla 1.7. -
31.12.2018 saadaan tarkistettua kaikkien koulutuksen jarjestdjien osalta kevdan aikana,
voidaan koulutuksen jarjestdjakohtaiset rahoitusraportit vastaavalta ajalta julkaista kevaalla.

Pyydimme niitd koulutuksen jarjestdjia, jotka edelleen kayttdavat sellaisia
ryhmavastaajatunnuslinkkejd, joiden vastausajan alkamispdivamaara on vuoden 2018
puolella, luomaan mahdollisuuksien mukaan uuden vastaavan ryhmavastaajatunnuslinkin,
jonka vastausajan alkamispdivamaara on vuoden 2019 puolella.

Haluamme viela todeta, ettd talla hetkelld kayttamistanne teknisista ratkaisuista riippumatta
opiskelijoille tulee mahdollistaa palautteenanto siten, ettd palaute keratdaan 30 vuorokauden
kuluessa siitd, kun HOKS on ensimmaisen kerran hyvaksytty ja kun opiskelija on osoittanut
HOKSissa tavoitteena olevan tutkinnon taikka tutkinnon osan tai osien suorittamiseksi
tarvittavan osaamisen (OKM asetus 415/2018).

2. Valtakunnallisten Amispalautteiden tulosten julkaisuajankohta Vipunen.fissa

Opiskelijapalautetulokset julkaistaan Vipunen.fi -palvelussa perjantaina 1.3. klo 9:00.
Opetus- ja kulttuuriministerio ja Opetushallitus laativat asiasta yhdessa lehdistotiedotteen,
joka on julkinen vasta julkaisuaikaan. Lehdistotiedotteesta ja Vipusen raportoinnista
tiedotetaan viela erikseen ennakkoon koulutuksen jarjestadjien Arvo-vastuukayttijille.

3. Opiskelijapalautteiden raportointimahdollisuudet Vipusessa -webinaari

Vipunen.fi -jarjestelman kaytostd ja raportointimahdollisuuksista jarjestetdaan kaksi
samansisaltoista webinaaria

ke 13.3. klo 9:30 — 10:30 ja
pe 22.3. klo 9:30 — 10:30

IImoittautuminen viimeistadn kaksi paivdaa ennen tilaisuutta tdman linkin kautta:
https://link.webropolsurveys.com/Participation/Public/7c71108a-aa53-48f1-9fff-fd8e6c0e0a63?displayld=Fin1707475

4. Arvo-koulutustoimijan kdyttdjan kayttooikeuksien muutos

Koulutuksen jarjestdjiltd saatujen pyyntdjen perusteella Arvo-koulutustoimijan kayttdjan
oikeuksista poistettiin mahdollisuus lisata kyselyihin uusia kyselykertoja. Poisto tehtiin, koska
kayttajien vahingossa tekemat virheet estivat palautteen kerdamisen ja korjaaminen edellytti
toimia sekad koulutuksen jarjestdjalta ettd jarjestelmatoimittajalta. Erdilla koulutuksen
jarjestajilla on kuitenkin tarve sallia kayttajille oikeus luoda kyselykertoja.
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Arvo-jarjestelmaan ollaan parhaillaan lisddmassa uutta kayttéoikeusroolia, jotta
koulutuksen jarjestaja voi itse paattaa, millaiset oikeudet antaa oman organisaationsa Arvo-
jarjestelman kayttdjille.

Opintopolun Kaytdnhallinnassa Arvo-koulutustoimijan paakayttaja voi valita ja muuttaa oman
organisaationsa kayttajille seuraavat oikeudet:

Arvo-koulutustoimijan kayttaja (talla hetkellad oleva)

e eivoiluoda kyselyihin uusia kyselykertoja

e voi luoda vastaajatunnuslinkkeja ja jakaa niitd opiskelijoille
e voitulostaa raportteja

Arvo-koulutustoimijan kyselykertakayttdja (tuleva uusi)

e voiluoda kyselyihin uusia kyselykertoja

e voi luoda vastaajatunnuslinkkeja ja jakaa niitd opiskelijoille
e voi tulostaa raportteja

Huom! Uusi rooli nakyy jo Opintopolun Kayténhallinnassa, mutta se ei viela talld hetkelld
toimi. lImoitamme erillisella viestilld, kun rooli on kayttoonotettavissa.

Lisdksi valittavina ovat Arvo-koulutustoimijan vastuukayttdjan ja Arvo-koulutustoimijan
katselijan oikeudet entiseen tapaan.

5. Eraita usein kysyttyja kysymyksia

e Miten vastausprosentti lasketaan Arvo-jarjestelmassa?
Kyselyjen ja kyselykertojen vastausprosentit lasketaan vastanneiden maarén ja
kohderyhmaan kuuluneiden opiskelijoiden kokonaismaaran perusteella. Kohderyhman
kokonaismdara tunnistetaan vastaajatunnuslinkkien perusteella: henkilékohtainen linkki
= luotujen linkkien maard, ryhmatunnuslinkki = kdyttdjan ilmoittama kokonaismaara.

e Mikd ero on vastaajatunnuslinkin luomisen pdivimaaralla ja vastausajan alkamisen
paivamaaralla?
Vastaajatunnuslinkin luomisen paivamaara on tekninen tunnistetieto jarjestelmaille, joka
tallentuu Arvon tietokantaan automaattisesti, kun linkki luodaan. Kéayttajan
vastaajatunnuslinkille ilmoittama vastausajan alkamispdivimaard on ajankohta, josta
alkaen linkkid voi kayttaa vastaamiseen ja josta lasketaan +30 vuorokauden vastaamisaika.
Ndiden kahden pdivamaaran tekniselld erottamisella on mahdollista Iluoda
vastaajatunnuslinkit etukdteen, vaikka ne annetaan opiskelijalle mydhemmin
vastattavaksi. Opiskelijalle annettavaa asetuksen mukaista vastausaikaa ei lasketa linkin
luomisen paivamadrasta, vaan siitd, milloin kysely tulee antaa hanelle vastattavaksi eli
vastausajan alkamisen paivamaarasta.

e Miten vastaukset tulkitaan tietyn ajankohdan tuloksiin?
Vastaajatunnuslinkin vastausajan alkamispdivimaaran perusteella tunnistetaan, minka
tilastovuoden ja kuukauden tuloksiin vastaus tilastoidaan, riippumatta siita milloin
opiskelija vastaa kyselyyn. Esimerkiksi jos linkin vastausaika alkaa ajalla 1.1.- 31.1. ja
opiskelija vastaa kyselyyn 30 vuorokauden kuluessa vasta helmikuun puolella, vastaus
luetaan tammikuun tuloksiin. Lahtékohtana on, etta tietyn kuukauden tuloksiin kuuluvat
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kaikki niiden opiskelijoiden palautteet, joilla on siind kuussa hyvaksytty HOKS tai jotka ovat
siind kuussa osoittaneet HOKSissa suunnitellun koko tavoitteensa mukaisen osaamisen.
Opiskelijapalautteen ajankohta on tarkeda tunnistaa vaikuttavuusrahoituksen
tiedonkeruun ajanjaksoa 1.7. — 30.6. ja muuta tilastointia varten.

e Miten usein valtakunnalliset tulokset julkaistaan Vipusessa?

Tuloksia julkaistaan Vipusessa kuukausittain kahden kuukauden viiveelld siten, etta
vastaamiseen annettava 30 vuorokauden aika on huomioitu. Esimerkiksi jos opiskelijalle
on annettu vastaajatunnuslinkki tammikuussa 1.-31.1. vélisena aikana, ndiden linkkien
kautta saadut tulokset julkaistaan huhtikuussa. Tulosten julkaisupdiva on aina kuukauden
3. paiva. Ensivaiheessa tilastokausia on vain yksi eli 1.7.2018 alkaen — uusin kuukausi.
Kuukausittaiset uudet tulokset kumuloituvat aiempiin. Jatkossa Vipusessa on mahdollista
tarkastella tuloksia tilastovuosi-, kuukausi- ja rahoituskausikohtaisesti.

e Mihin asti palautekyselyiden kohderyhmaan kuuluvien opiskelijoiden kokonaismaaraa
voi muuttaa ennen tietojen julkaisua?
Vastaajatunnuslinkkeja luodaan ja jaetaan opiskelijoille jatkuvasti tarpeen mukaan.
Vipunen.fi -palvelussa julkaistavat tiedot tulee olla tarkistettuna todellisen tilanteen
mukaiseksi jokaisen kuukauden 15. pdivd mennessd niiden tietojen osalta, jotka
seuraavaksi julkaistaan. Esimerkiksi 1.-31.1. aikana kohderyhmdan kuuluneiden
opiskelijoiden osalta tiedot tulee olla tarkistettuna maaliskuun 15. pdivd mennessa, koska
tulokset julkaistaan 3. huhtikuuta.

Erdilld koulutuksen jarjestdjilla on talla hetkelld toistaiseksi em. poikkeava kadytanto
tarkistamiseen. Niitd koulutuksen jarjestdjid, jotka jo yllapitavat Arvo-jarjestelmassa
kohderyhmaan kuuluvien opiskelijoiden kokonaismaaratietoa julkaisukuukausittain
todellisena, pyydetdan jatkamaan kaytantéaan.

e Milloin vastaajatunnuslinkkien ldhetys automatisoidaan?
Automatisoinnin teknistd ratkaisua suunnitellaan parhaillaan Kosken ja eHoksin tietoja
hyodyntden. Toteutusta on kiirehditty ja priorisoitu. Aikataulu varmistuu lahiaikoina.

e Kuka kerda palautteen, kun kyseessa on hankintakoulutus?
Suositellaan, etta vastaajatunnuslinkin luo se koulutuksen jarjestdja, jonka opiskelija on.
Rahoitus maksetaan linkin luomisen yhteydessa ilmoitetulle koulutuksen jarjestajalle.

e Mihin kyselyyn vastataan, kun opiskelijan tavoite muuttuu tai opiskelija eroaa kesken
opintojen?
Aloituskyselyyn vastaaminen edellyttda aina, ettd HOKS on hyvaksytty ja paattokyselyyn
vastaaminen, etta opiskelijan muuttunut tavoite on sovittu ja paivitetty HOKSiin siten, etta
vastaaminen on mahdollista 30 vuorokauden aikana viimeisimmadstda osaamisen
osoittamisen ajankohdasta. Paattokyselylomakkeeksi valitaan tavoitetta vastaava kysely,
joko koko tutkinnon tai tutkinnon osan/osien suorittajille tarkoitettu.
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Esimerkkeja:

Henkilé on aloittanut opintoja, mutta keskeyttdd ennen kuin HOKS on ensimmdiisen
kerran hyvdksytty: han ei kuulu aloitusvaiheen kyselyn kohderyhmaan eika hanelle
laheteta aloitusvaiheen kyselyn vastaajatunnuslinkkia.

Opiskelijalle on hyviéiksytty HOKS, mutta hén keskeyttdd ennen ensimmdistd tutkinnon
osan suorittamista: han kuuluu aloitusvaiheen kyselyn kohderyhmaéan ja hanelle on
lahetetty aloitusvaiheen kyselyn vastaajatunnuslinkki, mutta han ei kuulu
paattévaiheen kyselyiden kohderyhmaan eli hanelle ei laheteta paattovaiheen kyselyn
vastaajatunnuslinkkia (on HOKS paivitetty tai ei).

Opiskelijalle on hyviksytty HOKS, jonka jélkeen hén muuttaa tavoitettaan ja
suorittaakin aiottua vihemmdn tai enemmdn tutkinnon osia tai koko tutkinnon, ja
muutos on suunniteltu ja pdivitetty HOKSiin: han kuuluu padattovaiheen kyselyn
kohderyhmaan ja hanelle lahetetdan uutta tavoitettaan vastaavan paattovaiheen
kyselyn vastaajatunnuslinkki eli joko koko tutkinnon suorittajille tai tutkinnon
osa/osien suorittajille tarkoitettu.

Opiskelija on suorittanut vdhintéén yhden tutkinnon osan ja keskeyttéid ennen kuin on
suorittanut koko henkil6kohtaisen tavoitteensa mukaisen viimeisen suorituksen
(tavoitteena voi olla tutkinnon osia tai koko tutkinto) ja HOKS on pdivitetty ja aiemmat
suoritustiedot toimitettu Koskeen: han kuuluu paattévaiheen kyselyn kohderyhmaan
ja hénelle ldhetetdadn paattovaiheen tutkinnon osan/osien suorittajien kyselyn
vastaajatunnuslinkki, jos HOKS on paivitetty siten ajoissa, ettd palaute ehditdan
kerddmaan asetuksen edellyttdméassa ajassa eli 30 vuorokauden kuluessa siitd, kun
HOKSiin merkityn, viimeiseksi jaaneen suorituksen edellyttdma osaaminen on
osoitettu.

Jos em. tilanteessa HOKSia ei ole keskeyttamisvaiheessa paivitetty tai paivitys tehddan
niin myohaan, ettd asetuksessa sdddettya vastausaikaa ei ole enada kaytettavissa, han
ei kuulu paattdvaiheen kyselyiden kohderyhmaddn eikda hénelle silloin [3hetetd
paattévaiheen kyselyn vastaajatunnuslinkkia.

Lisdtiedot ja neuvonta

arvokyselyt@oph.fi

OPETUSHALLITUS
opetusneuvos Riikka Vacker, riikka.vacker@oph.fi, puh. 0295331215
projektikoordinaattori Tuija Koskela, tuija.koskela@oph.fi, puh. 0295331105

OPETUS- JA KULTTUURIMINISTERIO
opetusneuvos Kari Korhonen, kari.korhonen@minedu.fi, puh. 0295330162

Tietokantakorjaukset arvo@csc.fi
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