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Ammatillisen koulutuksen järjestäjien     
Arvo-järjestelmän pää- ja vastuukäyttäjille 
 
 
 

Ajankohtaisia asioita Arvo-järjestelmän käyttäjille  
 
 
Tässä tiedotteessa kerrotaan seuraavista asioista: 
1. Uusi käyttäjärooli: ARVO-koulutustoimijan kyselykertakäyttäjä 
2. Mahdollisuus vaikuttaa Arvon raporttien kehittämiseen  
3. Vastaajatunnuslinkkien automatisoinnin eteneminen 
4. Rahoitusraporttien julkaisu  
5. Chrome-selaimeen liittynyt virhe on korjattu 
6. Mahdollisuus tarkistaa koulutuksen järjestäjän omia lisäkysymyksiä 1.7. alkaen 

 
 

1. Uusi käyttäjärooli: ARVO-koulutustoimijan kyselykertakäyttäjä 
 

Arvo-järjestelmään on nyt lisätty uusi käyttöoikeusrooli, jolla koulutuksen järjestäjä voi itse 
päättää, millaiset oikeudet antaa oman organisaationsa Arvo-järjestelmän käyttäjille. 
Opintopolun Käytönhallinnassa Arvo-koulutustoimijan pääkäyttäjä voi valita ja muuttaa oman 
organisaationsa käyttäjille seuraavat oikeudet. 
   
Nykyinen, käyttäjillä tällä hetkellä oleva rooli: 

 
Arvo-koulutustoimijan käyttäjä  
• ei voi luoda kyselyihin uusia kyselykertoja 
• voi luoda vastaajatunnuslinkkejä ja jakaa niitä opiskelijoille 
• voi tulostaa raportteja 

 
Uusi rooli, joka tarvittaessa muutetaan em. käyttäjäroolin tilalle: 
  
 Arvo-koulutustoimijan kyselykertakäyttäjä  

• voi luoda kyselyihin uusia kyselykertoja 
• voi luoda vastaajatunnuslinkkejä ja jakaa niitä opiskelijoille 
• voi tulostaa raportteja 
 

Lisäksi valittavina ovat Arvo-koulutustoimijan vastuukäyttäjän ja Arvo-koulutustoimijan 
katselijan oikeudet entiseen tapaan. 

 

2. Mahdollisuus vaikuttaa Arvo-raporttien kehittämiseen  
 
Arvon raportointia kehitetään. Käyttäjien tarpeiden, näkemysten ja kokemusten kuulemista 
varten järjestetään kaksi webinaaritilaisuutta, jossa käsitellään Arvo-järjestelmän ja 
Vipunen.fi-palvelun opiskelijapalauteraportointia. Jos webinaareihin osallistuminen ei ole 
mahdollista, kehittämisajatuksia voi lähettää myös sähköpostilla osoitteeseen 
arvokyselyt@oph.fi .   
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Opiskelijapalautteiden raportoinnin kehittämiswebinaarit ovat 
 

ma 3.6. klo 10:00 – 12:00 ja  
to 13.6. klo 9:00 – 11:00 

 
Ilmoittautuminen pyydetään tekemään viimeistään kaksi päivää ennen tilaisuutta tämän linkin 
kautta: https://link.webropolsurveys.com/S/47EC5FBDF0D8F7CD. Ilmoittautuneille lähetetään 
osallistumislinkki (Skype). Webinaarissa ovat keskustelemassa Opetushallituksen edustajien 
lisäksi Arvo-järjestelmän kehittäjät.   

 
3. Vastaajatunnuslinkkien automatisoinnin eteneminen 

 
Vastaajatunnuslinkkien lähettämisen automatisoinnin toteutusta suunnitellaan parhaillaan 
yhteistyössä Koski- ja eHOKS-palveluiden kanssa. Aikataulu on priorisoitu kiireiseksi. Asiasta 
tiedotetaan tarkemmin lähiaikoina. 
  

4. Rahoitusraporttien julkaisu  
 

Opetus- ja kulttuuriministeriö on päättänyt julkaista ammatillisen koulutuksen 
opiskelijapalautteisiin liittyvät, koulutuksen järjestäjäkohtaiset rahoitusraportit toukokuun 
2019 lopussa.  Rahoitusraportit sisältävät kootusti rahoitukseen vaikuttavien palaute-
kysymysten tulokset ja niiden perusteella tehdyn vaikuttavuusrahoituslaskennan ja 
rahoituksen perusteena käytettävät painotetut pisteet ja niiden järjestäjäkohtaisen jakauman. 
 
Laskennassa käytetään vastausosuutta (palautetta antaneet/kyselyiden kohteena olleiden 
kokonaismäärä) painokertoimena, kun lasketaan rahoituksen perusteena käytettäviä pisteitä. 
Niiden koulutuksen järjestäjien, jotka eivät vielä tällä hetkellä tarkista kuukausittain vastaajien 
kokonaismäärää vastaamaan todellista, on hyvä huomioida tämä. Kaikkia koulutuksen 
järjestäjiä pyydetään tarkistamaan kohderyhmään kuuluneiden kokonaismäärä todellisen 
tilanteen mukaiseksi 30.6.2019 mennessä. Niin kauan kuin joidenkin järjestäjien 
vastausosuustiedot ovat virheellisiä, on tällä vaikutusta kaikkien järjestäjien pisteiden 
suhteellisiin osuuksiin. 
 
Rahoitusraporttien julkaisusta tiedotetaan tarkemmin lähiaikoina.  

 

5. Chrome-selaimeen liittynyt virhe on korjattu 

Chrome-selaimen käyttöön liittynyt virhe, jossa vastaajatunnuslinkkien luonnissa merkittyä 
henkilökohtainen -täppää ei saanut poistettua, on korjattu. 

 

6. Mahdollisuus tarkistaa koulutuksen järjestäjän omia lisäkysymyksiä 1.7.2019 alkaen 

 
On kysytty, onko koulutuksen järjestäjän mahdollista muuttaa omia, vapaaehtoisia 

lisäkysymyksiään 1.7.2019 alkaen. Muutokset lisäkysymyksiin ovat mahdollisia ja ne 

onnistuvat siten, että Arvo-koulutustoimijan vastuukäyttäjä luo ja ottaa 1.7. alkaen uudestaan 

käyttöön valtakunnalliset kyselyt, joihin liitetään uusi lisäkysymysryhmä. Nykyisten kyselyjen 

voimassaolo vastaavasti lakkautetaan. Kyselyn lakkautusajankohtaa päätettäessä tulee olla 

varma, että kukaan kohderyhmään kuuluva opiskelija ei ole siihen enää vastaamassa. 
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Esimerkiksi jos vastaajatunnuslinkki annetaan opiskelijalle vielä 30.6. ja vastaamisaikaa on 30 

vuorokautta, kyselyn tulee olla voimassa 30.6. + 30 vrk.    

   

Suositellaan, että koulutuksen järjestäjillä olisi vähintään yksi lisäkysymys: avoin 

tekstivastausmahdollisuus, jonne opiskelija voi kirjoittaa vapaamuotoisesti lisäperusteluja, 

kehittämisajatuksia ja muuta palautetta koulutuksen järjestäjälle. Valtakunnalliset kysymykset 

eivät sisällä tekstivastauksia tietosuojasyistä.  

Työhallinto ja Kansallinen koulutuksen arviointikeskus (Karvi) keskustelevat parhaillaan 
Opetus- ja kulttuuriministeriön ja Opetushallituksen kanssa mahdollisuudesta lisätä enintään 
muutama uusi kysymys valtakunnallisiin kysymyksiin 1.7.2019 alkaen. Jos valtakunnallisia 
kysymyksiä lisätään kyselyyn, se tapahtuu suoraan tietokantaan eikä edellytä koulutuksen 
järjestäjältä toimia. Tästä tiedotetaan tarkemmin erikseen lähiaikoina.  
 
Jos teillä on tarvetta uudistaa lisäkysymyksiänne, tässä vaiheessa kannattaa pohtia niiden 
sisältöä, ja Arvo-järjestelmässä ne kannattaa ottaa käyttöön vasta, kun mahdollisista uusista 
valtakunnallisista palautekysymyksistä tiedotetaan.  
 
On hyvä huomioida, että kun koulutuksen järjestäjä ottaa käyttöön uuden kyselyn, 
lisäkysymysten osalta mahdollisuus aikasarjan tarkasteluun alkaa uudelleen siitä hetkestä. 
Valtakunnallisten kysymysten aikasarjoihin lisäkysymysten muutos ei vaikuta.  
 

Lisätiedot ja neuvonta 
 
arvokyselyt@oph.fi 

 
OPETUSHALLITUS 
opetusneuvos Riikka Vacker, riikka.vacker@oph.fi, puh. 0295331215 
projektikoordinaattori Tuija Koskela, tuija.koskela@oph.fi, puh. 0295331105 
 
Tietokantakorjaukset  

 arvo@csc.fi 
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