KOULUTUKSEN JARJESTAJILLE OPETUSHALLITUKSESTA 24.5.2023 SAHKOPOSTILLA LAHETETTY TIEDOTE

TIEDOTE Opiskelijapalautteen paattokyselyn lahettamisessa tekstiviestilla on ollut katkos ajalla 20.2.-
16.5.2023

Koulutuksen jarjestdjien Arvo-koulutustoimijan vastuukayttajille, eHOKS-tallentajan paakayttajille, eHOKS-
paakayttajille,

Opiskelijapalautteen paattokyselyn lahettamisessa tekstiviestilla on ollut katkos ajalla 20.2.-16.5.2023

Paattokyselyn lahettamisessa tekstiviestilla opiskelijoille on ollut tekninen vika, joka on estanyt viestien
ldhettamisen ajalla 20.2.-16.5.2023. Vika ilmeni muun selvityksen ohella, ja se on nyt korjattu ja testattu,
ettd tekstiviestit ldhtevat ja ettd tilanne ei toistu jatkossa. Samalla ilmeni, etta [dhetyksen
seurantajarjestelma ei ole ollut tarpeeksi tarkka, ja sitd on nyt kehitetty. Sahkdpostilla toimitetut
paattokyselyt ovat lahteneet opiskelijoille koko ajan normaalisti.

Vastauslinkit paattokyselyyn on muodostettu kaikille kohderyhmaan kuuluneille myos katkon aikana.
Paattokysely lahetetdadn opiskelijalle siihen yhteystietoon, joka on tallennettu eHOKSiin. Jos opiskelijalle on
tallennettu seka sdhkopostiosoite ettd puhelinnumero, kysely ldhetetddan molempiin yhteystietoihin.
Opetushallitus selvitti jarjestelmastd, kuinka monelle opiskelijalle paattokysely jdi lahettamatta aikavalilla
20.2.-16.5.2023. N&ita opiskelijoita oli yhteensa 48 henkil6a. Naista 17 opiskelijalle oli tallennettu eHOKSiin
osaamisen saavuttamisen paivamaara ja ainoastaan puhelinnumero yhteystiedoksi silla hetkella, kun
paattokyselyn vastauslinkki on heille muodostettu. Lisaksi 31 opiskelijalla ei ollut eHOKSissa osaamisen
saavuttamisen paivamaaraa, mutta Koskeen oli tallennettu suorituksen vahvistuspdivamaara
(valmistumispdivamaara) ja eHOKSiin ainoastaan puhelinnumero yhteystiedoksi.

Tiedotamme tilanteesta erikseen viela niille koulutuksen jarjestéjille, joita tima koskee. Opetushallitus
lahettaa paattdkyselyn opiskelijalle uudelleen, jos vastausaikaa on viela jaljelld. Vastausaikaa voi
enimmilldan olla 60 vuorokautta OKM:n asetuksessa 1244/2020 maaritellyn mukaisesti.

Opiskelijapalautteen aloituskysely on ldhetetty normaalisti sdhkopostilla (aloituskyselya ei Iaheteta
tekstiviestilld). Samoin tyopaikkaohjaajakysely on lahetetty normaalisti tekstiviestilla ja sdhkopostilla niihin
yhteystietoihin, jotka vastuulliselle tyopaikkaohjaajalle on eHOKSiin tallennettu.

Pahoittelemme tilannetta.

Ystavallisin terveisin,
Arvo-neuvonta ja eHOKS-neuvonta



