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Ammatillisten tutkintojen ja koulutuksen jarjestdjille,

Valtakunnallisen opiskelijapalautteen ja tyoelamapalautteen rahoituskausi vaihtuu 1.7.2023

alkaen

Tassd tiedotteessa kerrotaan valtakunnallisen  opiskelijapalautteen ja
tyoeldamapalautteen vaikuttavuusrahoitukseen vaikuttavan rahoituskauden
vaihtumisesta 1.7.2023 alkaen seka palautejarjestelmiin liittyvistd ajankohtaisista
asioista. Tiedotteen ruotsinkielinen versio on kdannettdvanad ja ldhetetdan
mahdollisimman pian erikseen.

Loppukevdan 2023 aikana ilmenneet palautekyselyiden lahetyshairiot on korjattu

OPETUSHALLITUS

Opiskelijapalautteen paattokyselyn lahettamisessa tekstiviestilla oli virhe ajalla
20.2.-16.5.2023

Jarjestelmdssa olleen virheen vuoksi osa paattokyselyn linkeistd on jadnyt
lahettamatta tekstiviestilla ajalla 20.2.-16.5.2023. Pa&attokyselyn sahkoposti-
lahetykset ovat toimineet normaalisti.

Virhe jarjestelmdssd on korjattu. Samalla palautelinkkien l|dhettamisen
seurantatarkkuutta on parannettu. Opetushallitus selvitti, ettd virheen takia
paattokysely jai kokonaan puuttuneen yhteystiedon takia ldahettamatta 28
opiskelijalle, jotka ovat eri koulutuksen jarjestdjien opiskelijoita. Opetushallitus
ldhettda paattokyselyn heille uudelleen, jos OKM:n asetuksessa 1244/2020
maariteltya vastausaikaa on jaljella. Koulutuksen jarjestajille, joita ongelma koski,
ollaan erikseen yhteydessa asiasta.

Virhe ei koskenut opiskelijapalautteen aloituskyselya eika tydelamapalautteen
tyopaikkaohjaajakyselyja.

Kaikille kohderyhmaan kuuluville tyépaikkaohjaajille ei ollut muodostunut
vastauslinkkia ajalla 4.5.-1.6.2023

Suurelle osalle tyopaikkaohjaajia ei muodostunut vastauslinkkia
tyopaikkaohjaajakyselyyn ajalla 4.5.- 31.5.2023. Hairion syyna oli jarjestelmaan
muun paivityksen yhteydessa syntynyt tekninen virhe, joka havaittiin 16.5. tehdyn
vastauslinkkien niputuksen jalkeen. Virhe on korjattu. Hairio koski kaikkia
koulutuksen jarjestdjia ja tyopaikkajaksoja, joiden paattymispaivamaara oli ajalla
4.5.-31.5.2023. Tietyissa vyksittdisissa tilanteissa vastauslinkki on kuitenkin
muodostunut ja kysely on joillekin tydpaikkaohjaajille lahetetty.

Opetushallitus on korjannut tilanteen muodostamalla vastaustunnukset uudelleen
kaikille hairion aikana kohderyhmaan kuuluneille. Vastauslinkit ldhetetdan
tyopaikkaohjaajille 9.6.2023 mennessa siten, ettd samaan nippuun liitetdan kaikki
16.5.2023 lahettamatta jadaneet vastauslinkit ja ne, jotka piti ldhettda 1.6.2023.
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Kesdakuun alun l3hetysta siirretdadan muutamalla paivalla vian korjaamisen takia.
Ndin menetellen tydpaikkaohjaaja saa vain yhden kyselyn, vaikka hanelle olisi
pitanyt lahettda kaksi kyselya: aiempi lahettamatta jadanyt ja nyt uusi. Niputus ei
vaikuta tulosten raportointiin.

Hairio ei koskenut 1.5.2023 tehtya vastauslinkkien muodostusta eli ennen tata
ajankohtaa paattyneita tyopaikkajaksoja. Nama kyselyt ovat |dhetetty normaalisti.

Huoltokatko Koski-palvelussa 12.6.2023 klo 17.00-18.30 vaikuttaa vastauslinkkien muodostamiseen

eHOKS-palvelu sekd valtakunnallisten opiskelija- ja tyoelamapalautteiden
vastaajatunnusten muodostaminen ja kyselylinkkien lahettdminen ovat poissa
kaytosta Koski-palvelun huoltokatkon aikana maanantaina 12.6.2023 klo 17.00-
18.30. Palautekyselyiden lahettamista jatketaan katkoa edeltdvasta tilanteesta
huoltokatkon jalkeen.

Valtakunnallisen opiskelijapalautteen ja ty6elamapalautteen paattyva rahoituskausi

OPETUSHALLITUS

Koulutuksen jarjestdjien  vaikuttavuusrahoituksen perusteena kaytetdan
palautetta, joka on keratty ja saatu varainhoitovuotta edeltdvaa vuotta edeltavan
vuoden heindkuun 1. paivan ja varainhoitovuotta edeltdvan vuoden kesakuun 30.
pdivan valisend aikana opetus- ja kulttuuriministerion asetuksen ammatillisen
koulutuksen rahoituksen laskentaperusteista (1244/2020) mukaisesti. Tatad jaksoa
kutsutaan palautetiedon raportoinnissa rahoituskaudeksi.

Opetushallitus on rahoituskaudella 1.7.2022 - 30.6.2023  kerdnnyt
opiskelijapalautteen ja tyopaikkaohjaajakyselyn palautteen kaikilta kohderyhmaan
kuuluvilta. Kohderyhmd on tunnistettu ja palautekyselyt on l|dhetetty
automaattisesti  koulutuksen jarjestdjien  eHOKS-palveluun tallentamien
opiskelijakohtaisten HOKS-tietojen perusteella. Samojen tietojen perusteella
Opetushallitus on muodostanut automaattisesti tyopaikkakyselyn
tyopaikkakohtaiset vastauslinkit jokaiselle koulutuksen jarjestdjalle edelleen
l[ahetettavaksi tyopaikkojen oppilaitosyhteistydsta vastaaville. Opetushallitus
jatkaa automaattista palautteen keradamista vastaavasti uudella rahoituskaudella
1.7.2023 —30.6.2024.

Paattyvalta rahoituskaudelta 1.7.2022 - 30.6.2023 keratty, vaikuttavuus-
rahoituksen laskennassa kaytettava tieto raportoidaan rahoituslaskentaan suoraan
Arvo-jarjestelmasta. Palautekyselyihin liittyen koulutuksen jarjestdjille ei tehda
erillista kyselya vaikuttavuusrahoituksen tietopohjasta.

Koulutuksen jarjestajakohtaisia raportoituvia tietoja voi tarkastella

— Arvo-palvelussa rahoituskauden 2022-2023 kyselyjen yhteydesta

— Vipunen.fi — tilastopalvelussa Ammatillinen koulutus > Opiskelijapalaute ja
Tybelamapalaute -raporteilta sekd Ammatillinen koulutus > Rahoitusperusteet
ja kustannukset > Opiskelijapalaute ja Ty6eldamapalaute -raporteilta.
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Valtakunnallisen opiskelijapalautteen ja ty6elamdpalautteen keradaminen 1.7.2023 alkaen

OPETUSHALLITUS

00531 Helsinki

1. Uudet 1.7.2023 voimaan tulevat palautekyselyt Arvo-palvelussa

Kaikille koulutuksen jarjestdjille on tallennettu Arvo-palveluun 1.7.2023 alkaen
voimaan tulevat uudet kyselyt, jotka ndakyvat Organisaatiosi kyselyt -naytolla:

— Opiskelijapalaute — ammatillisen tutkintokoulutuksen aloittaneet 2023-2024

— Opiskelijapalaute — ammatillisen tutkinnon osan tai osia suorittaneet 2023-
2024

— Opiskelijapalaute — ammatillisen tutkinnon suorittaneet 2023-2024

— Tyopaikkaohjaajakysely 2023-2024

— Tyopaikkakysely oppilaitosyhteistyosta 1.7. - 31.8.2023

Palaute kerdtadn automaattisesti 1.7.2023 alkaen uusiin kyselyihin. Paattyvan
rahoituskauden kyselyihin ei muodosteta uusia vastauslinkkeja 30.6.2023 jilkeen,
mutta opiskelijapalaute- ja tyopaikkaohjaajakyselyt ovat kuitenkin voimassa
31.8.2023 saakka. Kaikilla opiskelijoilla ja tydpaikkaohjaajilla on siten aikaa vastata
paattyvan rahoituskauden kyselyyn 30 vuorokauden ajan.

2. Muutoksia valtakunnalliseen opiskelijapalautekyselyyn 1.7.2023 alkaen

Valtakunnallisiin  kysymyksiin ei tule muutoksia. Tydpaikkakyselyn kahteen
kysymykseen on kayttdjilta saadun palautteen perusteella lisdtty tarkentava selitys
auttamaan vastaamista. Ja pakollisten kysymysten osalta on varmistettu, ettd ne
on maaritelty pakollisiksi.

Kysymys: Oppilaitoksen tarjoamien tutkinnon osien sisdlté vastaa alamme
osaamistarpeita

Uusi selite:  Tutkinnon osien sisdltd on kuvattu ammattitaitovaatimuksina
tutkinnon perusteissa.

Kysymys: Miten kehittdisitte alanne tutkintojen sisdltéd ja ammattitaito-
vaatimuksia, joita ammatillisissa oppilaitoksissa koulutetaan
Selite: Kyselyssa jo olevaa selitettd on taydennetty yleisia

kehittamisehdotuksia koskevalla lauseella: Mainitse tutkinnot ja/tai
tutkinnon osat, joita palautteesi koskevat. Voit myo6s kertoa yleisia
kehittamisehdotuksia, jotka liittyvat kyseisen tutkinnon
kouluttamiseen tyoelamassa.

Jos opiskelijapalautteen aloitus- ja paattokyselyn kiusaamista koskevaan
kysymykseen Olen kokenut tai havainnut kiusaamista, syrjintéé tai hdirintdd
oppilaitoksessa tai tydpaikalla, jossa opiskelen vastaa "olen”, jatkokysymys Koen,
ettd kiusaamiseen, syrjintddn tai hdirintédn puututaan (vastausasteikko) on
mdidritelty pakolliseksi.

Nama edelld mainitut muutokset paivittyvat automaattisesti Arvossa nakyviin
uusiin palautekyselyihin 1.7.2023. Muutoksilla ei ole vaikutusta rahoituskauden
2023-2024 palautteiden raportointiin Vipusessa.
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3. Mitd koulutuksen jarjestdja tekee ennen 1.7.2023

a)

b)

Yllapitda edelleen ja jatkuvasti eHOKSissa opiskelijakohtaisia HOKS-tietoja
ajantasalla.
— Lisatietoa eHOKS-wikissa:
Opiskelijapalautteen kerdamisessa tarvittavat tiedot
Tybeldmapalautteen kerddmisessa tarvittavat tiedot

Tallentaa kaikki 30.6.2023 paattyvdlle rahoituskaudelle kuuluvat
tyopaikkajaksot eHOKSiin 29.6.2023 mennessd, vaikka tyopaikkajakso
paattyy 30.6.2023.

Huom! eHOKSiin tallennettu ty6paikkajakson osa-aikaisuustieto tulee olla
tallennettu kaikille 1.7.2023 alkaen paattyville ty6paikkajaksoille
TyOpaikkajakson kestoa kaytetddn koulutuksen jarjestdjan vaikuttavuus-
rahoituksen laskennassa. Jos osa-aikaisuustietoa ei ole tallennettu 1.7.2023
alkaen paattyviin tyopaikkajaksoihin, kyseinen tyopaikkajakso jaa pois
vaikuttavuusrahoituksen laskennan kohderyhmasta. Jos opiskelija hankkii
osaamista tyOpaikalla kaikkina osaamisen hankkimisjaksoon kuuluvina
saannonmukaisina opiskelupdivind (5 pv/viikko), koulutuksen jarjestaja
tallentaa osa-aikaisuustiedoksi 100 % (ei ole osa-aikaista). Henkilokohtaiseen
osaamisen kehittdmissuunnitelmaan (HOKS) suunnitteluvaiheessa
tallennettua osa-aikaisuustietoa voidaan paivittda opintojen edetessa kuten
muitakin HOKS-tietoja. Ty6paikkajaksoa koskevien tietojen tulee olla paivitetty
ennen kyseisen tyopaikkajakson paattymista. Muutoksen tavoitteena on, etta
tyopaikkajakso ei jaa pois tyoelamapalautteen keruusta osa-aikaisuustiedon
puuttumisen takia.
— Lisdtietoa osaamisen hankkimisen keston ja osa-aikaisuustiedon
tallentamisesta eHOKSiin eHOKS-wikissa:
Osaamisen hankkimisen ajoittuminen ja kesto

Halutessaan lisdd koulutuksen jarjestdjakohtaiset lisikysymykset uusiin
1.7.2023 voimaan tuleviin valtakunnallisiin kyselyihin Arvo-palvelussa.
Lisddmisen tehddan ennen tiedonkeruiden kaynnistymistda viimeistdan
30.6.2023. Suositellaan, etta jokainen koulutuksen jarjestaja lisadisi vahintaan
yhden avoimen tekstivastauksen, jolla vastaaja voi kertoa perusteluita
antamalleen palautteelle tai muuta haluamaansa. Kun lisdatte lisakysymyksia,
muistattehan tehda ne kaikilla jarjestelman kieliversioilla: suomi, ruotsi ja
englanti. Lisakysymysten maarda ei ole teknisesti rajoitettu, paatés on
koulutuksen jarjestajan. Harkinnassa on hyva huomioida, ettd kyselyn pituus
voi vaikuttaa vastaamisaktiivisuuteen. Koulutuksen jarjestdjakohtaiset
lisakysymykset ovat vastaajille vapaaehtoisia vastattavia. Lisdakysymysten
kautta saatu palaute raportoituu vain koulutuksen jarjestdjalle itselleen, ei
muille.

Halutessaan tallentaa uusiin 1.7.2023 voimaan tuleviin valtakunnallisiin
kyselyihin uudelleenohjauslinkin, jonne verkkosivulle vastaaja ohjataan sen
jalkeen, kun han on lahettanyt palautteen. Linkki lisdtdan jokaiselle kyselylle
erikseen Arvo-palvelussa Organisaatiosi kyselyt -ndytolla (muokkaa kyselya).
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4. Tyopaikkakyselyn lahettdminen 1.7.2023 alkaen

Koulutuksen  jarjestdja  lahettda  tyopaikkakyselyn  oppisopimus- tai
koulutussopimustydpaikan edustajille ajalla 1.7. - 31.8.2023, jos ldhettamis-
ajankohtaa edeltdvdn puolen vuoden aikana kyseiselld tydpaikalla on ollut
paattyneita tyopaikkajaksoja. Opetushallitus muodostaa tydpaikkakohtaiset
vastauslinkit automaattisesti ja toimittaa ne koulutuksen jarjestajille noudettavaksi
Arvo-palvelusta. Kysely lahetetddan koulutuksen jarjestdjan paattamalle
oppilaitosyhteistydstd vastaavalle henkildlle. Koulutuksen jarjestdja paattaa
l[ahettamisen ajankohdan. Kysely voidaan ldahettdd heindkuussa tai elokuussa
huomioiden, ettd vastaajalle jaa kohtuullinen aika vastata ennen kyselyn
sulkeutumista 31.8.2023.

Koulutuksen jarjestdjakohtaisia tyopaikkakyselyiden vastauslinkkeja muodostetaan
1.6.2023 alkaen ja niiden muodostumista voi seurata Arvo-palvelussa.
Vastauslinkkejd muodostetaan ja tdydennetdan paattyneiden tyopaikkajaksojen
tiedoilla 30.6.2023 saakka seuraavissa erissa: 1.6., 8.6., 15.6., 22.6., 27.6. ja
30.6.2023. TyoOpaikkakohtainen vastauslinkki sisaltda kyseisen tydpaikan kaikki
tyopaikkajaksot, jotka on suoritettu eli paattyneet HOKSiin suunnitellusti
ajanjaksolla 1.1. — 30.6.2023. Jos Arvossa nakyvat tiedot eivat vastaa koulutuksen
jarjestdjan omaa nakemysta todellisesta tilanteesta, pyydamme olemaan heti asian
huomattuanne yhteydessa: arvo@csc.fi.

Koulutuksen jarjestdaja noutaa tyépaikkakyselyn vastauslinkit Arvo-palvelusta
1.7.2023 tai sen jilkeen ja Ildhettad tyopaikkakohtaiset vastauslinkit
vastaanottajille oman yhteystietorekisterinsa perusteella ja oman saateviestinsa
kera. Lahetystavan voi valita: sahkoposti, tekstiviesti. Koulutuksen jarjestdja nakee
Arvo-palvelussa vastauslinkin yhteydessa tydpaikan Y-tunnuksen, tydpaikan nimen
siind kirjoitusasussa, jonka koulutuksen jarjestdja on tallentanut eHOKSiin
tyopaikkajaksolle  tyopaikan  nimeksi, ja  vastauslinkin ~ voimassaolon
paattymispadivamaaran.

Tyopaikkakyselyn vastauslinkkien voimassaolo alkaa 1.7.2023, jonka takia
kyselya ei ldheteta vastaanottajille ennen tuota ajankohtaa, josta alkaen siihen
voi vastata. Tyopaikkakyselyn vastausaika paattyy kaikilla yhta aikaa 31.8.2023.

Kaikkien kyselyiden vastausaktiivisuutta voi seurata reaaliajassa Arvo-palvelussa.
Halutessaan koulutuksen jarjestdja voi lahettdaa tyopaikkakyselyn vastaanottajille
muistutusviestin oman saateviestinsa kera.

Muuta palautejarjestelmiin liittyvaa ajankohtaista

OPETUSHALLITUS

Paattyvan rahoituskauden 1.7.2022 - 30.6.2023 tyopaikkajaksojen keston
laskentaa tehdaan korjaus syksylla 2023
Rahoituskaudella 1.7.2022 - 30.6.2023 keratyn tydelamapalautteen
tyopaikkajaksojen kestoihin tehdaan korjaus syksyn 2023 aikana. Korjauksessa
kestoja korjataan seuraavasti:
— Tyopaikkajakson alku- ja loppupaivien vilisestd aikajaksosta kestoon
huomioidaan seitsemdn (7) kalenteripdivdd. Rahoituskauden aikana
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tehdyssa palautteen keruussa aikajaksosta on huomioitu kestoon
virheellisesti vain viisi (5) kalenteripaivaa. Talld ei ole vaikutusta osa-
aikaisuuden laskemisesta annettuun ohjeeseen.

— Tyopaikkajaksolle lasketusta kestosta poistetaan tydpaikkajakson osa-
aikaisuuden vaikutus. Osa-aikaisuustieto huomioidaan rahoituksen
laskentaan  vaikuttavana  tietona  vasta  1.7.2023  alkavasta
rahoituskaudesta lahtien.

Lisdksi  korjauslaskennassa tarkennetaan keston laskentaa yksittdisissa
erityistapauksissa. Tallainen on esimerkiksi tilanne, jossa kerattyyn palautteeseen
liittynyt opiskeluoikeus on poistettu sen jalkeen, kun tyopaikkajakso on siirtynyt
palautteen keruuseen. Naissad tapauksissa katsotaan, ettd tyopaikkajakso ei ole
toteutunut HOKSissa suunnitellulla tavalla. Korjauslaskennassa tallaisille
tyopaikkajaksoille annetaan kestoksi nolla (0) paivaa.

Korjauslaskenta ei vaadi toimenpiteitd koulutuksen jarjestajilta.

Palautteen kerdaminen TUVA-koulutuksista ja Jotpan rahoittamista koulutuksista
TUVA-koulutukseen osallistuvan opiskelijan opinnoista ja Jotpan rahoittamista
koulutuksista ei kerata valtakunnallista opiskelija- ja tyoelamapalautetta.

Tyo6paikkaohjaajan ja opiskelijan yhteystietojen poisto

Laki valtakunnallisista opinto- ja tutkintorekistereista (884/2017, 11 §) maarittelee
palautteen keraamista varten tallennettujen opiskelijoiden ja tyopaikkaohjaajien
yhteystietojen sdilytysajan Opetushallituksen opetuksen ja koulutuksen
tietovarannossa. Opiskelijan yhteystiedot sailytetddan kolme kuukautta opintojen
paattymisestd ja vastuullisen tyopaikkaohjaajan yhteystiedot kolme kuukautta
oppi- tai koulutussopimuksen péaattymisestd. Opetushallitus poistaa tiedot
mdaardajan jalkeen tietovarannosta, jonka jalkeen ne eivdt ndy eHOKSin
kayttoliittymassa. Opiskelijan yhteystiedot poistetaan eHOKSiin tallennetun
"Osaaminen saavutettu" -tiedon perusteella.

Poisto vaikuttaa Opetushallituksen mahdollisuuksiin selvittda palautekyselyiden
lahetyksiin liittyvia tilanteita, jonka takia koulutuksen jarjestdjia pyydetdan
toimittamaan selvityspyynnot mahdollisimman pian, kuten on tehty tahankin asti.

Arvon virkailijakdyttoéliittyma uudistuu vastuukayttijille
Arvon uudessa virkailijakayttoliittymassa on julkaistu toiminnallisuuksia Arvo-
koulutustoimijan vastuukayttdjille. Uusi kayttoliittyma |0ytyy Raportit-osion
kautta. Uudessa kayttoliittymassa vastuukayttaja voi tehda esimerkiksi kyselyn
personointia eli  liittdd omia  kysymyksia  kyselyyn ja  tallentaa
uudelleenohjauslinkin. Vanha kayttéliittyma toimii uuden kayttoliittyman rinnalla.
Vanhan kayttoliittyman poistumisesta tiedotetaan erikseen.

— Lisatietoa ja ohjeistusta uuden kayttoliittyman kayttéon Arvon wikisivulla:

Uusi virkailijakayttoliittyma
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Webinaareja palautejarjestelmien ajankohtaisista asioista koulutuksen jarjestajille

Lisdtiedot

Ohjeita

Koulutuksen jarjestdjien palautejarjestelmista vastaaville ja niista kiinnostuneille
sekd eHOKS- ja Arvo-palvelun vastuukayttdjille jarjestetddan webinaareja, joissa
kasitelldadan palautejarjestelmien ajankohtaisia asioita. Webinaareissa on
mahdollisuus esittdaa kysymyksia, joihin ovat vastaamassa Opetushallituksen ja
CSC:n Arvo-palvelun ja eHOKS-jarjestelman asiantuntijat.

Seuraava webinaari jarjestetdan perjantaina 29.9.2023 klo 9.00-11.00 (Teams).
Ennakkoilmoittautumista ei tarvita. Lisatietoa ja osallistumislinkki oph.fi-sivuilla:
https://www.oph.fi/fi/koulutus-ja-tutkinnot/ammatillisen-koulutuksen-tyoelamapalaute

Lisdksi vastauslinkkien muodostamisesta ja ldhettamisestd sekd Arvo-
vaikuttavuuspalvelun kaytosta jarjestetdadn webinaareja (tukiklinikoita), joihin voi
tulla kysymaan kaytannon kysymyksia.

Kaikkien tilaisuuksien ajankohdat, osallistumislinkit sekd  esitysmateriaalit
julkaistaan Arvo-jarjestelman wikisivustolla:
Webinaarit ja infotilaisuudet

Palautejarjestelma ja palautekyselyt: arvokyselyt@oph.fi

eHOKS ja vastauslinkkien automaattinen lahettaminen: ehoks@opintopolku.fi
Arvo-palveluun liittyvat tekniset kysymykset: arvo@csc.fi
Opintohallintojarjestelmiin liittyvissa asioissa ohjeistaa kyseinen toimittaja.

Tietoa Arvo- ja eHOKS-jarjestelmien kehittamisen ajankohtaisista asioista, ohjeita
ja UKK-palsta Ioytyvat kaikille avoimilta wikisivustoilta:

Arvon wikisivusto > Amispalaute ja Tyoelamapalaute

eHOKSin wikisivusto

Ystavallisin terveisin,

Opetushallitus
Arvo-neuvonta

OPETUSHALLITUS Hakaniemenranta 6, PL380  puhelin 0295 331 000 UTBILDNINGSSTYRELSEN  Hagnéaskajen 6, PB380  telefon 0295 331 000

00531 Helsinki

oph.fi 00531 Helsingfors oph.fi


https://www.oph.fi/fi/koulutus-ja-tutkinnot/ammatillisen-koulutuksen-tyoelamapalaute
https://wiki.eduuni.fi/display/CscArvo/Webinaarit+ja+infotilaisuudet
mailto:arvokyselyt@oph.fi
mailto:ehoks@opintopolku.fi
mailto:arvo@csc.fi
https://wiki.eduuni.fi/pages/viewpage.action?pageId=192545435
https://wiki.eduuni.fi/display/OPHPALV/eHOKS

