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1. Johdanto

Aalto-yliopisto selvittdd korkeakoulun opiskelun ja opetuksen tukipalveluiden ja jarjestamisen
tiedonhallinnan ja digitaalisten palveluiden tietojarjestelmien p&dosat ja niiden
toteutusvaihtoehdot nykyisten ja kehitteilla olevien palveluiden vertailevana kartoituksena.

Selvityksen ensimmaisessd vaiheessa toteutettiin Peppi-tietojarjestelmakokonaisuuden ja
Sisu-tietojarjestelmékokonaisuuden  toteutettujen toimintojen vertailu.  Selvityksen
ensimmaisessa vaiheessa pyrittiin vastaamaan siihen kysymykseen, mita tietojarjestelmia voi
kayttad mihinkin tarpeeseen. Ensimmaisen vaiheen tulokset ovat julkisesti kaikkien
kiinnostuneiden nahtéavissa selvityksen wiki-sivullat.

Selvityksen toisessa vaiheessa CSC - Tieteen tietotekniikan keskus Oy toteutti Aalto-yliopiston
toimeksiannosta ja heidan ohjauksessaan jatkoanalyysin selvityksen ensimmaisen vaiheen
tulosten perusteella. Selvityksen toisessa vaiheessa pyritdan vastaamaan siihen kysymykseen,
mité toimintoja palvelemaan mitékin tietojarjestelmia voitaisiin jatkossa kehittaa.

Tama dokumentti on selvityksen toisen vaiheen raportti. Toisessa vaiheessa arvioidaan
opintohallinnon perusjarjestelmien Pepin ja Sisun kehityksen tiekarttoja puuttuvien
toiminnallisuuksien osalta ja esitetdan arvio miten toiminnallisuudet kehittyvat seuraavan
vuoden aikana. Selvityksessa on laajennettu ensimmaisessd vaiheessa kaytettyd
referenssijarjestelman toiminnallisuuksien listausta Peppi- ja Sisu-
tietojarjestelméakokonaisuuksien toiminnallisuuksilla. Selvityksessa on myds huomioitu Peppi-
ja Sisu-tietojarjestelmakokonaisuuksien osalta mahdolliset opiskelun ja opetuksen
tukipalveluiden ja hallinnon viitearkkitehtuurin ulkopuoliset toiminnallisuudet. Selvitysta on
laajennettu kuvailemalla ja maarittelemalla tunnistettuja opintotietojarjestelmiin kohdistuvia
keskeisia kysymyksia sekd kuvaamalla opintotietojarjestelmiin kohdistuvia tulevaisuuden
tarpeita.

Tata selvitystéd on toteutettu aikana, jolloin vaatimukset koulutuksen ja opetuksen alueen
tietojarjestelmille ovat kovat, silla niillda on pystyttdva tuottamaan oppijan, opettajan,
korkeakoulun, viranomaisten sek& muiden sidosryhmien ndkokulmasta laadukkaita ja
kustannustehokkaita palveluja yha laajentuvassa palveluekosysteemissa. Ydinprosessit
edellyttavat, ettd jarjestelmiin tallennettu ja niissa syntyva tietosisaltdé on laadukasta ja
yhdenmukaista sekd hyddynnettdvissa eri toimijoille tarjotuissa palveluissa ja tiedolla
johtamisessa. Tietoa kertyy kasvavissa maarin, jolloin sen |0ydettavyys ja saatavuus ei ole
triviaalia.  Yhteentoimivuuden varmistamiseksi tietoa ja palveluja tulisi tuottaa
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yhdenmukaisiin prosesseihin tukeutuen seka sopia tarvittavista maarityksistd, jotta tietoa
voidaan edelleen hyodyntaa.

Haastetta tuo se, ettd korkeakoulutuksen perusta, oppiminen ja opetus ovat vahvan
murroksen edessd.  Korkeakoulutuksen ja tutkimuksen visio 2030 -tydssa ja sen
toimeenpanon tueksi toteutetussa OppiJana 2030 -esiselvityksessa tulevaisuuden keskeiseksi
tavoitteeksi on nostettu yksilon oman osaamisen kehittdminen ja kasvattaminen lapi koko
elaman. Visiotyon keskidssé on erityisesti korkeakouluopetukseen osallistumisen helppous ja
kaytantdjen yhdenmukaisuus, tutkinto-opiskelijoiden ristiinopiskelun kehittdminen ja
sujuvoittaminen seka avoimien oppimateriaalien kehittaminen ja niiden hyodynnettéavyys.?

Heindkuussa 2018 opetus- ja kulttuuriministerid lahetti lausuntokierrokselle esityksen
yliopisto- ja ammattikorkeakoululakien muuttamiseksi®. Lain tarkoituksena on tukea vision
toimeenpanoa muun muassa parantamalla jatkuvan oppimisen mahdollisuuksia sekéa
helpottamalla korkeakoulutukseen pééasya. Tama tarkoittaa muun muassa sitd, ettd
tutkintoon johtavan koulutuksen rinnalle tulee yhd enemmén erilaisia moduuleja, kursseja tai
muita opintokokonaisuuksia, joiden kautta omaa osaamista tdydennetdan, syvennetéan ja
laajennetaan. Lausuntokierroksella on ollut elokuussa 2018 my0s esitys tiedonhallintalaista?,
joka sisaltaa uusia maaritelmia ja sdantelyda mm. tietojarjestelmien, teknisten rajapintojen
vahimmaisvaatimusten ja tietojarjestelmien yhteentoimivuuden osalta tdméan selvityksen
aiheeseen liittyen. Tiedonhallintalain esityksessa yliopistot ja korkeakoulut luetaan
(varauksin) lain soveltamisalaan kuuluviksi tiedonhallintayksikoiksi.

Jatkuvan oppimisen reformin toteuttaminen edellyttd4 uudelleentarkastelua koulutuksen ja
opetuksen tietojarjestelmien keskeisissé osissa: tutkinto-opiskelijan sijaan olemme kaikki
oppijoita, jotka korkeakoulututkintojen suorittamisen sijaan ja tutkinnon suorittamisen
jalkeen péivittavat ja todentavat osaamistaan rakentaen yksil6llisia opintopolkuja eri
elaméanvaiheissa. Palveluekosysteemien kehitykseen tulee vaikuttamaan vahvasti ajatus
oppijan omistajuudesta ja hallinnasta omaan dataansa sekd sen pohjalta muotoiltaviin
palveluihin.

OppiJana 2030 -esiselvityksen mukaan vuoden 2030 tavoitetilassa mm. avoin
koulutustarjonta on saatavilla ja tarkasteltavana yhteisesséa kansallisessa palvelussa,
tarjonnan avaaminen kotikorkeakoulua laajemmalle joukolle on helppoa, avoimet
oppimisymparistdt ja -materiaalit ovat kenen tahansa hyddynnettavissd ja siirtyminen

2 kts. Oppilana 2030 -esiselvitys https://wiki.eduuni.fi/x/swTOAw
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korkeakoulujen oppimisalustojen valilla on esteetonta. Liséksi opiskeluun ja opiskelijoihin
liittyvien tiedonsiirtojen tulisi olla sujuvia eri jarjestelmien valilla.

Korkeakoulujen opiskelun ja opetuksen seka niiden tuen ja hallinnon palveluiden kehitysta
ohjaa yhteinen arkkitehtuuri. Korkeakoulujen opiskelun ja opetuksen tukipalveluiden ja
hallinnon yhteistyéryhméa (KOOTuki) péaatti toukokuun 2018 kokouksessaan péivittaa
Korkeakoulujen opiskelun ja opetuksen tukipalveluiden ja hallinnon viitearkkitehtuurin
yhteentoimivuuden tueksi vastaamaan avoimen, jatkuvan ja joustavan oppimisen tarpeita®.
Viitearkkitehtuurin tehtdvéné on ohjata osaltaan organisaatioiden kokonaisarkkitehtuureja ja
kehitettavan kohteen arkkitehtuuria. Viitearkkitehtuuri tarjoaa yhteisen mallin ja k&sitteiston
kehitettavan kohteen arkkitehtuurien suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Tassa selvitysraportissa on koottu jaettua ndkymaa siihen, miten Peppi- ja Sisu-jarjestelmét
ovat kehittymassa seuraavien 12 kuukauden aikana. Julkaisuhetkelld yhteisia kysymyksia ja
niiden ratkaisuja tyostetddn korkeakoulukentalla mm. Korkeakoulutuksen ja tutkimuksen
vision 2030 toteutukseen ja OPI-viitearkkitehtuurin péivitykseen kytkeytyen. Taman
selvityksen toisen vaiheen pohjalta voidaan jatkaa kartoitusta siit4, mitéd tarvitaan, jotta
palveluekosysteemi pysyy elavand, mitkd yhteiset kysymykset tulee ratkaista, mitka
tietojarjestelmat voisivat palvella muuttuneita tarpeita ja miten yhteisia tavoitteita olisi
mahdollista edistaé. Lopullisena tavoitteena on tietenkin tarjota kilpailuetua suomalaiselle
yhteiskunnalle ja korkeakouluyhteisoOlle osana sita.

2. Selvityksen ensimmaisen vaiheen tavoitteet ja tulokset

2.1. Ensimmaisen vaiheen tavoitteet ja menetelmat

Selvityksen ensimmainen vaihe toteutettiin Aalto-yliopiston toimeksiannosta ja ohjauksessa
helmi-maaliskuussa 2018. Selvityksen ensimmaisesséd vaiheessa toteutettiin Peppi-
tietojarjestelmékokonaisuuden  ja  Sisu-tietojarjestelmakokonaisuuden  toteutettujen
toimintojen vertailu ja pyrittiin vastaamaan siihen kysymykseen, mita tietojarjestelmia voi
kayttdd mihinkin tarpeeseen. Selvityksen ensimmaisessa vaiheessa kysymys suhteutettiin
siihen mit4 toiminnallisuuksia tietojarjestelmat toteuttavat verrattuna referenssijarjestelma
Oodiin. Lisaksi laadittiin suppea katsaus keskeisista kysymyksistd opintohallinnon
jarjestelmaselvityksissa. Tietojarjestelmakokonaisuuksien toimintojen vertailu asemoitiin
suhteessa muissa selvityksissa kasiteltyihin kysymyksiin.

Analyysikehikkona selvityksessa kéaytettiin opiskelun ja opetuksen tukipalveluiden ja hallinnon
viitearkkitehtuuria. Viitearkkitehtuuria tarkennettiin hyddyntamalla vertailukohteista
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riippumattoman referenssijarjestelmén (Oodi) toiminnallisuuksien listaa.
Referenssijarjestelmén toiminnot (noin 1500 kappaletta) purettiin taulukkoon. Seuraavia
viitearkkitehtuurin prosesseja ei vield tassa ensimmaisessa vaiheessa tarkasteltu koska niitéa
vastaavia toimintoja ei ollut referenssijarjestelmassa: koulutussuunnittelu, opetustarjonnan
suunnittelu ja opiskelijavalinta. Referenssijarjestelman pohjalta luodussa analyysikehikossa
kaikki toiminnallisuudet ovat vertailussa samanarvoisia, myds pakolliset ja vapaaehtoiset
toiminnallisuudet. Ensimmaisen vaiheen analyysissa ei ole otettu huomioon sellaisia
toiminnallisuuksia, joita ei [0ytynyt referenssijarjestelmasta.

Analyysiin  tarvittava  aineisto  koottiin  haastattelemalla  Peppi- ja  Sisu-
tietojarjestelmakokonaisuuksien jarjestelmatoimittajia. Arviointiin osallistuivat Jaakko
Rannila ja Mika  Lavikainen Metropolia ~ Ammattikorkeakoulusta  Peppi-
jarjestelmékokonaisuuden osalta ja Mari Riihiaho Funidata Oy:sta Sisu-jarjestelman osalta.
Aineistoon Kirjattiin jarjestelmatoimittajien ilmoituksen mukaisesti jokaisesta toiminnosta,
onko se tuotannossa (1) vai ei (0) selvityksen ajan hetkelld (maaliskuu 2018). Analyysissa
verrattiin tuotannossa olevien toiminnallisuuksien osuutta suhteessa referenssijarjestelmaan
(100%).

Selvityksen ensimmaisen vaiheen tarkastelussa huomioitiin ainoastaan tuotannossa olevat
ominaisuudet. Tuotannossa olevalla ominaisuudella tarkoitetaan ominaisuutta, joka on
toteutettu ohjelmistoon ja testattu toimittajan seka asiakkaan toimesta sovittujen prosessien
mukaisesti. Ominaisuus siséltyy versioon jonka asiakas voi asentaa ja ottaa tuotantokayttoon.
Rajautuminen toteutettuihin toimintoihin ei ota huomioon jarjestelmien kehitysaikataulun
eroja eikd mita toimintoja lahitulevaisuudessa tai myéhemmin on tulossa (esimerkiksi Sisun
MVP8-laajuudet). Analyysissa huomioitiin modulaarisissa ratkaisuissa vain yhteisesti kayttoon
otettavat osat eikd toimintoja, jotka toteutuvat toisessa jarjestelméssd integraatioiden
kautta. Ensimmaisen vaiheen arviointi ei mydskdan huomioinut tietojarjestelmissa olevia
uusia toimintoja referenssijarjestelman ulkopuolelta eikd ottanut kantaa siihen ovatko kaikki
referenssijarjestelman toiminnot tané paivana tarpeellisia.

2.2. Selvityksen ensimmaisen vaiheen tulokset

Selvityksen ensimmaisen osan (toiminnallisuudet) aineisto ja tuloskooste ovat selvityksen
wiki-sivun’ liitteend. Suurimmat erot referenssijarjestelman ja verrattavien jarjestelmien
valilla  liittyivdt mm. ilmoittautumisen rajoituksiin, arvosanojen pisterajoihin ja
laskentasaantoihin, tenttien luomiseen ja muokkaamiseen massana, opintokokonaisuuden ja
tutkinnon hyvaksymiseen/koostamiseen sekd ennakkop&atOsten kasittelyyn. Toiminnot
olivat joko huomattavasti suppeampia kuin referenssijarjestelmassa tai niitd vastaavia
toimintoja ei ollut viel& verrattavissa jarjestelmissa.

& Minimum viable product (suom. pienin toimiva tuote eli toimiva tuote minimiominaisuuksilla).
7 https://wiki.eduuni.fi/x/-KISB
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Opintohallinnon jarjestelmiin kohdistuvissa selvityksissd nousevat esiin seuraavat keskeiset
kysymykset:

Empiiriseen osaan liittyvat kysymykset
e Toimintojen ja toiminnallisuuksien vertailun eri ulottuvuudet
e Integroitavuus, laajennettavuus, raataloitavyys
o Jatkokehitysmalli ja muutoskykyisyys
e Kansallisen yhteentoimivuuden huomioiminen ja sovitettavuus viitearkkitehtuuriin
e Ei-toiminnalliset, tietotekniset ominaisuudet

Yleiset kysymykset
e Toiminnan organisoiminen
e Kustannusvertailut, ml. jatkuvan kayton kustannukset
o Kayttajakunnan laajuus
o Aikataulu ja kehityksen tiekartta suhteessa paikallisiin paatospisteisiin
e Toiminnan organisoiminen
e Riskien hallinta

3. Selvityksen toisen vaiheen tavoitteet ja toteutus

Selvityksen toinen vaihe on jatkoa kevaélla 2018 toteutetulle selvityksen ensimmaiselle
osalle. My6s toinen vaihe toteutettiin Aalto-yliopiston toimeksiannosta ja ohjauksessa.
Selvityksen toisen vaiheen tavoitteena on tarjota kuva keskeisten opintohallinnon
perusjarjestelmien nykytilasta ja lahitulevaisuuden kehityksesta.

Ensimmaisessé vaiheessa kartoitettiin kevaalla 2018 jo toteutuneita toiminnallisuuksia. Téssa
selvityksen toisessa vaiheessa toiminnallisuuksien tarkastelua on laajennettu ja
jarjestelmatoimittajilta on keratty tietoa lahitulevaisuuden aikana (12 kk) tuleviksi
suunnitelluista toiminnallisuuksista. Lisdksi on huomioitu sellaiset toiminnallisuudet, joita ei
ole kaytetyssa referenssijarjestelmassa (Oodi). Toiminnallisuuksien kartoitus toteutettiin
samoin kuin ensimmaisessa vaiheessa yhteistydssa jarjestelmatoimittajien, Funidata Oy:n
sek&d Peppi-konsortion edustajien kanssa. He ovat kuvanneet toiminnallisuuksien kehitysta
CSC:n kanssa kaydyissa keskusteluissa seka esitelleet toiminnallisuuksia kdytanndssa mm.
testiympéristojd  hyodyntamalla.  Lisédksi  selvityksen  tueksi on  hybddynnetty
jarjestelmatoimittajilta saatuja materiaaleja kuten kuvauksia jarjestelmien liitAnnaisista seka
kehitystydhon liittyvad dokumentaatiota esim. Jira-projekteista.



Keskusteluissa lapikdydyn aineiston pohjalta on tunnistettu Pepin ja Sisun tulevia
toiminnallisuuksia seuraavan 12 kk ajalta. Nama toiminnallisuudet on téssé toisessa vaiheessa
lisatty selvityksen ensimmadisessa vaiheessa koottuun toiminnallisuustaulukkoon® Nama
toiminnallisuudet on taulukossa esitetty ainoastaan prosessi- ja tehtdavéatasolla, eika
toiminnallisuuksia ole tarkennettu toiminto- ja tietoalkiotasolle. Uudet toiminnallisuudet on
sijoitettu mahdollisuuksien mukaan eri prosessialueille OPI-viitearkkitehtuurin mukaisesti ja
niita kasitelladn tdméan mukaisina kokonaisuuksina.

Taman selvitysraportin luvuissa 4.1.3. ja 4.2.3. esitetddn keskeisimmat havainnot Pepin ja
Sisun toiminnallisuuksien kehityksestd OPI-viitearkkitehtuurin prosessin eri alueilla seka
kaydaan lavitse toiminnallisuuksien sisaltdd (toiminto- ja tehtévatasolla) joiltakin osin
tarkemmin. Esitetyt toiminnallisuudet ovat sellaisia, joita Peppiin ja Sisuun on tullut
selvityksen ensimmaisen vaiheen kartoituksen jalkeen tai on selvitysta varten annettujen
tietojen pohjalta tulossa seuraavan 12 kuukauden aikana. Uusista toiminnallisuuksista osa on
sellaisia, jotka loytyvat myos ensimmaisessa vaiheessa kaytetysta referenssijarjestelmasta ja
osa referenssijarjestelméan verrattuna kokonaan uusia. Uusia toiminnallisuuksia ei ole
verrattu ristiin Peppi- ja Sisu-jarjestelmien valilla.

Jarjestelméakokonaisuudet ovat kehittyvia palveluita, joiden toiminnallisuudet lisdantyvét ja
muuttuvat jatkuvasti. Téssa selvityksen toisessa vaiheessa on tuotettu kuva Peppi- ja Sisu-
jarjestelmékokonaisuuksien kehityksen tilanteesta télla ajan hetkella sek& seuraavan 12
kuukauden aikana. Raportissa kaytetty aineisto (haastatteluaineisto seka toiminnallisuuksien
kehitystilanne) on keréatty touko-kesdkuussa 2018. On hyva huomata, ettd haastattelujen ja
raportin julkaisun vélisend aikana jarjestelmien toiminnallisuuksiin on voinut tulla muutoksia
ja uusia jarjestelmaversioita on voitu julkaista.

Selvityksen ensimmaisessa vaiheessa tunnistettiin empiirisen aineiston (toiminnallisuuksien
taulukko) seka aiempien opintohallinnon perusjérjestelmaselvitysten pohjalta useampia
perusjarjestelmiin kohdistuvia keskeisia kysymyksia (kts. luku. 2.2.). Selvityksen toiseen
vaiheessa keskusteltiin jarjestelmatoimittajien kanssa keskeisistd kysymyksista, jotka
koskettavat  korkeakoulutusta yleisesti ja ndin ollen my6s opintohallinnon
perustietojéarjestelmia seka niihin kohdistuvia tarpeita. Kysymykset on valittu aiempia
selvityksia hyodyntaen®, joskin on otettava huomioon, etta mahdollisia kysymyksia on monia
ja tahan selvitykseen on valittu vain pieni osa.

Useat ensimmaisen vaiheen tuloksissa esitetyistd kysymyksistd (esim. jatkokehitys ja
muutoskykyisyys, integroitavuus ja raataloitavyys, sovitettavuus viitearkkitehtuuriin) on
huomioitu myds tassd selvityksen toisessa vaiheessa. Lisdksi tassa selvityksessa on

8 kts. liite 1.
% kts. raportin johdanto seka luku 6.1.



hyodynnetty opetus- ja kulttuuriministerion korkeakoulutuksen ja tutkimuksen visio 2030 -
tyota 10 ja esimerkiksi OppiJana 2030 -esiselvityksessal! esitettyja havaintoja tulevaisuuden
koulutuksen tarpeista, jotka luonnollisesti vaikuttavat myds opintohallinnon
perustietojarjestelmien kayttoon ja kehitystarpeisiin. Lisdksi on hyddynnetty esimerkiksi
korkeakoulutuksen kehittamishankkeissa esille nousseita teemoja, korkeakouluissa
kaytettavien eri palveluiden tiekarttaty6ta ja nostettu esiin huomioita selvityksen tilaajan
Aalto-yliopiston digitalisaation tiekartalta. Jarjestelmatoimittajille on ennen haastatteluja
annettu mahdollisuus tdydentaa kysymysten listausta.

Funidata Oy:n ja Peppi-konsortion kanssa kaydyissa haastatteluissa jarjestelmatoimittajien
kanssa keskusteltiin seuraavista keskeisista kysymyksista:

1. Jarjestelman kehityksen elinkaari, toteutus ja laatu

2. Ristiinopiskelu ja ristiinopiskelupalvelun kayttéonotto

3. Tybeldaméayhteistyd sisdltden mm. harjoittelunhallinnan, yritysyhteistyon ja
alumnipalveluiden tukemisen

4. Kansainvélinen yhteisty0 sisdltden mm. opiskelija- ja opintotietojen liikkuvuuden,
vaihto-opiskelun ja muun kansainvalisen toiminnan

5. Kayttdjahallinta ja tunnistautuminen

6. Oppimisymparistdjen laajentuminen siséaltden esim. integroitumisen nykyisiin
oppimisympadristéihin, uudet oppimisymparistot ja -alustat sek&d virtuaalikampus-
palvelut

7. Oppimateriaalit, erityisesti avoimet oppimateriaalit, oppimateriaalin jakaminen ja
oppimateriaalivarannot

8. Mobiilit ratkaisut

9. Analytiikan ja tekodlyn hyodyntdminen

10. Joustavat, yksil6lliset opintopolut sek& osaamisperustainen koulutus

11. Korkeakoulun opiskelun ja opetuksen tukipalveluiden ja hallinnon viitearkkitehtuurin
kehittdminen

10 https://minedu.fi/korkeakoulutuksen-ja-tutkimuksen-visio-2030
1 Oppijana2030-esiselvitys: https://wiki.eduuni.fi/x/swTOAw
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4. Jarjestelméatoimittajat ja jarjestelmien kehittyminen

4.1. Funidata Oy ja Sisu-jarjestelma
4.1.1. Funidata Oy:n organisoituminen

Sisu-jarjestelmé&a kehittéa ja toimittaa Funidata Oy, joka on nykyisin kuuden korkeakoulun
omistama osakeyhtio'? ja perustettu tammikuussa 2016 OTM-hankkeen (opintohallinnon
tietojarjestelman modernisointi) pohjalta. Yhtion omistajat ovat samalla sen asiakkaita. Sisun
kehittdminen rahoitetaan FTE-pohjaisella palvelumaksulla, joka kattaa palvelun kehityksen, ja
yllapidon SaaS-palveluna. Palvelukokonaisuuteen kuuluu tekninen alusta ja kayttopalvelut,
jolloin asiakkaan ei tarvitse huolehtia palvelun teknisestd seurannasta eika toteutuksesta.
Funidata vastaa palvelun teknistd saatavuudesta ja suorituskyvysta.

Funidatan ylin paattava elin on hallitus. Funidatan tyotéa tukee asiakasohjausryhma, joka
koostuu asiakkaiden tietohallinnon ja opintohallinnon edustajista. Asiakasohjausryhma muun
muassa neuvoo ja ohjaa kansallisen ndkokulman huomioon ottamisessa sekd muissa
tarpeellisissa aiheissa. Sisu-jarjestelma on vield padosin kehitys- ja kayttdonottovaiheessa.
Kehitystyon nykyiset tavoitteet ovat selkeasti méaritellyt ja ne ohjaavat kehitystyota talla
hetkelld. Kehitystyotd ohjaavat asiakkaiden kanssa sovitut tiekartat. Erilaiset pakottavat
tarpeet tai vaatimukset, jotka vaativat muutoksia esimerkiksi aikatauluun tai budjettiin
kasitella&n tarvittaessa hallituksessa. Sisun kehitystyd eroaa téssa vaiheessa siitd, mita se
luultavasti tulee olemaan jatkokehitysvaiheessa, silla palvelun laajentuessa myds
muutostarpeet kasvavat.

Jarjestelmén kehityksessa panostetaan prosessien yhdenmukaistamiseen ja yhteisten
raamien paattamiseen, joista pidetaan kiinni kehitystydssa. Prosesseista on pyritty tekemaan
mahdollisimman yksinkertaisia mutta kattavia. Esimerkiksi jarjestelmassa kaytetyt koodistot
ja késitteet (esim. arviointiasteikko) ovat kaikille kayttajdorganisaatioille yhteiset.
Opintohallinnon perusprosessien yhtendisyys nahdaan tarkeand, jotta opiskelijoita
kasitelladn kussakin korkeakoulussa tasavertaisesti ja oikeudenmukaisesti esim.
ristiinopiskelun lisééntyessa.

4.1.2. Sisun elinkaari ja kehittdminen

Sisun ollessa vasta kayttoonottovaiheessa, ei vield ole tarkkaa suunnitelmaa siitd, kuinka
usein uusia jarjestelméversioita otetaan kayttoon. Talla hetkelld uusia versioita, jotka
siséltavat uusia ominaisuuksia, on julkaistu noin nelja vuodessa. Suunnitelman mukaan kaikki
kayttajakorkeakoulut tulevat jatkossakin kayttdm&an aina samaa uusinta versiota.

12 Funidatan asiakasomistajia ovat Aalto-yliopisto, Helsingin yliopisto, Tampereen yliopisto, Tampereen
teknillinen yliopisto, Jyvaskylan yliopisto seké Lappeenrannan teknillinen yliopisto.



Rajapintojen osalta taas on mahdollista, ettd yllapitovaiheessa niiden osalta jarjestelméssa
voisi olla tuki myds aiemmille versioille. Yhteista pdivitystahtia pidetdan tarkednd myos
toiminnan laadun ja tietoturvan kannalta. Asiakkaiden kanssa on yhteisesti sovittu prosessit,
joiden mukaan uusien versioiden kayttoonotossa toimitaan. Tieto versiopaivityksista
esitetdan seka tiekartoilla etta yksityiskohtaisemmin aina ennen jokaista versiopaivitysta.

Talla hetkellda jarjestelmakehityksen keskigssd on Sisun MVP-vaiheen saattaminen
kayttoonottovalmiiksi sekd tuotantokayton laajentaminen korkeakouluissa. Asiakkaiden
kanssa yhteiseksi fokukseksi on sovittu vanhojen opintohallinnon tietojarjestelmien
korvaaminen Sisulla. Jarjestelmékehityksessa on priorisoitu asiakkaiden kanssa sovitun
mukaisesti ne prosessit, jotka tarvitaan ensisijaisesti vanhoista jarjestelmista luopumiseksi.
Sisun kehitys on kaikille asiakkaille yhteistd, mutta kayttéonotot asiakaskohtaisia. ldeat
uusista kehittamistarpeista kasitelladn ensisijaisesti asiakasohjausryhméssa. Uusien
kokonaisuuksien kehittdminen aloitetaan tyypillisesti tyopajalla ja miettien yhdessa
asiakkaiden kanssa, mitk& toiminnallisuudet ovat valttamattémia ja mitk& voidaan jattéda
kehityksen mythempédan vaiheeseen. Taman jalkeen Funidata tyostdd ehdotuksen
toteutuksesta. Asiakkailla on mahdollisuus seurata kehitystyon etenemista.

Sisu-jarjestelmén taustalla on palvelupohjainen arkkitehtuuri. Teknisesti jarjestelma koostuu
eri sovelluksista, mik& tarvittaessa mahdollistaa esimerkiksi yhden osan péivittamisen
kerrallaan ja helpottaa jarjestelméan yllapitoa. Lahtokohtaisesti Sisun kehitystyossa ei tdhan
mennessd ole tehty asiakaskohtaisia raataldinteja vaan jarjestelmékehitys on kaikkien
asiakkaiden kanssa yhteistd. Néain ollen asiakkaiden kesken pyritdan lI6ytdméan yhteinen
ratkaisu ja ndkemys siitd, miten tietyn asian suhteen toimitaan. Teknisesti on kuitenkin
mahdollista esimerkiksi kdyttaad samaa toiminnallisuutta varten eri palveluita tai konfiguroida
piiloon sellaiset toiminnallisuudet, joita ei haluta kayttaa.

4.1.3. Kooste Sisun toiminnallisuuksien kehittymisesta

Tassd luvussa on lyhyesti esitelty sellaiset Sisun toiminnallisuudet joita ei l6ytynyt
ensimmaisessd vaiheessa kaytetysta referenssijarjestelmastd seka keskeisimmét odotetut
muutokset Sisun toiminnallisuuksissa seuraavan 12 kuukauden aikana®®. Kursiivilla on
merkitty sellaiset toiminnallisuudet, jotka ovat odotettavissa seuraavan 12 kk aikana.
Toiminnallisuudet on esitetty tarkemmin raportin liitteend olevassa taulukossa. Osa alla
esitetyista tulevista toiminnallisuuksista ovat sellaisia, jotka I0ytyvat my6s ensimmaéisessé
vaiheessa kaytetysta referenssijarjestelmasté ja osa on referenssijarjestelméan verrattuna
uusia toiminnallisuuksia. Toiminnallisuudet on esitetty eri prosessialueilla OPI-
viitearkkitehtuurin mukaisesti ja niita kasitelladn taman mukaisina kokonaisuuksina.

13 Toiminallisuuksien kehitystilanne on touko-kesakuulta 2018.



Sisun uudet ominaisuudet verrattuna referenssijarjestelmaan, kursiivilla suunnitellut uudet

ominaisuudet:

Koulutussuunnittelu
e Koulutuksen perustaminen

Opetussuunnittelu
e Opetussuunnitelman laatiminen

o
o

(0]

Opintojakson perustietojen kasittelyd, mm. arviointikohteet, suoritustavat
Tutkintorakenne; opintokokonaisuuksien ja opintojaksojen tilan nayttaminen,
esikatselu, sdantojen maarittely

Opetussuunnitelmakaudet (kayttoliittyma, talla hetkella tiedot voi tuoda
rajapintojen kautta)

Opintosuunnitelman muokkaukseen lisdd toimintoja; esim. ajoituksen,
rakenteen ja tutkintoasetusten maarittely (kayttoliittyma, talla hetkella tiedot
voi tuoda rajapintojen kautta) ja muokkaus

Hopsin malliaikataulutus

Opetuksen toteuttaminen
e Opetuksen toteutuksen suunnittelu

(0}
(0}
(0}
o

e Opetus

O O O 0O O

O O O O

Opetuksen toteutuksen liittyminen opintojaksoihin

Toteutuksen liittdminen useampaan arviointikohteeseen

Tapahtuman liittdminen useampaan toteutukseen

[Imoittautumisen kiintididen ja priorisointisaantdjen hallinta (+tietomalli)

Opetukseen ilmoittautuneiden hyvéksyntd; arvonta ja jarjestys
Sahkdpostin lahetys osallistujille

Tiedotetaan opiskelijoita opetukseen ilmoittautumisesta

Opettajan omat tutkinto-ohjelmat, kokonaisuudet, opintojaksot
Ohjattavani sivun viestit

Opiskelijan ilmoittautumisen lisddminen ja poistaminen opintojakson
toteutukselta

Opiskelijan suorituksen keskeyttdminen

Viestinta opettajalta toteutuksen ja opetusryhman osallistujille, ilmoitukset
Osallistujalistan tulostus

Opiskeluoikeuden mukaiset oletuskohderyhmat; ryhmien tuottaminen
suoraan opiskelu-oikeuksista

e Opetussuorituksen arviointi ja hyvaksyminen

o
o
o

Annetaan opiskelijakohtainen sanallinen palaute
Naytetaan julkinen arvosanajakauma
Opintokokonaisuuden koostamispyynnon kasittely ja hyvaksyminen
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0 Henkilékohtaisen suorituksen arviointi
Arviointien tuominen tiedostopohjaisessa muodossa ulkoisesta jarjestelmasta
o0 Opintojakson- ja opintokokonaisuuden koostaminen ja purkaminen seka
arviointi
0 Opintojakson suorituksen automaattinen koostaminen
0 Tutkinnon koostaminen ja tietojen kirjaaminen, todistuksen ja Diploma
Supplementin tulostaminen
0 Liikkuvuusjakson kirjaaminen (todistusta varten)
e Aiemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen
0 Hyvaksiluetun suorituksen kirjaaminen jarjestelmaan
e Opintosuoritusten hallinta
o0 Opintosuoritusotteen tulostaminen

@]

Opetuksen tuki
e Opettajan opetuskalenteri
e Julkiset henkilot
e Opiskelijan luovutusehdot
o Patevyyksien hallinta Opettajan ilmoitukset ja viestit
e Palveluhenkilon koostesivu
e Henkilokuntatietojen perustietojen tarkastelu
e Organisaatioiden yllapito (kayttoliittyma, talla hetkella tiedot voi tuoda rajapintojen
kautta)

Opiskeluoikeuden yllapito

e lImoittautumisen seuranta
0 Lasnaolotietojen hallintakayttoliittymat
0 VYlioppilaskunnan jdsenmaksun maksamisen valvonta
0 Lakiperusteisen poissaolon kirjaaminen

e Opiskeluoikeuden paattaminen
0 Passivointiautomaatti; siirto-opiskelu, rajauslaki, ilmoittautumisen

laiminlydnti ja kuolema

e Opiskeluoikeuden jatkaminen

0 Suunnitelmaan perustuvan lisaajan kirjaaminen

Opiskelun tuki
e Opiskelijan muistilista, viestit, visuaalinen kuva omasta opiskeluoikeudesta
e Kalenterimerkint6jen vieminen Office 365een
e Opiskelijan ilmoitukset
e Oikopolut muihin olennaisiin palveluihin
e Opiskelijan omien yhteystietojen yllapito
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e Patevyyksien tarkastelu

e Lasnaolotodistus

e Perioditietojen yllapito (kayttoliittyma, talla hetkella tiedot voi tuoda rajapintojen
kautta)

Opiskelijaksi hakeutuminen
e Opiskelupaikan vastaanottaminen
o0 Hallintohenkildlle visuaalinen kuva koulutuksesta
0 Opiskeluoikeuden kirjaaminen ja hallintokayttoliittymat
o Siirto-opiskelijoiden kasittely (rajauslain huomiointi)

Opintojen suunnittelu
e Opintojen rakenteellinen suunnittelu
o Toisen yliopiston opetussuunnitelmatietojen selaaminen
o0 Opiskelijan suunnitelma; oikeellisuuden tarkastus reaaliaikaisesti, nimen
muokkaus, toteutuksien ja opetusryhmien valinta, hyvéaksiluettavan opinnon
suunnittelu rakenteeseen
0 Opetussuunnitelmien haku ja selailu
e Suoritettujen opintojen koostaminen
0 Opintokokonaisuuden ja tutkinnon koostamispyynnon tekeminen
e Opintojen suorittamisen suunnittelu
0 Aikajana; opintojen suunnittelu ja ajoittaminen, omat merkinnat, eri
suunnitelmien valinta, suunniteltujen ja suoritettujen op kertyma
periodeittain/lukukausittain/vuosittain
0 Opiskelijan viikkokalenteri; suunnittelu, omat merkinnéat, toteutusten
poikkeavat kerrat
o0 Malliajoitus opiskelijalle

Opintojen suorittaminen
e Opetukseen ilmoittautuminen

o llmoittautumistilanteen tarkastaminen ja ilmoittautumisen tilan vaikutus
opintokalenterissa

4.2. Peppi-konsortio ja Peppi-jarjestelmékokonaisuus
4.2.1. Peppi-konsortion organisoituminen

Peppi-jarjestelmakokonaisuutta kehittdd Peppi-konsortio, joka on koulutusorganisaatioiden
yhteenliittyma'®. Peppi-jarjestelmékokonaisuus on otettu vaiheittain kayttoon eri

14 peppi-konsortioon kuuluu talla hetkella 25 koulutusorganisaatiota: 15 ammattikorkeakoulua, 9 yliopistoa
seka yksi ammattioppilaitos.
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korkeakouluissa. Niin kutsuttu suunnittelu-Peppi otettiin vaiheittain kaytt6on Metropolia
Ammattikorkeakoulussa ja Tampereen ammattikorkeakoulussa vuosina 2012-2013. Peppi-
konsortio on perustettu syksylla 2013 ja Perusrekisteri-Peppi on otettu kayttéon muutamaa
vuotta myOhemmin vuonna 2016. Metropolia Ammattikorkeakoulu ja Tampereen
ammattikorkeakoulu hallinnoivat ohjelmistokokonaisuuden lahdekoodeja ja
dokumentaatiota. Korkeakoulut ovat itse vastuussa ohjelmistojen kayttéonottoprojekteista,
kayttotuesta, asennuksista, integraatioista ja palvelinten yllapidosta.

Jarjestelmakokonaisuuden kaupalliset oikeudet ja jakeluoikeudet omistavat Metropolia
Ammattikorkeakoulu ja Tampereen ammattikorkeakoulu. Uuden organisaation liittyessa
konsortioon, sopimus tehdddan molempien edellda mainittujen ammattikorkeakoulujen
kanssa. Liittyessdan konsortioon organisaatio saa laajat kayttooikeudet Peppi-
tietojarjestelmakokonaisuuden ldhdekoodiin ja padsee mukaan kehityksen suunnitteluun
tyoéryhmien kautta.

Peppi-konsortion rahoitus kerdtéédn organisaatioilta vuosimaksuna ja hallinnollisena
maksuna. Kayttoonottomaksu maksetaan kerran ja summa maaraytyy kayttoon otettavien
palvelujen maarastd. Taman lisaksi keratddn vuosittainen vuosimaksu, joka kaytet&an
suoraan palvelun kehittdmiseen sekd toimistomaksu, jolla katetaan hallinnollisia kuluja.
Muita kuluja tulee jarjestelmén kayttéonotosta sekd yllapidosta, jotka eivat sisally
konsortiolle maksettaviin maksuihin vaan ovat jokaisen organisaation omalla vastuulla.

Peppi-konsortion kehitysmallia on uudistettu vuoden 2018 aikana konsortion sekéa Peppi-
jarjestelmakokonaisuuden kasvusta johtuen.'® Vanhan kehitysmallin mukaan Peppi-
jarjestelmékokonaisuuden kehitystyd on tapahtunut konsortion jdsenorganisaatioiden
edustajista koostuvissa sisallollisissa ja teknisissa tyoryhmissa. Tydryhmissa on voinut olla
useampi edustaja samasta organisaatiosta. Sisalléllinen ryhma on ollut vastuussa erityisesti
siitd, etta jarjestelman ominaisuudet vastaavat kayttajaorganisaatioiden tarpeita ja tekninen
ryhmé alustojen sekd tekniikoiden toimivuudesta ja ajantasaisuudesta. Ryhmét ovat
esittdneet muutos- sek& kehitysehdotukset konsortion ohjausryhmaélle. Tyéryhmien ja
ohjausryhmén vastuulla on ollut priorisoida kayttajaorganisaatioiden muutostoiveet koko
jarjestelmakokonaisuus ja kehityksen kokonaistilanne huomioiden.

Uudistuksen myota siséllollinen ryhm& on jaettu kuuteen temaattiseen ryhmaan.
Temaattisten ryhmien toimintaa tulee koordinoimaan erillinen koordinaatioryhmad, jonka
vastuulla on huolehtia eri ryhmissa tehtavan kehitystyon yhteensovittamisesta. Siséllollisten
teemaryhmien lisdksi kootaan erilliset ryhmét, jotka vastaavat jarjestelméversioiden
testauksista, kielistyksista seké kayttoohjeiden laatimisesta.

15 Tassa luvussa esitellaan lyhyesti kehitysmallin uudistamisen tuomat muutokset Peppi-konsortion toimintaan.
Peppi-konsortion haastatteluhetkelld kevaalla 2018 uudistus on ollut keskenerdinen, jonka vuoksi tassa
selvityksessa esitetyt huomiot pohjautuvat vanhan kehitysmallin mukaiseen toimintaan.
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Siséllollisen ryhman uudelleenorganisoitumiseen liittyvd uudistus on otettu asteittain
kayttoon kesan ja syksyn 2018 aikana. Uudet temaattiset ryhmat keskittyvat yhteen Peppi-
ekosysteemin temaattisista aihealueista, jotka mukailevat korkeakoulujen opiskelun ja
opetuksen tukipalveluiden ja hallinnon viitearkkitehtuurissa (OPI-viitearkkitehtuuri) kuvattuja
prosessialueita. Nama kuusi ryhmaa ovat:

1. Koulutukset, hakukohteet ja opetussuunnitelmat, joka vastaa koulutus- ja
opetussuunnitteluun liittyvista prosesseista

2. Vuosi- ja tyGaikasuunnittelu
ja

3. Resurssien suunnittelu ja varaus, jotka yhdessd vastaavat opetustarjonnan
suunnittelun prosesseista

4. Opintohallinnolliset palvelut, joka vastaa opiskelijavalintaan ja opiskeluoikeuden
yllapitoon liittyvista asioita

5. Opetuksen toteuttaminen ja arviointi, joka vastaa opetuksen toteuttamisen
prosessista

6. Opintojen ohjaus ja suunnittelu, joka vastaa opintojen suunnittelun ja opintojen
suorittamisen osa-alueista.

4.2.2. Pepin elinkaari ja kehittaminen

Vanhan kehitysmallin  mallin mukaan Peppi-jarjestelmakokonaisuuden kehitystyon
siséllollinen suunnittelu ja p&atokset tehdaan siséllollisissa ja teknisissd tyoryhmissa sekd
ohjausryhmassa. Tekninen toteutus on kuitenkin ulkoistettu yrityksille puitesopimuksella.
Hankintalain perusteella kaikki yli 60 000 € arvoiset kehityskokonaisuudet kilpailutetaan
puitesopimuksessa olevien toimittajien kesken (minikilpailutus).

Tahan saakka Pepistéd on padasaantdisesti julkaistu kaksi isompaa uutta versiota vuodessa, joita
on taydennetty pienemmilld versiopdivityksilla. Jatkossa julkaistavien versioiden julkaisusykli
ei tata selvitysta tehtéessa ollut viela selvilla. Padosin kaikilla kyttajdorganisaatioilla on omat
Peppi-instanssit, jolloin ne voivat eldd omaa versiomaailmaansa eikd kaikkien
organisaatioiden ole valttamatonta kayttaa samaa Peppi-versiota. Vanhempien versioiden
vaatimia korjauksia tehdaan uusissa versioissa eikd yksittdisid korjauksia vanhempiin
versioihin tehdd, vaan organisaatioita kannustetaan ongelmatilanteissa paivittamaan
jarjestelma uuteen versioon, jossa ongelmakohdat on korjattu.

Peppi-jarjestelmén kehityksessa on pyritty luomaan malli, joka mahdollistaa jarjestelmén
jatkuvan kehittdamisen seka teknisesti ettd taloudellisesti. Konsortion jaseniltd kerattava
vuosimaksu takaa resurssien riittdvyyden jarjestelmén kehittdmiseen ja sitouttaa
organisaatioita yhteisiin kehittdmistavoitteisiin. Jarjestelmaa pyritaan kehittdmaan siten, etta
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kokonaisvaltaisia uudistuksia ja paivityksia tehdaan jatkuvasti myos jarjestelman alustaan,
kayttoliittymauudistusten liséksi. Nain pyritddn varmistamaan tietoturvan ajantasaisuus,
varautumaan toiminnallisuuksien uudistumiseen ja tavoitellaan jarjestelman sailymista
kayttokelpoisena mahdollisimman pitk&an.

Peppi on avoin jarjestelmékokonaisuus, joka on suunniteltu ja toteutettu arkkitehtuuriltaan
palvelupohjaiseksi‘. Palvelun kehityksessa teknisin osin tahdataan
mikropalveluarkkitehtuuriin, jolloin jarjestelmdssa olevat palvelut ovat omia erillisia
palveluitaan, mutta nayttaytyvat kayttgjalle samanlaisina. Irrallisia sovelluksia voidaan
kehittda itsendisesti ja tarvittaessa jopa irrottaa ja vaihtaa. Talloin pystytdan valttdmaan
mahdollisimman pitkélle muutosten tekemisen jarjestelman muihin osiin. Rajapintoja
kehitetdan aktiivisesti ja niitd hyodynnetdan valmiiden palveluiden integroimiseksi osaksi
Peppid. Siind tapauksessa, etta yksittainen tai yksittaiset korkeakoulut haluavat itse kustantaa
jarjestelmaén jonkin tietyn uuden toiminnallisuuden, on se mahdollista tehdd ja uusi
ominaisuus voidaan yhteisesté halusta myds liittda osaksi koko Peppi-ekosysteemid. Sellaiset
ominaisuudet, joita kaikki organisaatiot eivat halua ottaa kaytt6éonsd, toteutetaan niin, etta
ominaisuus on mahdollista konfiguroida piiloon.

Peppi ei siis ole yksi yhtendinen jarjestelmd, vaan ikaan kuin arkkitehtuuri- ja
yhteistoimintamuoto, johon jarjestelmakomponentit pohjaavat. Tassa selvityksessa ei ole
eritelty eri organisaatioiden kayttamia Peppi-versioita, vaan keskitytty Peppi-konsortion
toimintaan ja konsortion yhdessa kehittdméan Peppi-jarjestelman tulevaisuuden
kehitystyohon.

4.2.3. Kooste Pepin toiminnallisuuksien kehittymisesta

Tassd luvussa on lyhyesti esitelty sellaiset Pepin toiminnallisuudet joita ei I0ytynyt
ensimmaisessd vaiheessa kaytetysta referenssijarjestelmastd seka keskeisimmét odotetut
muutokset Pepin toiminnallisuuksissa seuraavan 12 kuukauden aikanal’. Kursiivilla on
merkitty sellaiset toiminnallisuudet, jotka ovat odotettavissa seuraavan 12 kk aikana.
Toiminnallisuuksien tarkastelussa on huomioitu myds sellaiset palvelut (liitdnnaiset), joita
konsortion jasenet voivat hankkia kayttoonsa konsortion l&hdekoodiin siséltyvien palveluiden
liséksi. Toiminnallisuudet on esitetty tarkemmin raportin liitteend olevassa taulukossa. Osa
alla esitetyista uusista toiminnallisuuksista ovat sellaisia, jotka l6ytyvat myds ensimmaisessa
vaiheessa kaytetystéa referenssijarjestelmastéd ja osa referenssijarjestelmaan verrattuna
kokonaan uusia toiminnallisuuksia. Toiminnallisuudet on esitetty eri prosessialueille OPI-
viitearkkitehtuurin mukaisesti ja niita kasitelladn taman mukaisina kokonaisuuksina.

16 Lisatietoja Pepin jarjestelmaarkkitehtuurista http://www.peppi-konsortio.fi/jarjestelmakokonaisuus
" Toiminallisuuksien kehitystilanne on touko-kesakuulta 2018.
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Pepin uudet ominaisuudet verrattuna referenssijarjestelméan, kursiivilla suunnitellut uudet
ominaisuudet:

Koulutussuunnittelu
e Koulutuksen perustaminen
e Koulutustarjonnan suunnittelu
0 Opetussuunnitelman ja hakukohteiden yllapito ja suunnittelu
e Koulutustarjonnan kehittdminen

Opetustarjonnansuunnittelu
e Opiskelijoiden lukujarjestysten suunnittelu (virkailija)
0 Lukujérjestyssuunnittelu
e Tilank&yton suunnittelu
o Tilavaraukset

Opetuksen toteuttaminen
e Opetuksen toteutuksen suunnittelu:
0 Uusinta- ja korotustenttien hallinnointi
0 Yksiloopetuksen suunnittelun ja toteutuksen tuki
e Opetussuorituksen arviointi ja hyvaksyminen
0 Valmistumisjarjestelma; valmistumisprosessin tuki (liitdnndinen)
e Aiemmin hankitun osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen tuki
0 Hyvéksiluetun suorituksen kirjaaminen jarjestelmaan

Opetuksen tuki

e Tilojen ja tilavarauksien oikeuksien hallinta

e Tiedotepalvelu; voidaan tiedottaa eri kohderyhmia

o Keskustelufoorumit/kommentointipalvelu (sisaltyy séhkdiset tyopoydat -
kokonaisuuteen, liitdnn&inen)

e Resurssi-/suosikkilistojen hallinta; toteutukset, ryhmat, tilat, valineet, henkil6t

o Tyotilapalvelut; kurssialue (siséltyy sdhkoiset tyopOydat -kokonaisuuteen,
litdnnainen)

e Tiedostopalvelu

e Raporttien luontipalvelu; Todistukset, excel-listat yms.

o Sisallonhallintapalvelu; voidaan tuottaa/luoda aineistoja ja sisaltoa sivuille, esim.
ohjeistussivut (sisaltyy sahkdiset tyopdydéat -kokonaisuuteen, liitanndinen)

e Maksullisen koulutuksen hallinta

Opintojen suunnittelu
e Aikaisemmin hankitun osaamisen hyédyntaminen
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0 AHOT-palvelu
e Suoritettujen opintojen koostaminen
o0 Valmistumisjarjestelmd, opiskelija tekee valmistumishakemuksen
(liitdnndinen)
e Tyojarjestyksen suunnittelu
0 Lukujarjestyksien suunnittelutytkalu opiskelijoille

Opintojen suorittaminen
e Opiskelu
o0 Ristiinopiskelun tuki

4.3. Sisun ja Pepin toiminnallisuuksien kehittyminen suhteessa OPI-
viitearkkitehtuuriin

Molemmat jarjestelmatoimittajat ovat jarjestelmien kehitysty6ssa hyodyntaneet
korkeakoulujen opiskelun ja opetuksen tukipalveluiden ja hallinnon viitearkkitehtuuria (OPI-
viitearkkitehtuuri)*8. Toiminnallisuuksien tarkastelun nakékulmasta kummankin jarjestelméan
toiminnallisuudet ovat lahtokohtaisesti helppo sijoittaa nykyiseen OPI-viitearkkitehtuuriin.
Sellaisia kokonaisuuksia, jotka toteuttaisivat selkeasti viitearkkitehtuurin ulkopuolisia
toiminnallisuuksia ei selvityksessd havaittu, lukuun ottamatta esimerkiksi niin sanottuja
tukiprosesseja kuten tulosteiden hallinta.

Sisu- ja Peppi-jarjestelmakokonaisuudet ovat hyvin erilaisessa vaiheessa, mika nakyy myds
l&hitulevaisuuden toiminnallisuuskehityksessd. Sisun ensimmaéiset osat on otettu
tuotantokayttoon reilu vuosi sitten. Sisu-jarjestelmaan tulee talla hetkella paljon uusia
toiminnallisuuksia, ja uusia versioita julkaistaan useamman kerran vuodessa. Seuraavan 12
kuukauden kehityksen tiekartalla on monia mm. opetussuunnitteluun, opetuksen
toteuttamiseen, opetuksen ja opiskelun tukee sekd opintojen suunnitteluun liittyvia
toiminnallisuuksiat®. Toiminnallisuuksien kartoituksessa havaittiin, etta Sisusta I0ytyy myos
refenrenssijarjestelman ulkopuolisia toiminnallisuuksia, mm. koulutuksen perustaminen,
arviointikohteet, opetussuunnitelmakaudet seka opintojen suunnittelu aikajanalle.

Haastatteluhetkell& Sisu-jarjestelmén toiminnallisuudet kattavat laajimmin
opetussuunnittelun- ja opetustarjonnan suunnittelun, opintojen suunnittelun ja
suorittamisen, seké opiskeluoikeuden yllapidon prosessialueet. Opiskeluoikeuden yllapidon
suhteen puutteita on viel& esimerkiksi sivuaineiden opiskeluoikeuksien hallinnassa. Opiskelun
ja opetuksen tuen sekd koulutussuunnittelun voidaan katsoa olevan toiminnallisuuksien
osalta kohtalaisesti katettu. Opetuksen tuen osalta tuetaan esimerkiksi linkkeja

18 Lisatietoa OPI-viitearkkitehtuurista: https://wiki.eduuni.fi/x/sgXgAg ja https://wiki.eduuni.fi/x/LbFSB
1 kts. luku 4.1.3.
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oppimisymparistoihin. Koulutussuunnittelun osalta erityisesti kouluttautumismahdollisuudet
kuvataan kattavasti, mutta esimerkiksi valintaperusteiden mallintaminen puuttuu
toistaiseksi. Opetuksen toteuttamiseen liittyvat toiminnallisuudet ovat toistaiseksi melko
heikosti katettu eikd Sisussa ole oppimisymparistoja tai opetusmateriaaleja. Opiskelijaksi
hakeutumiseen kuuluvia tietoja voi tarkastella, mutta opiskelijavalinnan osalta
toiminnallisuuksia ei ole vahvasti kehitetty.

Peppi on ollut tuotantokdytdssd jo useamman vuoden useassa korkeakoulussa.
Haastattelujen perusteella todettiin, ettd Peppi jarjestelmékokonaisuus kattaa télla hetkella
hyvin OPI-viitearkkitehtuurin mukaiset prosessialueet. Jarjestelmakokonaisuudessa on monia
sellaisia toiminnallisuuksia, joita ei ole referenssijarjestelmassa. Pepissd on kattavasti
kehitetty esimerkiksi opetuksen tukeen kuuluvia palveluita kuten tilapalvelut, tiedotepalvelut
ja keskustelufoorumit, tyétila- ja siséllonhallintapalvelut sek& raporttien luontipalvelu.
Koulutussuunnittelun osalta on panostettu koulutustarjonnan suunnitteluun ja
kehittamiseen sek& opetustarjonnan suunnittelussa lukujarjestystoiminnallisuuksiin ja
tilavarauksiin.  Opintojen  suunnitteluun liittyen on kehitetty AHOT-palvelu ja
valmistumisjérjestelma sekd opetuksen toteuttamisen prosessialueelle uusinta- ja
korotustenttien hallinnointi. Pepin ollessa pitkélle kehitetty jarjestelmékokonaisuus, sen
kehitystarpeet eivat enaé kohdistu perustoiminnallisuuksiin. Seuraavan 12 kuukauden kehitys
kohdistuu toimintojen laajentamiseen alueilla kuten ristiinopiskelun tuki, maksullisen
koulutuksen hallinta?® sek& yliopistotarpeiden huomioiminen. Liséksi tuotetaan
lisdominaisuuksia jo olemassa oleviin toiminnallisuuksiin.

Jarjestelmatoimittajien erilainen organisoitumistapa on yksi keskeisisté eroista Funidata Oy:n
ja Peppi-konsortion valilla. Funidata yrityksend vastaa jarjestelmastd, sen kehityksesta,
toteutuksesta ja yllapidosta kokonaisuudessaan, kuitenkin omistajien eli samalla Sisun
kayttajien ohjauksessa. Sisu-jarjestelméad kehitetddn yhtend kokonaisuutena ja kaikki
kayttajaorganisaatiot kayttavat samaa jarjestelman versiota. Sisun kehitystyd on yhtaalta
my6s omistajayliopistojen tapa l0ytaa yhteisia toimintatapoja sek& harmonisoida toimintaa
sopimalla jarjestelmékehityksen suuntaviivoista konsensuksessa. Funidata vastaa
kehitystydstd, mutta tilanteissa, joissa asiakkailla ei ole Sisun kehittdmiseen liittyen yhteista
nakemystd, on yhteisen tahtotilan tydstaminen asiakkaiden vastuulla. Funidata yrityksena
ottaa kuitenkin vastuun siitd, ettd toiminta on tehokas ja jarkevaa, seka siita, etta tarvittavat
raamit kehitystyolle on paatetty.

Sisu-jarjestelmékokonaisuuden jatkuvan palvelun mallin l&htokohta on huolehtia keskitetysti
korkeakoulujen puolesta jarjestelmékokonaisuuden koko elinkaaresta. Jarjestelman kaikki
kehittaminen tapahtuu yhden yhteisen prosessin kautta eika korkeakouluilla ole esimerkiksi
omia Sisu-instansseja. Yhteiset kayttopalvelut, yhtendinen versiointi, yhtendiset prosessit ja

20 kts. luku 4.2.3.
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koodistot auttavat ohjaamaan yhtendista tietosisaltoad ja prosesseja Sisu-korkeakoulujen
kesken. Myos integraatioiden osalta toimintamalli mahdollistaa sen, ettd kaikki voivat
hyddynt&d samoja integraatioita Sisun ja esimerkiksi valtakunnallisten palvelujen valilla. Sisu-
jarjestelmakokonaisuuden ympérille rakennettu toimintamalli voi tukea Sisu-korkeakoulujen
sisdisten opetuksen ja opiskelun tuen toimintatapojen, prosessien ja termien
yhdenmukaistumista laajemminkin.

Keskusteluissa Funidata Oy:n edustajien kanssa korostui, ettd Funidata painottaa Sisun
kehityksessa prosessilahtoisyytta ja opiskelijan olemista keskitssa. Esimerkkind voidaan
nostaa esiin opintojen suunnittelun ja opintosuunnitelman keskeisyys palvelussa. Tyokaluna
Sisu on jatkuvasti reaaliaikainen ja se validoi opiskelijan opintojen suunnittelua seka
etenemistd. Sisun kehityksessa on panostettu vahvasti myds kayttoliittymasuunnitteluun ja
kehitystydssd on pyritty vastaamaan vanhoissa jarjestelmissa aiemmin tunnistettuihin
puutteisiin. Esimerkiksi kasitteiden maarittelyyn ja selittdmiseen ymméarrettavalla seka
yhtendisella tavalla on kaytetty paljon aikaa. Opiskelijan ohjauksessa taas on panostettu
nakyvyyteen ja selkeisiin kuvauksiin esimerkiksi opiskeluajan ja suoritustapojen suhteen.

Funidata Oy:n omistajien ollessa yksinomaan yliopistoja, Sisu on kehitetty ensisijaisesti
yliopistojen kayttotarpeeseen ja toiminnan keskidssa on yliopisto-opiskelija. Sisu ei ole talla
hetkella tulossa minkdaan ammattikorkeakoulun kayttoon. Funidatan ndkemyksen mukaan
AMK-tarpeet saadaan katettua Sisulla ilman merkittavia panostuksia jarjestelmékehitykseen.
Alustavien selvityksien mukaan AMK-toiminnallisuudet ovat pédasiassa o0sajoukko
yliopistotoiminnallisuuksista, joten muutostarpeet ovat suhteellisen pienié.

Sisun MVP-vaiheen kehittamisessa korkeakoulujen asiantuntijoilla on ollut rajallinen rooli
kehitys- ja yllapitoty6ssa. Vaiheen lahestyessa loppua Funidata on parhaillaan luomassa uutta
jatkokehityksen  toimintamallia. Tarked osa toimintamallia on korkeakoulujen
asiantuntemuksen hyddyntaminen opiskelun ja opetuksen tuen palvelujen ja niita tukevien
tietojarjestelmien kehityksessa. Tavoitteena on, etta palvelut tukisivat parhaalla mahdollisella
tavalla korkeakoulujen palveluja ja k&yttdjien tarpeita nopeasti muuttuvassa
toimintaymparistossa.

Peppi-jarjestelmakokonaisuuden tapauksessa kayttajat ovat itse vastuussa esimerkiksi
kayttoonotosta ja palvelinten yllapidosta. Peppi-konsortio vastaa uusien versioiden
kehityksesta ja julkaisuaikataulusta. Peppi-kayttajaorganisaatiot saavat Kkuitenkin itse
madritelld oman Peppi-instanssinsa pdivitystahdin eikd kayttdjia vaadita paivittdmaan
uusimpaan versioon. Korkeakouluasiantuntijoilla on vahva rooli kehitys- ja yllapitotydssa, jota
konsortio koordinoi. Kehittamistyota Peppiin tehdaan konsortion yhteisen kehittdmisen
liséksi korkeakouluissa ja osa palveluista on toteutettu korkeakoulujen omina hankkeina
toteutettujen liitannéisten kautta.

19



Peppi-konsortion jaseniltéa ei edellytetd péaatoksissa tdydellistd konsensusta. Tarvittaessa
yksittédinen korkeakoulu voi rahoittaa haluamansa toiminnallisuuden, joka yhteisella
paatoksella voidaan ottaa mukaan yhteisesti kehitettdvaan Peppi-versioon. Vaihtoehtoisesti
korkeakouluilla on myds avoimen lahdekoodin ansiosta mahdollisuus lahted kehittdméan
omaa versiohaaraansa Pepin pohjalta. Pepin kdyttotavat ja toimintaprosessit korkeakouluissa
muodostuvat pitkalti korkeakoulukohtaisesti kayttoonottovaiheessa. Koska kayttéonotto ja
tuotantokayttd versioineen ovat korkeakoulujen omalla vastuulla ja korkeakoulut voivat
kehittaa tietojarjestelméa edelleen omista tarpeistaan lahtien on risking, etta kayttdtavat,
koodistot ja muu tietosisalto eriytyvat.

Peppi-konsortion edustajien kanssa kaydyisséa haastatteluissa todettiin, ettd konsortion
toiminnan perusideana on prosessilahtoisesti tuottaa eri k&yttdgjarooleille tarvittavia
palveluita. Jarjestelmakehityksen ohjaavia teemoja ovat muun muassa opetuksen keskeisyys
sek& toiminnallisuuksien kaytannonlaheisyys ja helppokayttoisyys. Talla hetkellda toiminnan
keskiossd ovat erityisesti Peppi-kdyttoonotot ja tulevat Kkehitysversiot, konsortion
kehitysmallin uudistaminen seka yhteistyon toimivuuden takaaminen.

Peppi-jarjestelmakokonaisuuden kehittdminen on aikoinaan aloitettu ammattikorkeakoulun
toimesta, jonka vuoksi myos toiminnallisuudet mukailivat alkujaan ammattikorkeakoulujen
tarpeita. Myohemmin Peppi-konsortioon on liittynyt yliopistoja, joiden Peppi-kdyttoon
kohdistuvat tarpeet ovat jokseenkin erilaiset verrattuna ammattikorkeakouluihin, esimerkiksi
yliopistojen kaksiportaisen tutkintorakenteen vuoksi. Konsortion PerusrekisteriPLUS-
projektissa on keskitytty yliopistotarpeiden arviointiin ja lisdominaisuuksien maarittelyyn
seka toteutukseen. PerusrekisteriPLUS-projekti on suunniteltu toteutettavaksi vuosina 2019-
2020 eikd siihen kuuluvia toiminnallisuuksia siksi ole eritelty t&ssd selvityksessa.
PerusrekisteriPLUS-projektiin keskeisiin kehityssuunnitelmiin kuuluu esimerkiksi

- tutkinnon kaksiportaisuuden huomioiminen

- opiskeluoikeusjaksojen lisddminen

- ylioppilaskuntien toiminnallisuuksien kehittdminen

- hops-toiminnallisuuksien kohdistaminen vain joko alempaan tai ylemp&an

korkeakoulututkintoon.

Taman selvityksen puitteissa toteutetun analyysin pohjalta, molempien jarjestelmien
toiminnallisuuksien peitto suhteessa kaytettyyn viitekehykseen on suurin piirtein sama
huomioiden jarjestelmien elinkaaren tilanne ja seuraavien 12 kuukauden suunniteltu kehitys.
Arvio perustuu sekd jo toteutettuihin toiminnallisuuksiin ettd jarjestelmatoimittajien
tarjoamaan tietoon tulevista toiminnallisuuksista.

Kuten aiemmin todettu, on kuitenkin huomioitava jarjestelmien erilainen kehitysvaihe. Sisu-

jarjestelma on aktiivisessa kehitysvaiheessa ja seuraavan 12 kuukauden tiekartalla on paljon
uusia kaytettavyyden kannalta keskeisia toiminnallisuuksia. Peppi-jarjestelmékokonaisuus on
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ollut tuotantokaytdssd useamman vuoden, jonka vuoksi sen seuraavan 12 kuukauden
kehitystarpeet eivat ole yhta laajat kuin Sisun. Jarjestelméat vastaavat korkeakoulujen
nykyisten prosessien tarpeisiin ja pyrkivat siltd osin myds tukemaan prosessien kehitysta.
Jarjestelmien 12 kuukauden kehityksen tiekartoissa eivat kuitenkaan tule kattavasti
ratkaistuksi keskeisten kysymysten ymparilla tunnistetut uudet tarpeet, joita kasitellaan
seuraavassa luvussa 5.

5. Opintotietojarjestelmiin kohdistuvat keskeiset kysymykset

5.1. Ristiinopiskelu ja toisen korkeakoulun opintotarjonnan hyédyntaminen

Ristiinopiskelulla tarkoitetaan yleensa opiskelijan mahdollisuutta suorittaa opintoja muussa
kuin omassa kotikorkeakouluissa ja sisallyttdd suoritukset omaan tutkintoonsa. Sujuvan
ristiinopiskelun mahdollistamiseksi my6s opintohallinnon perustietojarjestelmiin kohdistuu
tarve muun muassa siirtaé opiskelijoiden suorituksia korkeakoulusta toiseen seka kasitella ja
tarkastella muualla suoritettuja opintona.

Ristiinopiskelun sujuvaan mahdollistamiseen liittyy my6s opetustarjonnan esittdminen ja
selaaminen, jota OppiJana 2030 -esiselvityksessékin on tuotu esiin. Vision ensimmaisena
kehitysaskeleena on esitetty "yhdenmukaiset rajapinnat tarjontatiedon siirtdmiseen,
tarjontatiedon esittdminen korkeakoulujen jarjestelmissd ja kansallisissa ikkunoissa" ja
toisena "opiskelijalle personoituva korkeakoulukohtainen tai kansallinen tarjontanédkyma".
Molemmat kehitysaskeleet vaativat tuekseen mahdollisuuden tarkastella kansallista
opintotarjontaa sujuvasti ja selkeasti. Tutkinto-opiskelijan n&kokulmasta sujuvinta olisi
kansallisen opintotarjonnan selaaminen omassa kotikorkeakoulun jarjestelméssa, jossa
naytettaisiin  kaikkien korkeakoulujen opintotarjonta siirtamattéd opiskelijaa toiseen
palveluun.

Joustavan ristiinopiskelun tueksi opetukseen ilmoittautumisen kayténteitd on kehitettava
vastaamaan opiskelijoiden tarpeita yha paremmin. OppiJana 2030 -esiselvityksessa
seuraaviksi kehitysaskeleiksi on esitetty toisen korkeakoulun opetukseen ilmoittautumisen
mahdollistaminen oman korkeakoulun jarjestelman kautta tai jopa ilmoittautumista
keskitetyssa palvelussa, jossa esitetdan kaikki korkeakoulujen koulutustarjonta.

Ristiinopiskelua kehitetdan esimerkiksi Ristiinopiskelun kehittamishankkeen toimesta, jossa
toteutetaan ristiinopiskelun malli ja -jarjestelmékokonaisuus. Hankkeen tuloksena syntyy
palvelu, joka tukee korkeakoulujen vélistd yhteistyotd, ristiinopiskelua ja
opiskelijaliikkuvuutta. Ristiinopiskeluhankkeessa maaritellyt skeemat on tehty yhteisty6ssa
eri korkeakoulujen sek& jarjestelmatoimittajien (mukaan lukien Funidata Oy ja Peppi-
konsortio) asiantuntijoiden kanssa. Tiiviin yhteistyon kautta pyritddn varmistamaan, etta
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ristiinopiskelun tuki saadaan mahdollisimman monen korkeakouluopiskelijan kayttoon
riippumatta siitd, mité perusjarjestelmaé korkeakoulu kayttaa. Ristiinopiskelupalvelulle ei
tehda erillista kayttoliittymad, vaan kayttajat kayttavat ensisijaisesti korkeakoulujen omia
jarjestelmi&. Opiskelijalle ristiinopiskelupalvelu mahdollistaa opintotarjonnan selaamisen ja
ilmoittautumisen kotikorkeakoulun jarjestelméssé. Opiskelijalla on oltava voimassa oleva
opiskeluoikeus, jotta han voi suorittaa opiskeluoikeuteen perustuvia ristiinopiskeluopintoja.
Ristiinopiskelumahdollisuuksia voidaan kuitenkin tarjota myds sellaisille opiskelijoille, joiden
opiskeluoikeus ei johda tutkintoon (esimerkiksi kansainvéliset vaihto-opiskelijat, ammatillisen
opettajankoulutuksen opiskelijat tms.)?!

Ristiinopiskelupalvelua tullaan tukemaan sek& Pepissa etta Sisussa. Ristiinopiskelupalvelun
myo6ta opiskelija voi jatkossa hakea toisen korkeakoulun opetustarjontaa ja hakeutua
opintoihin Pepissa. Opiskelija voi liittdd toisen korkeakoulun opintoja omiin rakenteisiin
samaan tapaa kuin oman korkeakoulun opintoja. Sisussa korkeakoulujen valista
ristiinopiskelua tuetaan my6s mahdollisuudella lisdtd muiden Sisu-korkeakoulujen tutkinto-
ohjelmia ja opintojaksoja tutkintorakenteisiin. Opiskelijat voivat hakea muiden Sisu-
korkeakoulujen opetustarjontaa ja liittdd niitd opintosuunnitelmaansa. Kansallisen
ristiinopiskelupalvelun myota Sisussa voidaan nayttdd myods muiden kuin Sisu-korkeakoulun
tarjonta ja opiskelija voi liittdd my0s naité opintoja osaksi opintojaan.

Tutkinto-opiskelijoilla ja muilla opiskelijoilla on usein eridvat ilmoittautumisprosessit. Talla
hetkella muiden kuin tutkinto-ohjelmien opiskelijoiden ilmoittautumisessa hy6dynnetaan
esim. lomakkeita tai erilaisia maksullisen koulutuksen hallintasovelluksia. Esimerkiksi Oodiin
on integroitu  avoimen  yliopiston ilmoittautumisjarjestelmd ILPA.  Peppi-
jarjestelmakokonaisuuteen on tulossa erillinen maksullisen koulutuksen hallintaan kehitetty
sovellus, jonka kautta voidaan luoda tarjontaa, toteutuksia ja ilmoittautumisen kohteita
maksullisten opintojen puolelle seké hallinnoida opetuksen ilmoittautumista ja maksamista.
Sisuun on vastaavasti kehitteilla vuonna 2019 palvelu, jossa voidaan maaritella maksullista
opetustarjontaa, ilmoittautua téllaiseen opetukseen ja hallinnoida maksuja esim. avoimen
yliopiston opintoihin.

Opiskelijoiden ristiinopiskelua tukee myos sahkdisen tenttijarjestelméan EXAMin kehittyminen
siirtotenttien osalta, mik4 mahdollistaa opiskelijalle tenttimisen my6s muualla kuin omassa
kotikorkeakoulussa. Sek& Peppi- etta Sisu-jarjestelmaan kehitetdéan EXAM-integraatio, jonka
avulla suoritustietoja voidaan tuoda EXAMista opintotietojarjestelmiin nykyista sujuvammin.

5.2. Tybelaméayhteisty0

21 Ristiinopiskelun kehittamishanke: https://wiki.eduuni.fi/x/2QHGAQ
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Tyoelamayhteistydlla tarkoitetaan yhtaalta esimerkiksi alumnipalveluita ja toisaalta muun
muassa yritysten kanssa tehtdvaé opetusyhteistyota. Yhteydenpito korkeakoulun alumnien
kanssa tapahtuu usein esimerkiksi tiedotteiden kautta ja yllapitamalla alumneille suunnattuja
nettisivuja. Korkeakoulut yllapitavat alumnirekisteita ja valmistumisen jéalkeen opiskelijoilta
tyypillisesti kerataan jotakin perustietoja alumnirekisteria varten.

Varsinaisia alumnipalveluita ei nykyisissa opintohallinnon jarjestelmissa ole toteutettu.
Jatkuvan oppimisen ndkokulmasta kattavammat alumnipalvelut, joihin kerattaisiin
esimerkiksi henkilon koulutus- ja osaamishistoria, voisivat palvella ty6elaméssa olevien
henkildiden hakeutumista jatkokoulutusten pariin. Esimerkiksi Aalto-yliopiston tiekartalla
digitaaliset verkkopalvelut alumnitoimintaan on nostettu yhdeksi lahitulevaisuuden
kehityskohteeksi.

Funidata Oy:n ja Peppi-konsortion kanssa kaydyissa keskusteluissa kavi ilmi, ettd ainakaan
talla hetkelld jarjestelmatoimittajille ei ole esitetty erityisia tarpeita toteuttaa
alumnipalveluita osana perusjarjestelmid. Pepin kehitystydssa on kuitenkin esitetty Peppi-
litdnndistd harjoittelunhallintaan ja opinndytetdiden hallintaan. Pepissa on lisaksi
alumnirekisteri, mutta muuta palvelua ei télla hetkellé ole suunnitteilla. Toistaiseksi kayttajat
ovat hyddyntaneet esimerkiksi talojen omia CRM-jarjestelmia.

Sisuun tullaan integroimaan harjoittelun hallinnan sek& opinndytetdiden hallinnan
sovellukset. Sisussa ei ole erillistd alumnihallintaa, vaan valmistumisen yhteydessa tullaan
todenndkdisesti kerddmaan opiskelijoilta jotakin perustietoja, joita voidaan hyddyntaa
alumneille tarkoitettuun viestintddn. Molemmat jarjestelmatoimittajat korostavat
rajapintojen hyodyntédmista. Tassa vaiheessa ei voida sanoa, miten alumnipalveluiden tarve
tulee kohdistumaan erityisesti opintohallinnon perustietojarjestelmiin. Vahintaankin
jarjestelmissa olevia tietoja tullaan tarvitsemaan rajapintojen kautta kaytettavéksi muissa
palveluissa, joita jatkuvan oppimisen tueksi tarvitaan, esimerkiksi osaamisen kartoituksessa,
ennakoinnissa ja ohjauksessa.

5.3. Kansainvalinen yhteistyo

Korkeakoulujen kansainvalinen yhteisty6 voi tarkoittaa monenlaista esim. opiskelijoiden tai
opettajien liikkuvuutta ja kollaboraatiota. Esimerkiksi kansainvaliset vierailijaopettajat ovat
yleinen né&ky korkeakouluissa, mutta opiskelijan n&kokulmasta kansainvalisen
korkeakouluyhteisty® konkretisoituu yleensa kansainvalisten opiskelijavaihto-ohjelmien tai
yksittaisten yhteistydkurssien kautta.

Opiskelijoiden liikkuvuus lisdantyy jatkuvasti ja sahkoiset oppimisymparistot mahdollistavat

my06s ulkomaisten korkeakoulujen opintomahdollisuuksien hyddyntamisen yha laajemmin.
Opiskelijan ndkokulmasta tarke&& on erityisesti ulkomaisten opintojen hyvaksilukeminen ja
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sujuva integroituminen omaan opintokokonaisuuteen. Kansainvalisid mahdollisuuksia eivat
hydodynnd vain opiskelijat vaan myds kansainvaliset opettajavaihdot koskettavat
korkeakouluja. Opiskelijoiden suoritustietojen liikkkuvuuteen hyddynnetddn muun muassa
EMREX-palvelua, jonka avulla opiskelija voi siirtdd omia suorituksiaan korkeakoulujen valilla.
Seka Pepissa etta Sisussa toteutetaan integraatio EMREXiin.

Peppiin integroituna kaytetaan talla hetkella valmiita liikkuvuusjarjestelmia kuten Mobility
Online ja Solemove. Toistaiseksi ei ole noussut tarvetta tehdd omaa liilkkuvuusosaa Peppiin.
Rajapinnat olemassa oleviin jarjestelmiin on koettu toistaiseksi riittaviksi, mutta oma
liikkuvuusosa olisi teknisesti mahdollista toteuttaa. Peppiin toteutetaan toiminto, jonka
kautta opiskelija voi etukateen sopia liilkkuvuusjakson aikana suoritettavista opinnoista, jotka
han haluaa hyvaksiluettavan omiin opintoihinsa. Tarkoituksena on, etté liikkuvuusjakson
jalkeen kyseiset opinnot automaattisesti hyvéksiluetaan Pepissd osaksi tutkintoa. Tietojen
valittdmiseen tullaan kayttdm&an EMREX-palvelua.

Sisussa vaihto-ohjelmia voidaan hytdyntaa rajapintojen kautta. Sisuun ei ole suunnitteilla
omaa liikkuvuuspalvelua, vaan korkeakoulut hyddyntavat ulkopuolisia palveluita. Sisun
kehityksessa nahdaan tarkeana, etté opiskelija pystyy siséllyttdmaan opintosuunnitelmaansa
my0s vaihto-opiskelun ja opintojen hyvaksiluku pyritddn toteuttamaan mahdollisimman
opiskelijalahttisesti, jotta opiskelija itse pystyy paattamaan mitd opintoja haluaa
hyvaksilukea.

5.4. Kayttgjahallinta ja tunnistautuminen

Korkeakouluissa kaytettaviin digitaalisiin palveluihin liittyy vahvasti myds kayttajahallinta ja
kayttajien tunnistautuminen eri palveluihin. Pepissé on erillinen kayttooikeuksien hallinta ja
korkeakouluilla omat ratkaisunsa kayttajien tunnistamiseen. Sisussa kayttajatiedot tulevat
toisesta palvelusta (esim. Haka-luottamusverkoston kautta) ja jarjestelma voi tukea useita
autentikaatioita. Talla hetkella kummankaan jarjestelmatoimittajan taholla ei ole tunnistettu
tarvetta tehda uutta omaa kayttgjahallintaa.

OppiJana 2030 -esiselvityksessa todetaan, ettd "suurin osa opiskelijoista pystyy kayttamaan
suurinta osaa palveluista ongelmitta, mutta niin kauan kuin korkeakoulut ovat tarjonneet
digitaalisia palveluita, on aina ollut joitakin opiskelijaryhmid, joille ei tietyissa tilanteissa ole
pystytty digitaalista palvelua tarjoamaan, koska heita ei ole pystytty riittdvan luotettavasti
tunnistamaan”. Jatkossa on todenndkdistd, ettd tunnistautumiseen tullaan tarvitsemaan
kehittyvid ratkaisuja, jotka mahdollistavat myds esimerkiksi muiden kuin tutkinto-
opiskelijoiden turvallisen tunnistautumisen oppijoiden palveluihin. Tulevaisuudessa
esimerkiksi Peppié ja Sisua kayttéaa yha suurempi joukko ihmisié, jotka eivat ole tutkinto-
opiskelijoita, mutta heillda on tarve paastd tarkastelevaan mahdollisia opintojaan ja
osaamistaan esimerkiksi valmistumisen jalkeen tai kouluttautumismahdollisuuksia
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kartoittaessaan. Tunnistautuminen ja kayttajahallinta ovat erityisen tarkedssa roolissa, kun
tavoitellaan yksil6llista, avointa ja joustavaa jatkuvaa oppimista.

5.5. Oppimisymparistot ja oppimisymparistdjen laajentuminen

Oppimisympariston kasitteellda viitataan usein fyysis-digitaalis-sosiaaliseen tilaan, jossa
opiskelu ja oppiminen tapahtuvat. Oppimisympéristé voi olla esimerkiksi perinteinen
luokkahuone tai digitaalinen oppimisalusta. Tassa kappaleessa oppimisympaéristéilla ja -
alustoilla viitataan digitaalisiin ratkaisuihin.

Eri korkeakoulut kayttavat useita eri digitaalisia oppimisymparistdja ja opettajat
korkeakoulujen sisallakin hyodyntavat usein erilaisia ratkaisuja. Sek& Funidata Oy etta Peppi-
konsortio kertovat, ettéd jarjestelmia kayttavat korkeakoulut tulevat hyddyntamaan
paasaantoisesti jarjestelmien ulkopuolisia oppimisalusta- tai oppimisymparistoratkaisuja.
Erilaisia oppimisymparistoratkaisuja on olemassa hyvin runsaasti, minka vuoksi molempien
jarjestelmatoimittajien ensisijaisena tavoitteena ovat sujuvat rajapinnat eri alustoihin ja
tiedonsiirron sujuvuus.

Pepista on talla hetkelld integraatio Moodleen ja tulossa on my6s integraatio Office 365:teen.
Pepin "tyotilat” toimivat myds erdénlaisena minioppimisympériston, jonne voi lisatd muun
muassa kurssimateriaaleja, mutta paaosin talla hetkella hyodynnetddn muita ulkopuolisia
jarjestelmi eiké tyotiloja ole tarkoitus kehittéé varsinaiseksi oppimisymparistoksi. Sisussa ei
talla hetkelld ole toteutettu oppimisymparistoratkaisuja vaan sellaisiin liitytdan rajapintojen
kautta. Rajapintojen kautta voidaan tarvittaessa liikutella myods tietoja esimerkiksi
ilmoittautumisista ja arvioinneista.

Oppimisymparistojen kehittdminen on hyvin ajankohtainen aihe muun muassa DigiCampus-
kehittamishankkeen myodtd. Hankkeessa pyritddn luomaan korkeakoulujen k&yttoon
digitaalinen pilvioppimisymparist0 ja tuetaan esimerkiksi ympérivuotista kurssitarjontaa,
opintojen joustavuutta seka kampusten fyysis-digitaalisen oppimismaiseman kehittymista
kokonaisuudessaan??,

Oppijan ja opettajan ndkokulmasta on perusteltua, ettei jokaiseen jarjestelmaan tehda
erillistéd oppimisymparistosovellusta vaan panostetaan tyokalujen yhteentoimivuuteen. Tama
tukee jatkuvan ja personoidun oppimisen tavoitteita tarjoten kayttgjille sujuvan
kayttokokemuksen. T&std syystd onkin tarpeen miettid, mik& palvelu tulee jatkossa
toimimaan opiskelijan ja opettajan p&aasiallisena tyopdytana ja miten tiedot eri palveluiden
valilla siirtyvat. Esimerkiksi viesti-, lukujarjestys- ja kalenterisovellukset sek& omien opintojen
tai opetuksen seuranta ovat toiminnallisuuksia, joita on perustelua toteuttaa monissa

22 https://digicampus. fi
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palveluissa. Toimivien rajapintojen merkitys korostuukin erityisen paljon, jotta kayttajalla on
mahdollisuus kasitell4 tietojaan yhden (valitsemansa) palvelun kautta. Esimerkiksi opettajan
ja opiskelijan valisia viesteja voidaan lahettad useassa eri palvelussa, mutta parhaimmillaan
samat viestit ovat kasiteltavissa kaikissa opettajan ja opiskelijan kayttamissa palveluissa.

5.6. Oppimateriaalit

Keskeinen osa opetuksen toteuttamista on oppimateriaalien tuottaminen, hankkiminen,
jakaminen ja kayttaminen. Oppimateriaalit ovat laaja kasite, joilla tarkoitetaan yleisesti
erilaisia opetuksen ja oppimisen materiaaleja kuten kirjoja, teksteja, erilaisia tehtavia,
videoita, peleja ja muita materiaaleja. Avoimilla oppimateriaaleilla tarkoitetaan opetukseen
ja oppimiseen tarkoitettuja materiaaleja, jotka ovat saatavilla avoimena datana.

Oppimateriaalien osalta yhtena tulevaisuuden tavoitteena (kts. OppiJana 2030 -esiselvitys)
olisi, ettd "avoimet oppimisymparistot ja -materiaalit ovat kenen tahansa hyddynnettavissa ja
siirtyminen eri korkeakoulujen oppimisalustojen vélilla on esteetontd”. Tulevaisuuden
kehitysaskeliksi on esitetty korkeakoulukohtaisia oppimateriaaliportaaleja, yhteisia kokoavia
oppimateriaaliportaaleja ja kohdennettuja oppimateriaaliportaaleja sekd kansallista
oppimateriaaliportaalia avoimille oppimateriaaleille. Avointen oppimateriaaleihin liittyvaa
kehitystyOta toteutetaan osana Avointen oppimateriaalien kayton edistaminen -hanketta.
Osana hanketta pilotoidaan kansallista oppimateriaalivarantoa, joka toteutuessaan voisi olla
yksi mahdollinen palvelu, joka voitaisiin liittd4 rajapinnan avulla osaksi opintohallinnon
perusjarjestelmia.

Pepin kehitykseen liittyvassa keskustelussa on ollut esilla opettajille suunnattu
oppimateriaalivaranto, jossa oppimateriaaleja voisi myo6s julkaista avoimeksi, mutta
konkreettinen kehitys on toistaiseksi jaanyt taka-alalle vaikka maéarittely ratkaisulle on
valmiina. Ajatuksena olisi esimerkiksi erdanlainen pooli, johon opettajat voivat tallentaa
opintojaksoihin liitettdvia materiaaleja, jolloin jarjestelm& pystyisi ehdottamaan néita
materiaaleja my0s uudelle opintojaksolle. Avoin oppimateriaali voitaisiin julkaista myos
esimerkiksi opintojaksojen tiedoissa opinto-oppaassa, mika hyddyttaisi opiskelijoita heidan
tutustuessaan opintoihin. Ratkaisu voitaisiin sijoittaa opettajan tyopdydélle ja materiaaleja
voitaisiin my0s jakaa tiettyjen opettajien kesken. Materiaalit pysyisivat tallessa Pepissa eika
opettajien tarvitsisi kayttda jakamiseen muita pilvipalveluja tai muita vastaavia palveluja.
Oppimateriaalivarannon kautta voitaisiin saada my0s tilastoja oppimateriaaleista.

Sisun osalta on paadytty ratkaisuun, ettd oppimateriaalit jaetaan muissa palveluissa kuten
oppimisympéristoissa eikd niitd keratd Sisuun. Sisu voidaan liittdd tuleviin
oppimateriaaliratkaisuihin (kuten esim. ylla mainittu oppimateriaalivaranto), jos ja kun uusia
ratkaisuja tulee. Sellaista ratkaisua, joka mahdollistaisi opettajien oppimateriaalin keradmisen
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Sisuun tai esimerkiksi opiskelijan portfolion kokoamisen materiaaleineen Sisuun ei toistaiseksi
ole.

Oppimateriaaleihin ja niiden jakamiseen liittyvat keskeisesti kirjastojarjestelmat, joiden
kautta paastddn kasiksi esimerkiksi painettuun ja verkossa rajatusti julkaistaviin
materiaaleihin. Kaytannon esimerkkind toimivat opetussuunnitelmatietoihin kirjatut
kurssimateriaalit, jotka kuuluvat osaksi tietyn opintojakson, kokonaisuuden tai kurssin
suorittamista. Kirjastojarjestelmassa opiskelija etsii haluamaansa materiaalia ja hallinnoi
lainauksia ja varauksiaan. Pepissa eika Sisussa ole talla hetkellda toteutettu integraatiota
kirjastojarjestelmaéan kuten referenssijarjestelméssa. Integraatiot Peppiin ja Sisuun ovat
mahdollista toteuttaa mutta niita ei ole vield aikataulutettu kummankaan jarjestelman osalta.

Nykyisen kansallisen korkeakoulukirjastojen konsortioyhteistydn péattyessa vuoden 2019
loppuun Suomen korkeakouluihin kehitetéan jatkossa useita eri kirjastojarjestelmia, jotka on
kuitenkin mahdollista toteuttaa yhteentoimivina etenkin kirjaston kayttajien nakokulmasta.
Tassd yhteydessd Aalto-yliopisto aikoo itsendisesti hankkia ~oman uuden,
palvelualustatyyppisen (LSP, Library Services Platform) kirjastojarjestelman SaaS-ratkaisuna
eli  pilvipalveluna. CSC on tehnyt esiselvityksen tulevien Kkirjastojarjestelmien
yhteentoimivuuden vaatimuksista, jonka pohjalta korkeakoulujen tietohallinto- ja ICT-
ohjausryhma selvityttda yhdessa korkeakoulujen ja muiden olennaisten toimijoiden kanssa,
mitkd ovat keskeisimmat yhteiset kirjastojarjestelmien yhteentoimivuutta edellyttéavat
opiskelun, opetuksen ja tutkimuksen prosessit ja niissa liikkkuvat tiedot. Naissa prosesseissa ja
tiedoissa oppimateriaalit seké tulevaisuudessa kaikkiin oppimisympaéristdihin ja -jarjestelmiin
teknisesti ja toiminnallisesti yhteensopiva siséallénhallinta ovat keskeisell& sijalla.

5.7. Mobiilit ratkaisut

Opetukseen ja opiskeluun liittyvien palveluiden toimivuus mobiililaitteissa?® on sekéa
opettajien ettd opiskelijoiden sujuvan tyodskentelyn kannalta tarke&d. Opintohallinnon
perusjarjestelmien kannalta mobiilikayttoisyyttd voidaan tukea esimerkiksi péatelaitteen
mukaan skaalautuvan responsiivisen kayttoliittyman avulla sek& hyodyntamalla kolmansien
osapuolien mobiilipalveluita (sovelluksia) integraatioiden avulla tai jopa kehittdmaélla
palvelulle oma mobiilisovellus.

Sisun kayttoliittyma on rakennettu mahdollisimman pitkalti skaalautuvaksi ja mobiilikayttoon
soveltuvaksi, mutta isot tietom&arat ja kayttoliittymat vaikeuttavat jossakin kohdissa
mobiilikdytdn tukemista. Mobiilikdyton osalta on pyritty miettimaén tarkeimpien toimintojen
kayttomahdollisuus my6s mobiilissa. Toistaiseksi erillistd mobiiliratkaisua ei ole tehty, mutta
toisen kayttoliittymén tekeminen mobiilikaytt6d varten voisi tulevaisuudessa tarpeen

23 kuten kannykat ja tablettitietokoneet
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mukaan olla mahdollista. Téhan mennessa mobiilikdyton osalta on ratkaistu se, etta Sisun
opintokalenterin voi synkronoida Office365 kalenteriin. Kolmansien osapuolien palveluita
voidaan liittaa Sisuun rajapintojen avulla.

Pepin kayttoliittymat on toteutettu responsiivisesti, jolloin sisaltd skaalautuu eri
paatelaitteille sopivaksi. Esimerkkind kolmansien osapuolien mobiilipalveluista on TUUDO-
mobiilisovellus, joka kokoaa opiskelijan palvelut sovellukseen. Integraatio TUUDOonN on jo
otettu kayttoon osassa Peppi-korkeakouluja ja tiedot esimerkiksi opiskelijan tydopoydalta ovat
tarkasteltavissa myos sovelluksen kautta.

Mobiilikaytto tulee erityisesti opiskelijoiden toimesta varmasti lisddntymaan myos jatkossa,
jonka vuoksi my6s mobiilissa sujuvasti toimivia kayttoliittymi& ja/tai sovelluksia on varmasti
tarpeen kehittdd enenevissdé maarin. Opiskelijoiden mobiilipalveluiden kehittyminen on
mainittu myos Aalto-yliopiston digitalisaation tiekartalla.

5.8. Oppimisanalytiikan ja tekodlyn hyodyntdminen

Oppimisanalytiikaksi kutsutaan "oppimisprosessiin liittyvan datan kerdamista, kasittelya ja
hyodyntamista”. Siihen, miten oppimisanalytiikkaa hy6dynnetdan ja mitéa se vaatii, ei
kuitenkaan ole yksittdistd vastausta. Analytiikkaan ja datan kayttoon liittyy my6s paljon
moninaisia laillisia ja eettisia kysymyksid, joita on tarkasteltava.?*

Oppimisanalytiikan hyédyntaminen on korkeakoulutuksen kentélla jokseenkin uusi ja
toisaalta kasvava ilmi6. Opintohallinnon jarjestelmat tulevat todennadkoisesti toimimaan
jatkossa tarkeina datalahteind oppimisanalytiikalle ja mahdollisesti myds sen hyodyntéjina.

Oppimisanalytiikkaan ja tietojen hyédyntamiseen liittyy paljon avoimia kysymyksia. Peppi-
konsortio arvioi analytiikan merkityksen korostuvan sitten, kun Pepin kayttd vakiintuu ja
dataa on keratty enemman. Analytiikan kannalta on tarke&a miettia, mita tietoja halutaan,
miten tietoja kerdtddn ja miten niitd voidaan hyddyntda. Koulutuksen parissa tietoja
haluttaisiin kayttaa esimerkiksi drop out -uhan alla olevien opiskelijoiden tunnistamiseen,
mutta tietosuojan seka yksityisyyden kannalta data tulisi pitdd mahdollisimman anonyymina.
Toistaiseksi télla hetkella Pepin parissa rakennetaan sité tietopohjaa, jota on mahdollisuus
tulevaisuudessa tarvittaessa hyodyntdd myos analytiikassa ja tekodlyn kaytossa. Kolmen
ammattikorkeakoulun, Haaga-Helian, Metropolian ja Laurean kesken, ollaan aloittamissa
hanketta, jossa tekodlyd hyoddynnetddn Pepissd ja selvitetddn kuinka hyvin
opetussuunnitelmien sisaltd kohtaa tydeldmén odotusten suhteen.

24 Oppimisanalytiikkajaoston Oppimisanalytiikan viitekehys, luonnos 1.0.,
https://wiki.eduuni.fi/display/CSCTIES/Analytiikkajaosto
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Myds Sisun kehityksessa on varauduttu kasvavaan tarpeeseen hyodyntad jarjestelmiin
kerattavaa dataa. Kaikki tieto on teknisesti mahdollista seké vieda Sisusta etta tuoda Sisuun.
Sisussa voidaan analytiikan tarpeisiin hyddyntaa tietoa siita, mita opiskelija on suunnitellut
tekevénsa suhteessa siihen, mité hanen tutkintoonsa on maaritelty tai kuinka hyvin opiskelija
on edennyt suhteessa vaadittuihin opintoihin, k&ytettyyn aikaan ja saavutettuihin
suorituksiin. Tietoja hyddyntamalla olisi mahdollista luoda tilannekuva siitd, missa vaiheessa
opiskelija on opinnoissaan juuri tietylla ajanhetkella sekd suunniteltujen opintojen etta
suoritettujen opintojen suhteen. Jatkojalostaen voitaisiin esimerkiksi ennustaa valmistumisen
todennékgista ajankohtaa. Lisdksi Sisun opetustarjonnan hallinnan puolella on mahdollista
kayttaa hyvaksi tietoa siitd, mita opetusta opiskelijat ovat aikeissa suorittaa tulevaisuudessa.
Taman avulla voidaan optimoida tarvittavien resurssien maaraa.

Oppimiseen, opetukseen ja koulutukseen kokonaisuudessaan liittyvaa analytiikkaa halutaan
kayttdd ja sitéd tullaan hyodyntamaan tulevaisuudessa todennékoisesti yhda enemman.
Analytiikkaa sen eri muodoissa voidaan toisaalta hyodyntaa niin yksittaisissa palveluissa (mm.
EXAMissa tenttimiseen liittyen) tai laajemmin palvelemaan korkeakoulujen ja
opetushallinnon suunnittelu- ja toiminnanohjaustydta esimerkiksi perusjarjestelmien kautta
saatavan tietomassan avulla.

5.9. Yksilolliset opintopolut, osaamisperustainen koulutus ja jatkuva oppiminen

Jatkuvan oppimisen mahdollisuuksien seké& yksil6llisten osaamispolkujen tukeminen on yksi
tulevaisuuden koulutuksen toteuttamisen tarkeimpid painopisteitéd. Hallituksen tavoitteena
on lakiuudistuksin ja Visio2030-tyon kautta tukea entistd paremmin tydelaman tarpeita
tuomalla korkeakouluihin yhd enemman joustavia koulutusmuotoja, jotka mahdollistavat
taydennyskoulutuksen ja uudelleenkouluttautumisen yh& paremmin ja saavutettavammin
myo6s tyon ohella. Samalla myds korkeakoulutukseen paasyéa halutaan helpottaa luomalla
esimerkiksi jatkuvia hakuja yhteishakujen rinnalle sekd helpottamalla alan vaihtoa
korkeakoulun sisélla.?

Opintohallinnon perustietojarjestelmilla voidaan n&hd& olevan osaltaan rooli jatkuvan,
yksilollisen ja osaamisperustaisen koulutuksen mahdollistajana ja tukijana. Esimerkiksi Sisun
kehittamisen keskeinen lahtokohta on osaamisperustaisuus, joka tarkoittaa osaamisten
kuvaamista ja sen maarittamista mita osaamista millékin opinnolla saavutetaan. Opiskelijalle
naytetddn miten saman osaamisen voi saavuttaa eri tavoilla. Jos osaaminen on saavutettu
jossain muulla, se voidaan hyvéksya vastaavan osaamisen tilalle.

Jatkuvan oppimisen ja osaamisen taydentamisen nakokulmasta jo valmistuneelle henkil6lle
voitaisiin mahdollistaa paasy opintotietojarjestelmaan myoés valmistumisen jalkeen, jolloin

25 kts. https://minedu.fi/artikkeli/-/asset publisher/lakiluonnos-lausunnoille-korkeakouluihin-halutaan-lisaa-
jatkuvan-oppimisen-mahdollisuuksia
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han  paasisi  tarkastelemaan omia  suorituksiaan ja omaa  osaamistaan.
Opintotietojarjestelmissa voitaisiin mahdollistaa ndkyma4, jossa jo tehtyja suorituksia voisi
tarkastella suhteessa silla hetkella olevaan tarjontaan. Kayttdja voisi maaritella minkalaista
osaamista haluaisi kerryttaa tai jarjestelma voisi myos suositella opintoja, joilla jo kerrytettya
osaamista olisi mahdollisuus paivittaa tai taydentaa.

Joustavan opiskelun tulisi olla my6s tehokasta ja jarkevaé opintojen suorittamisen kannalta.
Opiskelijan nédkokulmasta opintotarjontaan tutustumisen ja opintoihin hakeutumisen tulisi
olla helppoa seka toimivaa. Opiskelijan kannalta on yleensa helpoin, jos kaikki opintoihin
littyvat asiat voidaan hoitaa yhdessa jarjestelméssa (tai vahintaankin niin, etté tiedot liikkkuvat
jarjestelmien valilla sujuvasti ja ovat tarkasteltavissa omassa opintotietojarjestelmassa),
jolloin omien opintojen suunnittelu sek& hallinta helpottuvat. Talla hetkell& Pepissa ja Sisussa
on molemmissa panostettu niin sanottuun opiskelijan tydpoytéan tai etusivuun, joka kokoaa
opiskelijan opiskeluun liittyvat keskeiset asiat (kuten lukujarjestyksen, viestit, suoritukset ym.)
yhteen nakymaéan. Kuitenkin, kuten esimerkiksi oppimisymparistdjen kohdalla on todettu,
kayttajan paasivu voi olla myds muualla kuin nykyisissa perusjarjestelmissé jolloin tarkeinta
on tietojen sujuva siirtyminen palveluiden valilla.

Opintojen sujuvuuden nakokulmasta my0ds opintojen hyvaksilukemisen kaytant6ja on hyva
selkeyttdd toisaalta yhtendaistden korkeakoulujen k&ytént6ja, mutta myos kehittamalla
ketteria sahkdisia tapoja opintojen hyvéksiluvulle niin opiskelijan, opettajan kuin
opintohallinnon nakdkulmasta. Pienet opintokokonaisuudet saattavat télla hetkella jaada
jopa hyvaksilukematta, koska opiskelijat ajattelevat prosessin olevan vaivalloinen suhteessa
saataviin opintopisteisiin. Opiskelijoiden opiskeluajan ei myo6skdan haluta pidentyvén
moninaisista mielenkiintoista opintomahdollisuuksista huolimatta, mik&4 painottaa yha
enemman sujuvien kaytantdjen merkitysta, jotta opiskelijan on kannattavaa hakeutua myds
muiden korkeakoulujen opintotarjonnan pariin.

6. Yhteenveto ja seuraavat askeleet

6.1. Selvityksen toisen vaiheen keskeiset tulokset

Perustietojarjestelmilla on merkittdva rooli tulevaisuuden koulutuksen periaatteiden
toteuttamisessa, tavoitteiden saavuttamisessa ja toiminnan tukemisessa. Tassa selvityksessa
on esitetty minkalaisia toimintoja Peppi- ja Sisu-jarjestelmékokonaisuudet talla hetkella
mahdollistavat kayttdjille, arvioitu niiden toiminnallisuuksien kehitystd sekd pyritty
vastaamaan siihen, mité toimintoja palvelemaan jarjestelmi& voitaisiin jatkossa kehittaa.
Toiminnallisuuksien tarkastelun myotéa on otettava huomioon myos se, ettd yksittdisen
jarjestelman tai jarjestelmakokonaisuuden ei sellaisenaan perustoiminnallisuuksineen ole
tarkoituksenmukaista kattaa kaikkia kayttOtarpeita, vaan perusjarjestelmien rinnalla
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hyodynnetddn muita ja muiden toimittajien palveluita, jotka voidaan integroida
perustietojarjestelmiin.

Toiminnallisuuksien kehittymisen osalta selvityksen toisen vaiheen analyysin perusteella
voidaan todeta, ettd molemmissa jarjestelmissd on panostettu  esimerkiksi
koulutussuunnittelua sekd opiskelua ja opetusta tukeviin toiminnallisuuksiin. Pepissa
keskeiset muutokset ja lisdykset ovat esimerkiksi lukujarjestyssuunnittelun tydkalut, uusinta-
ja korotustenttipalvelu, valmistumisjarjestelmd, AHOT-palvelu, tiedostopalvelut ja
keskustelufoorumit. Sisussa kehitys kohdistuu esimerkiksi opetussuunnitelmatietojen,
opetuksen toteutuksen suunnittelun ja opintosuoritusten arviointiin ja hyvaksymiseen seka
valmistumiseen liittyviin toimintoihin. Liséksi kehitetdédn muun muassa ilmoittautuneiden
hallintaa, lukuvuosi-ilmoittautumisiin liittyvid toimintoja, opiskeluoikeuksien ja siirto-
opiskelijoiden kasittelyd, avoimen yliopiston opintoihin hakeutumista ja hallintaa, seka
opiskelijoiden, henkilokunnan ja organisaatioiden tietojen yllapitoa.2®

Selvityksen toisen vaiheen toinen iso kokonaisuus on ollut jarjestelmatoimittajien kanssa
kaydyt keskustelut mahdollisista tulevaisuuden kehityskohteista ja jarjestelmiin kohdistuvista
keskeisistd kysymyksistd, jotka nousevat mm. korkeakoulutuksen ja tutkimuksen 2030
visiosta. Visioty0 ohjaa osaltaan korkeakoulutuksen tulevaisuuden suuntaa ja myos
perusjarjestelmien tulee mukautua muutoksen my6td nouseviin tarpeisiin. Liséksi
kehitystarpeita nousee esimerkiksi lainsdddannén ja viranomaisten vaatimuksista seka
korkeakoulujen omista visio- ja tiekarttatoistd. Kaytannon toteutustapoja naihin tarpeisiin
vastaamiseen voi kuitenkin olla monia. Jarjestelmatoimittajien nédkemyksia esitettyihin
keskeisiin kysymyksiin oli esitetty tarkemmin luvussa 5.

6.2. Keskeiset huomiot tulevaisuuden kehityspoluista

Selvityksen toisessa vaiheessa on kayty lapi ja selvitetty opintohallinnon perusjarjestelmien
nykytilannetta sekd niiden kehityssuuntia seuraavien 12 kuukauden aikana. Lis&ksi on
pohdittu perusjarjestelmiin kohdistuvia keskeisia kysymyksid sekd niiden vaikutuksia
tulevaisuuden jarjestelmakehitykseen. Kuten todettu, esitetyt keskeiset kysymykset ja
kehityssuunnat liittyvat laajemmin korkeakoulutuksen tulevaisuuden kehitykseen ja alan
trendeihin. Kehitys vaikuttaa laajasti muuhunkin kuin jarjestelmakehitykseen, mutta myos
palveluilta vaaditaan muutosta, jotta esimerkiksi jatkuvan oppimisen tavoitteet voidaan
toteuttaa. Nain ollen kehitystarve kohdistuu laajalti my6s muuhun jarjestelmékehitykseen, ei
pelkastaan opintohallinnon jarjestelmiin.

Korkeakouluissa on kaytdssa useita eri tietojarjestelmia eri tarkoituksiin selvityksen teeman
alueella, kuten opiskelijatietojarjestelma, oppimisympéristd, asiakkuudenhallintajarjestelma,

26 kts. luku 4.

31



opiskelijan ty0poyta jne. Jarjestelmien rooleja on kuitenkin jatkossa suositeltavaa pohtia yha
tarkemmin ja kartoittaa, mika kunkin kaytossa olevan jarjestelmén rooli todellisuudessa on
suhteessa muihin jarjestelmiin. Tehdaanko jarjestelmalla sellaisia asioita, joita silla kuuluu
tehdd vai tehddankd myo6s toisen jarjestelmén alueelle kuuluvia asioita? Kullekin
jarjestelmalle tulee tunnistaa selkeat roolit ja mahdollisista paallekkaisyyksista tulee pyrkia
eroon. Uuden opiskelun ja opetuksen tuen jarjestelman kayttoonottovaihe on hyva tilaisuus
vanhoista (mahdollisesti) korkeakoulukohtaisista k&ytannoistd, prosesseista ja tiedon
tuottamisen tavoista luopumiseen ja uusien yhdenmukaisten toimintamallien
kayttoonottamiseen missa ne tuovat etua.

Jarjestelmien keskindiset suhteet ja kunkin jarjestelmén rooli tulee ottaa huomioon myos
jarjestelmakehityksessa. Jarjestelmékehityksessa edetddn usein komponentti kerrallaan,
mutta selkeat tavoitteet ja kokonaiskuva ymparilla vaikuttavista jarjestelmista sek& niiden
yhteentoimivuudesta on tarked pitdd mielessa koko kehityksen ajan. T4té tavoitetta tukee eri
foorumien valilla kaytavan keskustelun lisddminen siitd, mita kukin mita kukin taho haluaa ja
mitk& ovat kenellekin tarkeita asioita. Suunnittelulla on suuri merkitys ja ennen toteuttamista
haluttava kehitys on tarked kuvata ja huomioida kattavasti ne asiat, jotka halutaan toteuttaa.

OKM:n palvelut/toiminnot K3ynnissd oleva opetus \

Opiskelupaikan haku Opiskelupaikan
vastaanotto

Valmistumisprosessi
OKM:n palvelut/toiminnot

Opintosuoritusten siirto  Ristiinopiskelu

(EMREX)
OKM:n
Avoin yliopisto/AMK Opiskelijavaihto palvelut/toiminnot
Arviointi
. . Valtakunnalliset
Kurssin korvaus- ja
hyviksyntiprosessi Kurssipalaute palautekyselyt
Perustietojarjestelmd
Kurssi-ilmoittautumiset Opintosuunnitelmat
/ OKM:n \
Opinto-ohjaus Opintohallinnon Opintosuoritusrekisteri palvelut/toiminnot
perustoiminnallisuudet & tutkinnot
Opetuksen ja
Koul hiel tutkimuksen
. g SRt Eimaty perustietovaranto
Ylioppilaskunta/ kokonaisuudet, kurssit seka
opiskelijakunta niiden hallinta
Jasenrekisteri Korkeakoulujen
tyopdydat
IDM HR Tilat ja palvelut Talous Talous
Tydsuhteen hallinta Tilojen hallinta Kurssi- & Organisaatiorakenteen
Identiteetinhallinta 4~ lukukausimaksut hallinta
Vierailijoiden
hallinta
OKM:n palvelut/toiminnot Korkeakoulu Perustietojirjestelma
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Ylla esitetty kuva on Aalto-yliopiston esimerkki palveluportfoliosta ja palveluiden
roolituksesta koulutuksen toiminnanohjausjarjestelmien ymparillé. Perustietojarjestelmé on
kuvattuna kuvan keskimmaéisend sisédltden ja sen ymparillda korkeakoulun omat
toiminnallisuudet, joiden toteuttamiseen voidaan kayttda monia erilaisia jarjestelmia. Lisaksi
kuvassa nakyvéat jo nyt olemassa olevia opetus- ja kulttuuriministerion (OKM) tuottamat
palvelut tai toiminnot, joita korkeakoulut hyodyntéavat. Naita ovat esimerkiksi opiskelupaikan
haku (opintopolku.fi) ja kansalliset palautekyselyt (Kandipalaute ja AVOP). Kuvauksessa
korostuu palveluiden moninaisuus, mika nakyy myos kaytettavien jarjestelmien maarassa.
Tulevaisuuden kehityssuuntina ovatkin yha voimakkaammin avoimet rajapinnat, tietomallit
ja tyonkulut, jotka mahdollistavat sujuvan toiminnan useita eri palveluita hyddyntamalla.

Talla hetkellda opintohallinnon jarjestelmékehityksesséa on laajalti hyddynnetty opiskelun ja
opetuksen tukipalveluiden ja hallinnon (OPI) viitearkkitehtuuria (kts. kpl. 5.2.), mutta on
huomattu, etta viitearkkitehtuuri ei kaikilta osin vastaa enaa opintohallinnon tarpeisiin. Tarve
kehittdd ja péivittdad nykyistd OPI-viitearkkitehtuuria on tunnistettu myds laajemmin
korkeakoulujen vélisessd yhteistyossa. Nain ollen korkeakoulujen opiskelun ja opetuksen
tukipalveluiden ja hallinnon yhteistyéryhma (KOOTuki) paéatti kokouksessaan 30.5.20182
viitearkkitehtuurin paivittdmisesta Synergia-ryhmén ja muiden sidosryhmien avulla.

Korkeakoulukentalla arkkitehtuuri koetaan tarke&ksi yhteiseksi tyokaluksi, joka kuitenkin
nykymuodossaan tarvitsee tarkennusta, laajennusta seka péaivitysté vastatakseen paremmin
korkeakoulujen tarpeisiin ja tulevaisuuden tavoitteisiin. Arkkitehtuurin laajennustarpeiksi on
tunnistettu monet samat teemat, jotka tdssakin selvityksessd on esitetty keskeisind
kysymyksind ja tulevaisuuden kehityssuuntina.  Opintohallinnon jarjestelméakehityksen
nakokulmasta viitearkkitehtuurin kehittdmisessa on tarkedd huomioida myds se, miten sen
kayttoa voitaisiin paremmin edistdé esim. ohjeistuksilla. Alan toimijat ovat hyvin erikokoisia
ja kaikilla ei ole mahdollisuuksia toimia viitearkkitehtuurin mukaisesti samalla tavalla.
Viitearkkitehtuurin liséksi voitaisiin puhua my6s tavoitearkkitehtuurista; miten asioita
kehitet&dan ja milla tavoitteella. Joka tapauksessa taman tyyppinen viitekehys on hyodyllisia
tyokaluja kehityksessa jatkossakin.

6.3. Seuraavat askeleet

Tulevaisuuden kehitys kohti osaamiskeskeisté koulutusjéarjestelmaa ja jatkuvan oppimisen
tavoitetilaa asettaa monia kehittamistarpeita korkeakoulujen palveluille. Sujuvan yhteisty6n
saavuttamiseksi tarvitaan yhteisida maarityksia, koodistoja ja muita yhteentoimivuuden
vélineitd olemassa olevien ja uusina tuettavien prosessien osalta. Palveluiden kehityksen
keskioon nousevat kehityskorkeakouluhallinnon ja opetuksen palveluiden ndkdkulman sijaan

27 KOOTuki 30.5.2018 https://wiki.eduuni.fi/x/K0-VAw
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oppijan tarpeet ja toimet. Samaan aikaan korkeakoulujen profiloituminen ja keskindinen
kilpailuasetelma kannustavat paikallisiin kokeiluihin ja valtteja haetaan myds oppimisen ja
opetuksen alustoja hyddyntavista digiratkaisuista.

Tassa selvityksessa ei ole tunnistettu nykyisten tietojarjestelmaratkaisujen osalta selkeité
kehittdmiskokonaisuuksia, jotka liittyisivat meneilladn oleviin ydinprosessien muutoksiin ja
naistd nouseviin palvelutarpeisiin: oppijuuden tukeminen laajemmin kuin perinteisessa
tutkinto-opiskelussa tai ristiinopiskelussa; osaamisen kuvaaminen, taydentdminen ja
osoittaminen; oppijan omadata, oppimisen analytiikka, ja tiedolla johtaminen;
koulutustarjontatiedon ja oppimateriaalien avaaminen, osaamistarpeen ennakointi ja
koulutuksen/harjoittelun/muun osaamisen kehittdmisen muodon suosittelu. On mahdollista,
ettéa muutokset osin sisaltyvat nykyisen arkkitehtuurin mukaisesti kuvattuihin kokonaisuuksiin
tai ne on ajateltu toteutettavaksi liittyvien palveluiden avulla, mutta siinékin tapauksessa ne
olisi syyta jasentda auki palveluiden yhteentoimivuuden varmistamiseksi.

Kehityksen sujuvuuden takaamiseksi on tarkedd, ettd kaikki korkeakoulukentdn toimijat
saadaan mukaan osaksi ké&sittelemdan meneillddn muutosta ja rakentamaan yhteiseen
jasennykseen perustuvaa yhteistyota laajasti eri tahojen vélilla. On keskityttéva siihen, miten
itse yhteistyémalli voi kehittya ja muuttua eikd ainoastaan siihen, miten jarjestelmien pitaisi
kehittyd. Nain pa&stddn tulevaisuuden tavoitteiden toteuttamiseen ja pois
jarjestelmakeskeisyydestd. Tarkedd on huomioida kokonaisuus ja se, miten eri
kehittamishankkeet (esim. Ristiinopiskelu, DigiCampus) liittyvéat toisiinsa seka miten taataan
sujuva tiedonsiirto eri palveluiden valilla laajentuvassa ekosysteemissa.

Tulevaisuudessa opintohallinnon uusi jarjestelma voisi olla esimerkiksi toimijoille yhteinen
nykyistd tésséd selvityskokonaisuudessa kaytettyd referenssijarjestelmdd pienempi
kokonaisuus tai selkedsti hajautetumpi modulaarinen ratkaisu. Yksi mahdollisuus on, etta
perusjarjestelma toimisi enemmankin "master data"-rekistering, johon eri toimijat voisivat eri
kanavien kautta kytkeytyd. Yhteisissa ydintietojarjestelmissa ei tule ratkaista
organisaatiotason toimintamalleja eikd kayttoliittymatason toiveita vaan keskittya yhteistyon
edistamiseen ja yleisten mallien luomiseen. Yhteistyon vahvistamisen kautta voidaan
hy6dyntdd my0ds toisten toimijoiden hyvaksi havaittuja ratkaisuja. Entistd toimivampi
yhteistyd korkeakoulutuksen toimijoiden kesken on keskeistd sek& nykyisiin ja tuleviin
kehitystarpeisiin vastaamiseksi. Vaatii kuitenkin lisaselvitystd, jotta voidaan mahdollisesti
tehdd ehdotuksia siitd, mink&lainen tai minkalaiset jarjestelmat toimisivat parhaiten
tukemaan korkeakoulutuksen moninaisia tarpeita.

Taman selvityksen pohjalta tavoitteena on jatkaa kartoitusta siitd, mink&lainen kokonaisuus
tulevaisuuden ratkaisu voisi olla, minkalaista toimintaa jarjestelmalla/jarjestelmilla on tarkea
tukea ja mihin toiminnalla tdhdatéan. Yhdeksi tarkeaksi kokonaisuudeksi jatkon kannalta on
nahty nykyisten palveluiden yhteiskayton mahdollisuuksien tarkempi kartoittaminen ja jopa
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mahdolliset suositukset siitd, miten ja mihin eri koulutuksen, opetuksen ja oppimisen
palveluita kaytetddn, ja miten niitd voidaan kayttda toisiaan tdydentdvasti. Kaikissa
korkeakouluissa ei tulla jatkossakaan kayttamaan vain yhtd opintotietojarjestelméa, vaan
useamman kokonaisuutta, joka voi muodostua myos Pepista ja Sisusta yhdessa. Esimerkiksi
Jyvaskylan yliopisto ottaa Sisun kayttdon opiskelijoiden sek& osittain opettajien ja
hallintohenkildiden toimintojen osalta, mutta esimerkiksi koulutus-, opetus- ja
vuosisuunnitteluun kaytetaan jatkossakin Peppiin pohjautuvaa KOVS-jarjestelmaa?®. Tassa
selvityksen vaiheessa ei ole tarkemmin paneuduttu yhteiskayton edellytyksiin.

Opiskelun ja opetuksen tuen ja jarjestamisen palveluiden sekd niiden toteutuksen
selvityssarjan ensimmaisen ja tdman toisen vaiheen keskityttya padosin nykytilan ja tiedossa
olevan kehityskaaren kuvaukseen, tavoitteena on jatkossa laajentaa selvityksen ajallista
ulottuvuutta kohti tulevaisuusorientoituneempaa nakokulmaa. Témé on ajankohtaista myos
korkeakoulutuksen ja  tutkimuksen vision 2030 toimeenpanon ja Yyhteisen
viitearkkitehtuurityén  kautta. Tulevaisuuden ratkaisun  mahdollisen  maarittelyn
nakokulmasta on tarpeen tarkastella esimerkiksi  kansainvélisia  koulutuksen
toiminnanohjauksen ratkaisuja seka suoritus- ja tutkintotietojen pitk&aikaissailytyksen
mahdollisia kehityskulkuja. Kantavana teemana on miten selvityksen kuvaamaa toimintaa
kehitetdan yhdessé sekd mit4 osaamista, tietoa ja ratkaisuja siihen tarvitaan.

28 kts. esim. https://www.jyu.fi/koulutus/ops-tyo-ja-kovs-jarjestelma ja https://www.jyu.fi/sisu
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7. Lisatiedot ja lukemisto

Selvityksen tilaaja, toteuttaja sekd muut yhteistyokumppanit

Selvityksen tilaaja:
Aalto-yliopisto

Selvityksen toteuttaja:
CSC - Tieteen tietotekniikan keskus Oy

Haastatteluihin osallistuneet jarjestelméatoimittajat:
Funidata Oy (Sisu)

Peppi-konsortio (Peppi)

Lukemisto ja viittaukset

Luku 1.

Opintohallinnon perusjarjestelméaselvitys Aalto-yliopiston toimeksiannosta:
https://wiki.eduuni.fi/x/ISDOAw

OppiJana 2030 -esiselvitys: https://wiki.eduuni.fi/x/swTOAw

Opetus- ja kulttuuriministerid: Lakiluonnos lausunnoille: Korkeakouluihin halutaan lisda
jatkuvan oppimisen mahdollisuuksia: https://minedu.fi/artikkeli/-
/asset_publisher/lakiluonnos-lausunnoille-korkeakouluihin-halutaan-lisaa-jatkuvan-
oppimisen-mahdollisuuksia

Valtiovarainministeri6: Lausunnoille lahteva tiedonhallintalaki tadht&a julkisen hallinnon
tietojen tehokkaampaan hallintaan: https://vm.fi/artikkeli/-/asset publisher/lausunnoille-
lahteva-tiedonhallintalaki-tahtaa-julkisen-hallinnon-tietojen-tehokkaampaan-hallintaan

KOOTuki-ryhmén kokousmuistio 30.5.2018: https://wiki.eduuni.fi/x/KO-VAw

Luku 2.2.
Opintohallinnon perusjarjestelméselvityksen ensimmainen vaihe: https://wiki.eduuni.fi/x/-
KISB

36


https://wiki.eduuni.fi/x/lSD0Aw
https://wiki.eduuni.fi/x/swT0Aw
https://minedu.fi/artikkeli/-/asset_publisher/lakiluonnos-lausunnoille-korkeakouluihin-halutaan-lisaa-jatkuvan-oppimisen-mahdollisuuksia
https://minedu.fi/artikkeli/-/asset_publisher/lakiluonnos-lausunnoille-korkeakouluihin-halutaan-lisaa-jatkuvan-oppimisen-mahdollisuuksia
https://minedu.fi/artikkeli/-/asset_publisher/lakiluonnos-lausunnoille-korkeakouluihin-halutaan-lisaa-jatkuvan-oppimisen-mahdollisuuksia
https://vm.fi/artikkeli/-/asset_publisher/lausunnoille-lahteva-tiedonhallintalaki-tahtaa-julkisen-hallinnon-tietojen-tehokkaampaan-hallintaan
https://vm.fi/artikkeli/-/asset_publisher/lausunnoille-lahteva-tiedonhallintalaki-tahtaa-julkisen-hallinnon-tietojen-tehokkaampaan-hallintaan
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Luku 3.
Korkeakoulutuksen ja tutkimuksen visio 2030: https://minedu.fi/korkeakoulutuksen-ja-
tutkimuksen-visio-2030

Oppijana2030-esiselvitys: https://wiki.eduuni.fi/x/swTOAw

Luku 4.2.2.
Pepin tietojarjestelmaarkkitehtuuri http://www.peppi-konsortio.fi/jarjestelmakokonaisuus

Luku 4.3.
OPI-viitearkkitehtuuri: https://wiki.eduuni.fi/x/sgXgAg

OPI-viitearkkitehtuurityd 2018-2019: https://wiki.eduuni.fi/x/LbFSB

Luku 5.1.
Ristiinopiskelun kehittdmishanke: https://wiki.eduuni.fi/x/2QHGAQ

Luku 5.6.
DigiCampus-kehittdmishanke: https://digicampus.fi

Luku 5.9.

Opetus- ja kulttuuriministerig: Lakiluonnos lausunnoille: Korkeakouluihin halutaan lisda
jatkuvan oppimisen mahdollisuuksia: https://minedu.fi/artikkeli/-
/asset_publisher/lakiluonnos-lausunnoille-korkeakouluihin-halutaan-lisaa-jatkuvan-
oppimisen-mahdollisuuksia

Luku 6.3.
Sisu ja KOVS Jyvaskylan yliopistossa: https://www.jyu.fi/koulutus/ops-tyo-ja-kovs-
jarjestelma ja https://www.jyu.fi/fi/sisu

Liitteet
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