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Veera Virtanen
Tuija Heikkinen
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Lea Makinen
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Elina Malinen
Anne-Maria Kinos

Jyrki Niskanen
Marjatta Nerg
Sirpa Kyro

Raija Lehtonen
nelja opinto-ohjaajaa

Kayttdjat - Nuoret kohti tyota -palvelun - Redun toisen vuoden - OSAO Ovi hakijapalveluihin
asiakkaat (NEET) datanomiopiskelijat tulevat asiakkaat
- Ohjaamon asiakkaat (nuoret - hoksattavat kv-vaihtarit: - soittajat?
alle 30 v.) vaihtoon 13hto & vaihdosta - heavy users?
- 2-tutkinnon opiskelijat paluu - alanvaihtajat
(jatko-opintoihin - tvt-opiskelijat:
hakeutuvat) Urasuunnittelu-kurssi
- hakupalvelujen asiakkaat - Redun asiantuntijat:
(alanvaihtajat) arkkitehtuurin arviointi
- ammatilliset perusteet -
koulutuksen opiskelijat,
maahanmuuttajia
Maara - - kurssilla noin 20 opiskelijaa - 30
Tilanne - opon/opettajan - ohjaustilanne 1 -1, ohjaaja - ohjaustilanne

ohjaustilanne
asiakkaan/opiskelijan kanssa

—ohjattava

hakijapalveluissa, asiakas —
opinto-ohjaaja




ohjaustilanne pienryhman
(2 - 3) kanssa, opiskelijoita
huomioitava
opiskelijoiden/koulutusten
aikataulut

osana Urasuunnittelu-
kurssia kaikille osallistujille
profiilin tekeminen ja
proton kokeileminen

soittajat?

Palaute

kommentointi suoraan
kayttoliittymaan asiakkaalta
standardoidut kysymykset,
kaikille samat?

Likertin asteikko tmv?
(millaisessa muodossa
palaute halutaan, kuinka
kasitellaan, milla
resursseilla?)

eri kayttajaryhmille eri
kysymykset? > ei
mielestimme, vaan samat
havainnot myds ohjaajalta
samasta tilanteesta
sahkaiselle alustalle, joka
avoin kaikille? (avoimuus ja
lapinakyvyys)

lokerot asioille, joihin
halutaan vastauksia
tarvitaanko palautteessa
perustietoa kayttajasta
pohjaksi? esim. mamu tmv.
kysytaanko samalta/eri
asiakkaalta kehittamisen eri
vaiheissa, onko valia?
(saman asiakkaan
tavoittaminen haastavaa)
kadytettavyysasiantuntijalta
kysymykset/apua

loppukayttdjan palaute +
ohjaajan raportti

palaute kaikilta
kurssioppilailta

seurantaan Trello> Scrum-
menetelma, Scrumy, Slack,
Compleap-palauteseina
Kyselyt/raportointi > kooste
> jako kaikille > webinaarit
(AC/Zoom) > pilotoiminen >
jokainen pilotoija kertoo
omat kokemukset

ohjaaja ja kayttajat antavat
palautetta

oma sivu pilotoijille > oltava
mahd. helppo

juokseva
kayttajakokemuksen
seuranta eDuuniin




kysyttavien asioiden
muotoiluun?

kuinka kayttaja ymmartaa,
mita kysymykset tuottavat
ja mihin kadytetdan

Edellytyksia pilotoinnille

webinaari kysyjille, miten
asiakasta lahestytaan ja
miten kysytdaan, miten
palaute keratdan jne.

joku hankkeesta tulee
paikan paille ja perehdyttaa
kysyjat/ohjaajat
palautekeskustelut
yksikoittain, esim. OSAO
Ovessa, projektityontekija
vetaa ja kokoaa keskustelun
aikataulutus tarkeaa, jotta
on kayttajaryhmia paikalla

Saako oppilaitos/kayttdja
hyotya?

hankkeen tavoitteet ja
linkittyminen muihin
hankkeisiin tehtava selvaksi
organisaatioille

tarvitaan koonti
pilotoinnista ja
arviointipohja

yhteinen koulutus alkuun
yhteinen purku

Muita ajatuksia

TE-palvelujen
kotouttamissuunnitelmissa
olevat tiedot, siirtyvatko?
tarkeaa tunnistaa
tunnustettu tieto vs.
kadyttajan itse kirjaamat
tiedot (esim. koulutuksesta),
tahtimerkinta?

kuinka Wilmaan tmv.
oppilaitoksen jarjestelmaan
kirjatut tiedot hakeutujasta
siirtyisivat CompLeap-
palveluun, vai tarvitseeko
siirtya?

kaytettdvissa

hakeutumisvaiheessa esim.

osana hakulomaketta (liita
tdhan osaamisprofiilisi),
urasuunnittelun tukena ja
opiskelujen ohessa oman
osaamisen ja puutteiden
havaitsemiseen

onko kyvyt.fi -palvelulla
yhteys Compleap-
palveluun? (tuottaa
tyotaitoprofiilin,
Discendumin tuote)
Kuvattava, mika on
kayttajan lisdarvo? Miksi
kdytan tata?

omistajuus kayttajalla —
toimivuus?
VAVA-hanke, Erja Kuha
@osao.fi




Palvelun lisdarvo:
nonformaali osaaminen,
mutta toimiiko tyokalut?
Mika on palvelujen
integrointien lisdarvo?

Epaselvat kirjaukset

samalla osaamisprofiililla
ohjataan samaan
koulutukseen

maahanmuuttaja >
tutkinnon osat > osaamisen
kartoituksen kautta
kokeilijat

elo-syyskuu




