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Yksittaisen kyselykerran tulokset
Kyselyt-naytolta

wss Amispalaute, ammatillisen tutkintokoulutuksen aloittaneet
~ Moimassa: 01.07.2018 Alkaer] Vastaajien maara: 2162/4280 (50,5 %).

Viimeisin vastaus annettu 30.05.2019 15.45 |
Uusi kyselykerta == Sulje kysely % Kopioi kysely fﬁ Nayta raportti «la

* Kysymyksittain kaikki vastaukset

* Eirajausehtoja
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Raportit -valilehti

Kyselykertaraportti: yksittaisen
kyselykerran tulokset; ei sisalla
valtakunnallista vertailutietoa;

sisaltaa koulutuksen jarjestajan
lisakysymysten vastaukset

Kyselyraportti: kyselykertojen
tulokset yhteensa kyselyittain;
sisaltaa valtakunnallisen
vertailutiedot; ei sisalla
lisakysymysten vastauksia

Suodatinmahdollisuudet: aikavali,
tutkinto/ala, tutkinnon
suorituskieli; ja naiden yhdistelmat
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‘ KYSELYKERTARAPORTTI | KYSELYRAPORTTI  C5V

VALITSE KYSELYKERTA *

Avoimet  Sulietut  Kaikla

|“

ANISPALAUTE

Arvo, jatkavat

ARVO |atkavar 2

AS1ELHD

AS1BLHE

Asiakirjanallinnon ja arkistotoimen ammattitutkinto
Audiovisuaalisen_viestinnan_PT_K2019
Autoala_pt_sloittaneet

Autoala_s (IUUSI)

Eka kerta

Elintarvikeala_pt_aloittaneet

Aikavali

Vertailujakso alkaa Vertailujakso loppuu

¢ Ei kouluiuzalas

¢ Kazvatuzalat

* Humaniztizet ja taidealat

* Yhteizkunnallizet alat

» Kauppa, hallinto ja oikeustizteet
¥ Lusnnontietest

b Tietojenkdisittely ja tietolitkenne (ICT)
» Tekniikan alat

* Alaa- ja metsitalouzalat

b Terveys- ja hyvinvointialat

# Palvelualat

Walitaan vain ne vastaajat, joilla ei ole wikintotietos

Tutkinnon suarituskieli




CSV KYSELYKERTARAPORTTI  KYSELYRAPORTTI| | C5V

VALITSE KYSELY

Tulostaa kaikki vastaukset rivitietoina T e

-

Q

Tulostettavissa vain koulutustoimijan
vastuukayttaja —roolilla

amistest - aloituskysely «
amistest - paatod 1
amistest - pagtd 2

Tulostusmuotona EXCQI, jossa tietojen Ammatillisen koulutuksen jarjestdjien digikywykloyden itsearviointi 2018
lajittelu ja esitystapa muokattavissa S
kayttajan tarpeen mukaan URASEURANTA CSC TEST

Raporttia edelleen jaettaessa

huomioitava tietosuoja; kayttajan on

poistettava mahdolliset vastaajan

tunnistamista koskevat tiedot s
(esimerkiksi vapaista tekstivastauksista)

Muodosta CSV [x] Muodosta CSV vastauksittain [x)
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Vipunen -opiskelijapalauteraportit

Ammatillisen koulutuksen opiskelijapalaute 1.7.2018 alkaen Analyysiraportti

Laajennettu tietosisaltd analyysikayttéon.

Aloituskysely Amispalaute

Kysymys
Koulutuksen jérjestédja

Tutkinto

Paattokysely

Kysymys
Koulutuksen jérjestéja

Tutkinto

Kysymyksen "Olen kokenut tai havainnut kiusaamista, syrjintda tai hairintaa

oppilaitoksessa tai tydpaikalla, jossa opiskelen” vastauksia voi tarkastella vain R Opiskelijapalautteisiin perustuvat

koulutuksen jarjestédjan ja oppilaitoksen mukaan. . L ) )
rahoituspaatosten valmisteluraportit on

Rahoitusmalli julkaistu kesakuun alussa OKM sivuilla:
Raportteihin on koottu ammatillisen koulutuksen jérjestdjien perusrahoituksen https://minedu_fi/ammatillinen—
laskentakriteereissd huomioitavien kysymysten pisteet. kouIutus/paatosten—vaImisteluraportit ja
Aloituskysely, ne tullaan sijoittamaan myds Vipuseen >
Paatiokysely. Ammatillinen koulutus > Opiskelijapalaute .



https://minedu.fi/ammatillinen-koulutus/paatosten-valmisteluraportit

Ennakkokysymyksia

1. Kysymysten sisalto: Meilla on turha kysymys tuo; Sain riittavasti tietoa mahdollisuuksista opiskella
tai tyoskennella ulkomailla opintojen aikana.

Vastaus: Kysymyksilla seurataan opiskelijan henkilokohtaisen, yksil6llisesti suunnitellun ja etenevan
opintopolun prosessia, johon sisaltyy myos tiedon saaminen ammatilliseen koulutukseen
sisaltyvista mahdollisuuksista, vaikka opiskelija olisi valinnut olla kayttamatta niita. Vastaaminen
tahan mainittuun kysymykseen ei edellyta, etta on ollut ulkomailla, vain etta on saanut tasta
mahdollisuudesta tietoa.

2. Kysymyksien avaamista selkokielisiksi kaivataan. Kysymykset on opiskelijoiden vaikea ymmartaa ja
erityisesti ne ovat erittain vaikeita maahanmuuttajataustaisille opiskelijoille.

Vastaus: Kysymykset tullaan selkokielistamaan, jolloin nahdaan muuttaako uusi muotoilu
kysymysten sisaltoa ja ellei, selkokieliset kysymykset voidaan ottaa kayttéon. Tama tyo on
Opetushallituksessa tyolistalla.
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Ennakkokysymyksia

3.

Kyselyn yhdistaminen eHOKS-palveluun mahdollisimman nopeasti on tarkeaa. Millainen aikataulu
tahan on suunniteltu?

Vastaus: Yhdistamista ja automaattisten vastauslinkkien lahettamisen toteutusta tehdaan parhaillaan.

Tekninen valmius ottaa eHOKS-yhteys kayttoon on heinakuusta alkaen, jolloin koulutuksen jarjestajan
opintohallintojarjestelmasta voidaan siirtaa opiskelijakohtaista HOKS-tietoa eHOKS-palveluun. Siirto
edellyttaa, etta myos opintohallintojarjestelmatoimittaja on toteuttanut siirtoon vaadittavat
ominaisuudet. OKM ja OPH ovat keskustelleet tasta toimittajien kanssa.

Jotta koulutuksen jarjestaja voi siirtya automaattisten vastauslinkkien lahettamiseen, tulee eHOKS-
palvelussa olla myos tietosisalléon osalta valmius eli tietoa kattavasti ja ajantasaisesti kaikista aloittavista
ja paattavista opiskelijoista, jotta voidaan tunnistaa opintojen vaihe, jolloin kysely lahetetaan.

Naista muodostuu koulutuksen jarjestajakohtainen automaattisten vastauslinkkien kayttéonoton
aikataulu. Valmiudet varmistetaan ja aikataulusta sovitaan tarkemmin yhdessa koulutuksen jarjestajan
kanssa. Asiasta tiedotetaan tarkemmin kaikille Arvo-vastuukayttajille.
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Ennakkokysymyksia

4. Opetushallitus on laatinut kyselyn, jossa se pyytaa tilastoa Amis-palautteeseen vedoten
opiskelijoiden sijoittumisesta opintojen jalkeen yksittaisesta osaamisalasta. Onko tallainen tilasto

mahdollista palautteesta saada?

Vastaus: Arvo-vastuukayttajat voivat hyodyntaa CSV-raporttia eli Excelin monipuolisia
ominaisuuksia lajitellakseen tietoja haluamallaan tavalla. Osaamisalakohtaista tietoa ei
valitettavasti ole saatavissa, tutkinto on pienin yksikko, josta valtakunnallista palautetta kerataan.
Tutkinnon perusteiden kehittyessa yha laajemmiksi kokonaisuuksiksi, tarve osaamisalakohtaiseen
palautteeseen ja tietojen kasittelyyn on tunnistettu. Tama on kehityslistalla.

5. Arvon pdf-raporteista joutaa vastausprosentit pois. Pelkka vastaajamaara riittaa.

Vastaus: Kaikessa tulosten kasittelyssa vastausprosentilla ei ole yhta suurta merkitysta, mutta
sitakin tarvitaan ja kaytetaan. Lisaksi vastausosuutta kaytetaan opiskelijapalautteen perusteella
tehtavassa vaikuttavuusrahoituksen laskennassa, joka laskentaperuste on kirjattu asetukseen
(OKM 415/2018).
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Ennakkokysymyksia

6. Toivoisimme raportointimahdollisuutta vastaajatunnuksittain (jos vastauksia on yli 5 / tunnus).
Nain voisimme tulostaa suoraan raportin esim. tiettya opiskelijaryhmaa ohjaavalle omaohjaajalle
ohjattaviensa osalta (yhta vastaajaryhmaa). Nyt raportti tassa tapauksesa taytyy tehda CSV-
tiedoston kautta.

Vastaus: Jatkossa kun koulutuksen jarjestaja siirtyy automaattiseen vastauslinkkien lahettamiseen,
kaikki vastaajatunnukset ovat opiskelijakohtaisia ja ryhmavastaajatunnusten kaytto jaa pois.
Yksittdisia vastaajatunnuksia ei ole mahdollista raportoida tietosuojasyista.

7. Myos jarjestajien omien kysymysten vastausten tulostaminen pitaisi olla mahdollista suoraan
Arvosta kyselykohtaisille raporteille. Nyt nayttaa niiden kohdalla tyhjaa. Omien kysymysten
vastaukset nakyvat vain kyselykerta-raporteilla.

Vastaus: Nain pitaisi olla, tama on lisatty kehityslistalle.
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Ennakkokysymyksia

8. Onko printattavan raportin sisaltd korjaantunut? Aiemmin tulostui vain ruudulla kerrallaan nakyva
osuus ja vierityspalkin takana olevat tiedot (valittuna oli siis kyselyraportti ja 22 tutkintoa) jaivat
tulostumatta pdf:aan tai tulosteelle?

Vastaus: Ongelmaa ei ole saatu toistettua, jonka takia syyta ei ole viela Ioydetty. On tyon alla.

9. Miksi raporttiin tulee koulutuksenjarjestajan nimi kahteen eri kohtaan (Koulutuksen jarjestaja:
Nimi Oy, tutkinto Sejase ja vastausten maara xx, taman osion jalkeen uudelleen Koulutuksen
jarjestaja: Nimi Oy, tutkinto Sejase ja vastausten maara xx)? Eli osa vastauksista on eri rivilla, mutta
samalla nimella samaan tutkintoon kirjattuna?

Vastaus: Tarkkaa syyta tahan ei ole viela loydetty, mutta johtunee koodissa olevasta virheesta
jossain. Etsitaan, on tyon alla.
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Ennakkokysymyksia

10. Miksi aiemmin otetussa tutkintokohtaisessa kyselyraportissa on ylla mainitulla tavalla kaksi osiota
nakyvissa ja vastauksia toisessa esim. 133 kpl ja toisessa osiossa 41 kpl, mutta myohemmin
otetussa raportissa nakyy vain yksi osio ja sen vastaukset , 133 kpl? Eli minne on raportilta
kadonnut osa vastauksista®?

Vastaus: Selvitetaan. Suosittelemme, etta raportit otetaan Raportit-valilehden kautta, jotta
mahdolliset suodattimet ovat yhdenmukaisia eri aikaan otetuilla raporteilla.

11. Onko csv-dataan saatavissa siirtymaan myos tutkintokohtaisesti tieto siitd, montako vastausta on
annettu vs. luotu vastaajatunnusmaara, eli vastaajien kokonaismaara seka kohderyhman koko?

Vastaus: Tata tietoa ei ole valitettavasti mahdollista siirtaa csv-dataan rivitiedoksi.
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Ennakkokysymyksia

12. Kun rahoituksen tarkastelukausi vaihtuu, samat kyselyt pysyvat palvelussa. Miten erotamme
vastaajien antamien palautteiden raportit eri tarkastelukausilta keskenaan?

Vastaus: Arvossa raportin tulostamisen yhteydessa kayttaja ilmoittaa aikajakson “vertailujakso
alkaa — vertailujakso paattyy”, jolloin mukaan tulevat ne vastaukset, jotka on annettu kyseisella
ajanjaksolla. Tarvitaan rinnalle toinen vaihtoehto, jossa aikajakso maaritellaan vastaajatunnuksen
voimassaolon alkamispaivamaaran mukaisesti. Korjaus pyritaan saamaan alkusyksyksi.

Vipunen-palvelu raportoi ajanjaksoihin vastaukset vastaajatunnuksen voimassaolon
alkamispaivamaaran mukaisesti.
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Ennakkokysymyksia

13. Olisiko mahdollista saada raportointiin NPS nakyviin suoraan?
Vastaus: Kylla on, tehdaan.
14. Miten olisi mahdollista saada csv raportti suoraan automaattisesti omaan jarjestelmaan?

Vastaus: Tietojen siirto olisi sujuvinta Arvoon kehitetyn rajapinnan kautta. Taman tekemisesta
keskustellaan parhaillaan. Asiaan liittyy myos rekisterinpitajan tietojen luovuttamiseen liittyvia
juridisia kysymyksia.

15. Miten saadaan maariteltya itse mita tietoa lahetetaan csv:ssa?

Vastaus: Talla hetkella vapaavalintainen maarittely ei ole mahdollista. Toimipaikkatieto on nyt juuri
lisatty siirtyviin tietoihin kayttajien pyynnosta. Tarve vapaampaan maarittelyyn on perusteltu ja
vaatii lisaselvittamista.
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Webinaarin aikana esille nostettua

* Toivottiin ns. osaraporttien tulostusmahdollisuutta eli etta kayttaja voisi valita, mitka kysymykset
haluaa silla kertaa tulostaa. Tama on mahdollinen toteuttaa, lisattiin kehityslistalle.

* Osallistujien kesken tehdyn gallupin tulos oli, etta opettajat eivat paasaantoisesti tulosta itse
raportteja vaan ne tuotetaan vastuukayttajien (tai muiden) toimesta. Kehittamisessa kannattaa
panostaa vastuukayttdjille tehtavaan kattavaan ja kayttajaystavalliseen raportointiin, josta jokainen
voi suodattaa, lajitella ja muokata omiin tarpeisiin ja eri kayttajaryhmille sopivia raportteja.
Muotona Excel ja lisaksi tulostusmuodon muuttamismahdollisuus.

e Rajapinnalle Arvosta koulutuksen jarjestajien omiin tietovarantoihin on selkea tarve. Taman
tekemisesta toivotaan paatosta.

e Tulosten esittamiseen myo0s visuaalisesti ja graafeina on tarve, mutta parasta valinetta ja tapaa
taytyy selvittaa viela tarkemmin.

* Toiveena on saada kayttajan valitsema useampi tutkinto vertailuun samalle raportille.
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Webinaarin aikana esille nostettua

Kun kyselykertaa tehdaan, uusin menee listalla alimmaiseksi ja tahan toivottiin muutosta;
esimerkiksi aakkosjarjestysta. Kun koulutuksen jarjestaja siirtyy automaattisten vastauslinkkien
|lahettamiseen, kyselyilla voi olla vain yksi kyselykerta, koska automaattisesti ei ole mahdollista
yksiselitteisesti tunnistaa useammista kyselykerroista, mihin opiskelijan tulisi vastata. Kun
kyselykertoja on yksi, kysyjan kertomaa ongelmaa ei enaa ole.

Osatutkintojen kohdalla nakyy valtakunnallisesti samat vertailuluvut kuin koko tutkinnon
paattokyselya koskevassa raportissa. Tama johtuu siita, etta kyselyyn vastanneiden kokonaismaara
lasketaan kyselyista, joissa on samat kysymykset. Paattokyselyn kohdalla ohjelma tulkitsee taman
takia virheellisesti tutkinnon osan/osien suorittajille ja koko tutkinnon suorittajille kohdennetun
kyselyn yhdeksi, vaikka kaytannossa kyse on kahdesta kyselysta samalla sisallolla. Logiikkaa
tarkistetaan.

Valtakunnallisiin kyselyihin ei ole tulossa uusia kysymyksia 1.7.2019 alkaen lukuun ottamatta
lisdysta yhden taustakysymyksen vaihtoehtoihin: hakeutumisvaylaan tulee yhteishaun ja jatkuvan
haun oheen uutena vaihtoehtona tydvoimakoulutus. Tama tarve on noussut erityisesti TEM:n
hallinonalalta.
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Webinaarin aikana esille nostettua

* Omia lisakysymyksia voi muokata 1.7. alkaen. Talloin kannattaa kannattaa luoda uudet kyselyt, jotka
ovat voimassa 1.7.2019 alkaen.

* Jos koulutuksen jarjestaja on tallentanut nykyiset kyselyt paattymaan 30.6.2019, tulee ottaa
vhteytta toimittajaan os. arvo@csc.fi, joka jatkaa kyselyn voimassaoloa. Kayttaja ei voi itse poistaa
paattymispaivamaaraa. Kaikkien kannattaa tarkistaa, etta omat kyselyt ovat voimassa 1.7.

jalkeenkin.

e Kysymysten vastausvaihtoehdoissa olisi kayttéa ns. hyppysaannolla, esimerkiksi kiusaamis-, syrjinta-
ja hairinta —kysymyksen jatkokysymyksen kohdalla.
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Webinaarin aikana vastaajatunnusten

automatisointiin liittyvaa keskustelua

e Kun automaattisten vastauslinkkien lahettaminen otetaan kayttoon, linkkien l[ahettamisesta tarvitaan
tieto myoOs koulutuksen jarjestajalle vastaamisaktiivisuuden seurantaa varten. Vaarana on, etta
vastausprosentti laskee, jos kannustamisen eteen ei tehda jatkossakin tyota. Toivotaan
mahdollisuutta jarjestelman kautta seurata kuka on vastannut, vaikka vastauksia ei tiedeta. Lisaksi
koulutuksen jarjestajien kayttamia keinoja opiskelijoiden motivoimiseksi vastaamaan olisi hyva jakaa.

* Automaattinen vastauslinkki lahetetaan opiskelijan siihen sahkopostiosoitteeseen, joka on siirretty
eHOKS-palveluun. eHOKSin tiedot eivat talla hetkella sisalla opiskelijan puhelinnumeroa, jonka takia
tekstiviestilahetys ei ole mahdollinen. Tekstiviestin kayton edut ovat yhteisesti tiedossa ja tama on
todettu tarpeelliseksi kehittamiskohteeksi.

* Jos vastauslinkin lahetys ei mene opiskelijalle perille esimerkiksi syysta, etta sahkopostiosoitetta ei
ole, se ei enaa ole voimassa tai postilaatikkonsa on taysi, opiskelija nakee henkilokohtaisen
vastauslinkkinsa eHOKS-palvelusta omista tiedoistaan ja voi sen kautta myoskin vastata. Tama
ominaisuus toteutetaan eHOKSiin syksylla. Todettiin, etta on tarpeellista saattaa kaikista perille
menemattomista viesteista tieto myos koulutuksen jarjestajalle. Tahan mietitaan ratkaisua.
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Webinaarin aikana vastaajatunnusten

automatisointiin liittyvaa keskustelua

* Tuotiin esiin erityisesti aikuisiin opiskelijoihin liittyen, etta kaikkien tydosahkopostiosoitteisiin ei ole
mahdollista |lahettaa automaattiviesteja, koska niiden perillemeno on tydnantajan toimesta estetty.

* Linkin lahettamiseen liittyva muistutusominaisuus todettiin tarkeaksi, mutta sita ei todennakdisesti
ehdita toteuttaa kesan aikana (tarkemmin kehittamislistasta tietaa ja sita priorisoi eHOKS-
kehittéjat).

* Kun koulutuksen jarjestaja siirtyy automaattisten vastauslinkkien lahettamiseen, manuaalisten
linkkien luonti ei ole enaa Arvossa mahdollista. Teknisesti ja tulosten laskennan takia ei ole
mahdollista kayttaa molempia yhta aikaa. Paatos siirtymisen ajankohdasta on koulutuksen
jarjestajakohtainen ja edellyttaa, etta koulutuksen jarjestajalla on tahan liittyvat tekniset ja
tietosisallolliset edellytykset olemassa ja ne on varmistettu myos eHOKSin ja Arvon osalta. Tasta
viestitaan tarkemmin Arvon vastuukayttajille.
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Webinaarin aikana tyoelamapalautteeseen

liittyvaa keskustelua

e Tyoelamapalautteen valmistelu on kaynnistymassa ja tavoitteena on ottaa valtakunnallinen
tyoelamakysely kayttoon 1.7.2020 alkaen. Valmistelua tehdaan yhteistyossa koulutuksen
jarjestajien, tyoelaman ja keskeisten sidosryhmien kanssa.

* Valmistelusta ja sen etenemisesta tullaan tiedottamaan OPH:n uusilla verkkosivuilla heinakuun
jalkeen: polussa Koulutus ja tutkinnot > Ammatillinen koulutus > Ammatillisen koulutuksen
laadunhallinta > Ammatillisen koulutuksen ty6elamapalaute. Opetushallituksen verkkosivut

uudistuvat 22.7. alkaen.
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Raportointia koskevat kehitysehdotukset voi kirjoittaa suoraan:
https://tinyurl.com/arvoraportit

Muut kehitysehdotukset voi kirjoittaa suoraan:
https://tinyurl.com/arvokehitys

Arvo-neuvonta
arvokyselyt@oph.fi

Kiitos!
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