Palveluiden

kehittaminen oppijalle

Palveluiden kehittdminen oppijalle - pisteen avainkysymykset

- Mitk& ovat oppijan tarinassa sellaisia asioita tai palveluita, joiden erityisesti
huomaamme tarvitsevan kehitysta, kun toteutamme jatkuvan oppimisen muutosta?

« Miten néaita palveluita kehitetddn oppijan nakékulmasta?

« Enta jos oppijan rooli muuttuu? (esim. kv-opiskelija, taydennysopiskelija, avoimen
opiskelija)

« Mitka kehitettavista palveluista ovat sellaisia, joita korkeakoulujen kannattaisi
kehittad yhdessa? Mitka asiat ovat jokaisen omalla vastuulla?

Yhteenveto

Pisteen kuvaus: Korkeakouluilla on paljon samankaltaisia palveluita, mutta prosessit ovat irrallisia ja erilaisia.

Nosteet: Korkeakoulujen prosessien ja palveluiden yhtendistaminen koettiin tarkeaksi tulevaisuuden tavoitteeksi. Osaamisen kuvailutieto on
toistuva keskustelunaihe; mitéd osaamisia saavutetaan millakin opinnoilla. Mité opiskelija saa ja miten tydelamé osaa arvioida sita, mita tarvitaan.
Oppijan tulisi saada parempi kasitys siitd mita kurssi tarjoaa, ja mitd han osaa kurssin jalkeen. Rajapinnat ovat haastavia, esimerkiksi AMK-
yliopisto tai korkeakoulu-tyéelama. Keskusteluissa nostettiin esiin tarve muokata kriteeristda kun haetaan tiettya osaamista, ei tutkintoa tai
kurssisuoritusta - badget/sertifikaatit tukevat osaamisen kehittamista.

Palveluiden kehittamisessa kyse on vahvasti yhteisten toimintaperiaatteiden rakentamisesta - yhteisista prosesseista ja yhteisesta kielesta.
Todettiin, ettd tdsséa palveluiden kehittdmisessa tulisi menna yhteiset toimintaprosessit edelld, ei jarjestelmalahtoisesti.

Pisteellda kyseenalaistettiin myds se, kuka on oppija (lifelong learning). Todettiin, etté uusilla/aloittavilla perustutkinto-opiskelijoilla asiat ja palvelut
pyorivat nykyiselldadn melko hyvin. Palveluita ja tukea tarvittaisiin erityisesti henkil6ille jotka ovat nivelvaiheessa eli palaamassa korkeakouluun
tyoelamasta.

Keskeiset kehitystarpeet:

® Palveluiden kehittdminen kokonaisuuden keskidssé on korkeakoulujen prosessien ja palveluiden yhtenaistdminen
O Loppukayttajat mukaan kuvailutydhén?

® Jatkuvan oppimisen nakokulmasta OpenBadge/sertifikaatti ratkaisu tukemaan yksittdisen osaamisen kehittamista
O Ratkaisu puuttuu => tarvitaan eurooppalainen tai vahintaan kansallinen ratkaisu

Muistiinpanot



Opintojaksojen hakeminen muista kuin omasta korkeakoulusta, jossa on kirjoilla. Opintojen suunnittelu - mité jaksoja on tarjolla minulle sopiviin
ajankohtiin. Mista opiskelija nékee tarjonnan? Suoritusmahdollisuudet my®s muissa kouluissa?

Ajasta ja paikasta riippumaton opiskelu. Joustavuus ja monimuotoisuus on erittain tarkeaa, sisallét ym. avoimesti saatavissa

JOO -prosessista (JOOPAS -opinnot): ei ehka opiskelijalle nayttaydy hankalana, mutta hallinnon kannalta hankalaa, eiké ole manuaalista tyota?
Hankalaa oli byrokraattisesti, mutta on mahdollista saada tehtrya ja saada hyvéaksytettyd motiivi oli saada kuvaa my6s muista kouluista kuin Hki yo:sta
Avoimen yo:n kayttajan nakékulma voi olla juuri tima etta halutaan vaihtoehtoja

Koulun siséllakin surffaillaan nykyaan

Opiskelijaa on osattava neuvoa ja ohjata, jotta ei jaa yksin, ohjaus myds siihen etta tarkennetaan mitk& ovat oppijan tavoitteet ja tarpeet,
henkilokohtaiset myso se néakdkulma etta oppija ymmarta& mité pystyy suorittamaan ja misté saa tutkinnon (mista ei)

Taitojen verrattavuus? Miten suhtaudutaan tyfelaméassa tarvittavien taitojenvahvistamiseen?

Periaatteet: AHOT-periaatteet vaihtelevat korkeakouluista riippuen - ndissa yhtenaistamisté. Jarjestelmapuoli: Nyt korkeakoulukohtaista, Pepissa
toteutettu myds. Jarjestelman helppous térkeinta.

Kurssikuvauksista ja kompetensseista: Oppija kdy skannaamassa vanhoja kursseja, jotta ndkee mita kurssiin sisaltyy nykyisin todella hankalaa?

Kurssien kuvaukset pitéisi olla tietylla tasolla, esim. osaamistavoitteiden mukaisesti, kompetenssien mukaan -> talléin ndkee mitéd kompetensseja
mistakin opinnoista saa.

Hyvéaksilukeminen: Ei ole oppijalle vaikeaa, vaan opettajalle. Hyvaksilukemisen pitéisi olla sujuvaa, jotta opiskelija ei turhaudu saman toistoon, eikéa
kuluta turhaa aikaa samojen lapikayntiin.

Kielikursseilla hyvaksilukeminen ja kompetenssin toteaminen on ilm. helpompaa. Myds amk:kentélla on osaamiskartta-periaatteita, joilla hyvaksiluenta
helpompaa.

Osaamiskartta -periaate olisi hyva, avoin sellainen.

OPI-kuva pohjaksi ja mietittaisiin mita jokaisessa vaiheessa voidaan yhdessé valtakunnallisesti toteuttaa. Jokaisessa vaiheessa pitéisi olla enemman
yhteista kuin erilaista.

Joko palveluina tai kasitteellisesti - esim. OKSA-sanaston ja opintopolun sunnittelun kehittamista.

Ei tehtéisi ensin sitd mik& helpointa vaan kenties sitd mika koskettaa isointa osajoukkoa. Opintoihin hakeutuminen olisi yksi tallainen.
Uusilla, aloittavilla opiskelijoilla asiat pydrii melko hyvin. Myds maan sisainen liikkuvuus.

Henkil6t, joilla on jo osaamista taustalla ja aiempaa koulutusta naille tarvittaisiin palveluja ja opastusta

Se, mité kurssilla opitaan, pitdisi purkaa paloiksi, joissa kerrottu mit& oppimisosia on (eurooppalainen ESKO-luokitus?) - jokin tallainen vstaava pitaisi
olla

Ristiinopiskelusta:

Ristiinopiskelun kehittdmisen hanke, tarve olisi my0s tutkijakoulutuksen puolelle - tutkimusmetodien kaytdn kartoitus kotimaassa. Miss& on paras
osaaminen tietyssa aiheessa.

Idea: CSC yhteisena omistaja asiaan: my-CSC liittyma tukiprosessiin, tutkijantydn kohdentumista paremmalle tasolle ja gradutason hallintaan
Palveluja puuttuu tutkijan tuottavan tyon tuesta, tdhan ei ole oikein mitédan

Ongelma: Misté I6ytéa kaiken tarjonnan, miten voi verrata jne. Téllaista tietoa ei ole saatavissa mistdén yhdesté pisteesta talla hetkella.
Ratkaisu: Opintotarjonta pitaisi olla kootuna yhteen paikkaan

Opintotarjonnan ja materiaalien pitéisi olla avoimia, jotta etenkin jatkuvan oppimisen oppija pystyy tehokkaasti tekeméaén valintoja siitd mita ja missa
opiskelee

Yksi ratkaisu: Oppimismateriaalien metadata kuvailu siitd mitd materiaalissa on, tdma ohjaisi oppijaa oikeaan paikkaan

Ohjauspalvelut nivelvaiheessa, kun et ole viela minkaan korkeakoulun kirjoilla. Palvelut, jotka eivat ole minkaan yksittaisen korkeakoulun sisalla.



Credentials / opinto-badget / osaamisen sertifiointi:

Huomioitavaa: Osa opiskelijoista ei hae osaamispisteita tai kurssisuoritusta, vaan osaamista itselleen, tavoite hallita osaaminen. Kurssin suoritus
/tenttiminen voi jaada valiin esim. tyon takia pois. Opintopisteet ei ole valttdmatta siis se kannustin, jossain otettu kayttdon opinto-badget, joilla ilmaista
ettd on osaaminen. Tama pitéisi olla valtakunnallinen.

Credentials pitéisikd olla suomalainen credentials-systeemi?

Tydelaman osaamistarpeet voi olla usein hyvin spesifejd, taméa huomioitava.

IT-tuki ja jarjestelmaétuki:

Opiskelijat tarvitsevat myds tukea néissa, nyt hankalasti saatavissa

Gradu-prosessin vaiheistus ja tukipalvelut

Aluillaan olevia palveluja on joissan kk:ssa, mutta ei kunnollista. Gradun aloittaminen voi olla iso moérkd, téhén kaivattaisiin tukea, se jouduttaisi
valmistumista.

Miksi tarvitaan? Eri vaiheissa tulee huonoja fiiliksia, viivastymista yms. Prosessin vaiheistaminen - tutkimussuunnitelma, viittaamiskaytannot, metodit
ym.

AMK-puolella usein opinndytety® on pragmaattinen ja tehdaan ulkopuoliselle, siihen on myds jotain tukea. Sielld on myds tekniseen ty6hon
(lahdeviitteet yms.) omia koulutusjaksoja, opinndytetydn tekeminen on palasteltu osiin, jotka suoritettava. Tama toimii, koska oppijalle tulee ongelmia
eri vaiheissa.

Tuen tarve kohdistuu opintojen loppupuolelle. Jos Olli tulee vasta opintojen loppupuolella uuteen korkeakouluun, koulu joutuu antamaan paljon tukea,
mutta ei saa rahaa opintopisteista.

Jatkuvan oppimisen (ty6elaméssa olevien) opiskelijoiden ongelmia:

Suoritukset eivat motivoi vaan osaaminen, . Tentti helppo jattaa valiin.Vaikeuksia ymmartéa korkeakoulun kayténtoja - tietojarjestelmat,
kirjastopalvelut ym.

Haetaan osaamista tietyn tavoitteen toteuttamiseen. Microsoft-sertifikaatin. Osa sertifikaateista /badgeista on merkittavampia.
Tarjonnassa kilpailevat korkeakoulujen ohella muutkin tarjoajat - kaikki voivat tarjota maksullista koulutusta.

Hyvéksiluettavuudesta ei saa etukateen tietoja.

Oppijan aineistojen kehitys / tietovarastot:
Eri aineistojen sensitiivisyys pitaisi huomioida, tietyt aineistot pitdd menna eettisen neuvottelukunnan kautta
Oppijaa pitdisi auttaa tiedostamaan oikeat kaytannét kaytannot pitdisi olla yhtenevaisia kaikille
Tarve: Kansallinen palvelu siihen, etté jokaisen oppijan datat tms. olisi séilossa
® Mahdollisuus palauttaa ja katsoa omia tuotoksiaan, siita riippumatta missa opiskelee tai eikd opiskele
* My Portfolio -tyyppinen palvelu opiskelijalle ja tutkijalle

® Nykyisin tiedot katoaa hyvin nopeasti kun esim. opiskelu loppuu, tai tutkimus loppuu tms.

Toimintamallit kovin erilaisia - 1ahdettéaisiin rakentamaan naité eikéa jarjestelmat edella.

Kansalliset, yhteiset jarjestelmét
Miksi ei voi olla yhtad yhteisté opintohallinnon jarjestelmad, jossa korkeakoulukohtaisesti hoidettaisiin rajaukset, jotta lainsaédanté toteutuu.

Modulaarisuus ongelma nykyisissé, vaikka olisi kaytdssa sama jarjestelmé: eri moduulien vuoksi ei kaikki olekaan yhteentoimivaa.



Tunnistaminen ja identiteetti

Tunnistaminen ja identiteetti. T&m& on pohjana palveluille

Identiteetti mahdollistaisi osaamisen kerddmisen paremmin. VIRTAssa ja KOSKIssa on vain suoritukset ilman varsinaisia kuvauksia; tima ei kerro
juuri mitdan. Eurooppalainen identiteetti

Tybnantajaa ei auta muutaman lauseen kurssikuvaus, pitdisi olla tdsmallisempéa.

Eurooppalaisittain yhteensopiva osaamisten / kompetenssien kuvaus (mité tietty kurssi antaa) ja yhteentoimiva identiteetti.

Tama mahdollistaa keskustelun tydelaméan/yritysten kanssa koulutetaan sitéd mité tydelamassa tarvitaan.

Automati

sointi vaikeaa ilman tata. Toisiko opiskelija tikulla tietonsa?

Ratkaisuehdotus: VRK hoitamaan Suomessa.

Kompetenssi/osaamispuu

Onko tahan keksittavissa palveluita? -> Edellyttaa sanastotydta. Ajantasainen luokittelu kurssikuvauksiin / niiden tarjoamiin osaamisiin oltava:
opintohallinnon jarjestelmiin luokitys

Perus infra ja dynaaminen hallintamalli tarvittaisiin. Ei mitenk&&n mahdotonta toteuttaa. Suurin ongelma: kuvauksia ei vieléa ole. TUNIssa lahddsséa
kayntiin pilotti talon sisalla; muitakin voisi kenties tulla mukaan. Ari Rouvari tukemassa tyota.

Paahuomioita pisteelta

Purkuun

Kaikki on ratkaistavissa, mutta toteuttaminen vaatii todella paljon ty6ta, silla nama tehdéan padosin manuaalisesti.
Tuotetaan samanlaisia palveluita, mutta prosessit ovat erit. Yhdenmukaistaminen vaikeaa.

© Mahdollinen valine: OPI-viitearkkitehtuurikuva pohjaksi ja mietittaisiin mité jokaisessa vaiheessa voidaan yhdessa valtakunnallisesti

toteuttaa. Jokaisessa vaiheessa pitéisi olla enemman yhteista kuin korkeakoulukohtaista tekemista!

Yhteisty6té tehdaén usein alueellisesti (maantieteellinen l&aheisyys), mutta sisalldllisesti yhteistyd on hankalampaa. Tulee digitalisoida pois
etaisyys (tai digitalisoida l&aheisyys)!
Uusilla, aloittavilla (tutkinto)opiskelijoilla asiat tuntuvat py6rivdan melko hyvin. Palveluita ja tukea tarvittaisiin erityisesti henkildille, joilla on jo
osaamista taustalla ja aiempaa koulutusta, tai jotka ovat nivelvaiheessa (eivat silla hetkella minkaan korkeakoulun kirjoilla)
Opintojen hyvaksiluku ja kasitys siitd, mitd osaamisia jokin kurssi tarjoaa (osaamisten palastelu ja kansallinen vertailu) nousivat useissa
keskusteluissa esille.
Opintojen kautta saavutettavien osaamisten kuvaus (kurssikuvaukset) tarve yhteismitallistaa ja palastella, jotta a) opiskelija saa
paremman ja selkean kasityksen siita tietty kurssi tarjoaa ja b) tydelama ja tydnantajat pystyvat saamaan selkean ja
vertailukelpoisen kuvan mitd osaamista henkilélla on tai mita osaamista halutaan hankkia
Kyse on enemman yhteisten toimintaperiaatteiden luomisesta, yhteisista kaytanndoista, kielesta, prosesseista. Jarjestelmékehitys
toissijainen
Osaamispuu -

2min puheenvuoro: miké nakdkulma oli ja huomiot. Lisaksi aikaa osallistujilla esittdd muutama kysymys.

Ryhmékeskustelusta herdnneet ajatukset taydennetaan seuraavien
otsikkojen alle:

UUDET FAKTAT HUOLET / ONGELMAT RATKAISUIDEAT JA PARKKIPAIKKA
AVAINKYSYMYKSET PARHAAT
KAYTANNOT
Mikéli keskustelussa Teemaan liittyvat tosiasiat ja Teemaan liittyvat huolenaiheet ja Erotellaan helpot ja Teemaan
ymmarretaan, etta x- tiedot ongelmat haastavat ratkaisuideat, liittymaton
kysymys ei ole relevantti/ seké Best Practices keskustelu ja
paaongelma syntyy uusi aiheet
kysymys
Tarinasta tunnistettu: Opintojen hyvaksilukeminen on Hyvaksilukeminen ei ole oppijalle vaikeaa, Tulee luoda yhteiset
Ahotointi usein hankalaa, manuaalista ja vaan opettajalle, jonka taytyy tehda paatdés | periaatteet ahotoinnille.
byrokraattista. Kaytannot ja korvaako joku kurssi, mik& on opiskelijan
periaatteet vaihtelevat korkeakoulu- = saama kompetenssi. Jarjestelmien kayttod
ja opettajakohtaisesti. mahdollisimman helpoksi
opiskelijalle.

Opiskelijalla ei ole nakyvyytta/paasya
aiempien opintojensa tai eri
oppilaitoksessa tekemiinsa suoritteisiin



Tarinasta tunnistettu:
Opinnaytetydn tukiprosessi
/ Gradu-prosessin
vaiheistus ja tukipalvelut

Tarinasta
tunnistettu: Oppijan
aineistojen kehitys /
tietovarastot

Aluillaan olevia palveluja on joissan
kk:ssa, mutta ei kunnollista. Gradun
aloittaminen voi olla iso morko,
tahan kaivattaisiin tukea, se
jouduttaisi valmistumista.

Eri aineistojen sensitiivisyys pitéisi
huomioida, tietyt aineistot pitaa
menna eettisen neuvottelukunnan
kautta

Tuen tarve kohdistuu opintojen
loppupuolelle. Jos Olli tulee vasta opintojen
loppupuolella uuteen korkeakouluun, koulu
joutuu antamaan paljon tukea, mutta ei saa
rahaa opintopisteista.

Nykyisin tiedot katoaa hyvin nopeasti kun
esim. opiskelu loppuu, tai tutkimus loppuu
tms.

Prosessin vaiheistaminen
- tutkimussuunnitelma,
viittaamiskaytannot,
metodit ym.

Autetaan oppijaa
tiedostamaan oikeat
kaytannot kaytannot
pitaisi olla yhtenevaisia
kaikille.

Kansallinen My Portfolio -
palvelu opiskelijalle ja
tutkijalle

® Palvelu siihen, etta
jokaisen oppijan
datat olisi séilossa

® Mahdollisuus
palauttaa ja katsoa
omia tuotoksiaan,
siité riippumatta
missé opiskelee tai
eiko opiskele
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