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Kun organisaatio haluaa liittya Funetin jaseneksi, on hyva huomioida ja olla tietoinen useista erilaisista asioista. Niitd on koottu talle sivulle.

Tama sivu soveltuu myds muisti- tai tarkistuslistaksi kaikille Funet-jasenorganisaatioille ja Funet-asioiden yhteyshenkildille.

Sopimusasioita

Funet-sopimus

Kun organisaatio liittyy Funetin jaseneksi, tehd&én asiasta kirjallinen Funet-sopimus. Katso lisatietoja sivulta Jaseneksi.

Funet-yhteyshenkilot

1 Ole hyv4, ilmoita muutoksista organisaatiosi Funet-yhteyshenkildiden tiedoissa. Tietyissé tapauksissa vain hallinnollinen yht.hl6 voi tehda ko.
iimoitukset, katso lisatietoja alta. lImoittamisen yhteystiedot (hallinnolliset asiat).

Jasenorganisaatiot nimedvéat omat Funet-yhteyshenkilonsa. Naité yhteystietoja kaytetddn Funetin yhteydenotoissa ja tiedottamisessa:

Hallinnollinen (funadm; yleensa yksi henkild) vastaa sopimus-, laskutus- ja muista hallinnollisista asioista.
yhteyshenkilo Huom! Muutokset hallinnollisen yhteyshenkilon tietoihin ilmoittaa han itse.
Tekniset (funtek) voi olla useita per organisaatio. Heihin voidaan ottaa yhteytt&, jos verkkoyhteyden suhteen tulee ongelmatilanteita.

yhteyshenkil6t

Tietoturva (funsec) otetaan yhteytta tietoturvaan liittyvissé asioissa kuten haittaohjelmatartunnat, palvelunestohyokkéykset, kalastelut yms.

yhteyshenkilo Huom! Muutokset tietoturvayhteyshenkilon tiedoissa ilmoittaa ko. organisaation hallinnollinen Funet-yhteyshenkil6 (tai Funet
varmistaa ilmoitetut muutokset hanelta).

(Verkko) (funetnoc) on jokin sopiva jasenorganisaation "paivystystoiminto” séhkdpostiosoitteineen (ja mahdollisine puhelinnumeroineen),
paivystys josta tavoittaa mielellaan tietoteknisen asiantuntijan ongelmatilanteiden selvittamisté varten.

Organisaation Funet-yhteys

Verkkoyhteys

Kun verkkoyhteyden tai -yhteyksien (p&a- ja vara-) rakentamisesta Funetiin on sovittu, asiaa hoitaa nimetty CSC:n yhteyshenkild ja Funet NOC (yhteystied
ot). Samalla sovitaan myds IP-osoitteiden (katso alla) reitityksesté. Funet-yhteyden muutoksista on erillinen ohje: Funet-verkkoyhteydessa huomioitavaa.

IP-osoitteet


https://wiki.eduuni.fi/pages/viewpage.action?pageId=23691399
https://wiki.eduuni.fi/display/funet/Yhteystiedot#Yhteystiedot-Ei-kiireellisetasiat
https://wiki.eduuni.fi/display/funet/Yhteystiedot#Yhteystiedot-Ei-kiireellisetasiat
https://wiki.eduuni.fi/pages/viewpage.action?pageId=23691814
https://wiki.eduuni.fi/display/funet/Yhteystiedot#Yhteystiedot-Ei-kiireellisetasiat

Funetiin liittyv& organisaatio tarvitsee IP-osoitteet Funetin kautta (poikkeuksena ovat ne organisaatiot, joilla on itselladn omat PI (Provider Independent) -
osoitteet.) Niinpa osoitteet on haettava Funetin hostmasterilta, katso yhteystiedot.

Nimipalvelu

Nimipalvelu pystytetéaan/siirretdén Funetiin. Myos kaénteisnimipalvelu on méadariteltéava. Liséohjeita I16ytyy Nimipalvelut-sivulta.

Reititys

Kun kaanteisnimipalvelu ja nimipalvelu ovat kunnossa, osoitteet otetaan mukaan reititykseen. Tekninen muutospyyntd tehdaan Funet NOC:iin (yhteystiedot
), jonka kautta asia otetaan kasittelyyn.

Jasenorganisaatio voi myos hankkia oman verkkonsa reitityksen palveluna Funetilta.

Tiedotus

Jakelulistat

Funetilla on kéytossa erilaisia séhkopostijakeluita jAsenorganisaatioiden Funet-yhteyshenkildille tiedottamiseen. Katso lisétietoja Funet-yhteyshenkildista
kohdasta Funet-yhteyshenkilon ohje#Sopimusasioita.

Tietoturvapuolella on kaytdsséa useita eri jakeluita. Em. yhteyshenkil6ille on oma lista, jonka lisdksi on eri listat yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen
yhteyshenkiléille. Naiden liséksi tiedotteita jaetaan joskus ilmoituslistalla, jolla on organisaatioiden itse madrittelemat jakelut nimella security (at)
organisaatio.fi. Yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen turvalistoille seké ilmoituslistalle osoitteet lisataén erikseen Funet CERT:Ita (yhteystiedot)
pyydettaessa.

Yhteyshenkilétietojen péivitykset ilmoitetaan sahkopostitse: katso yhteystiedot (hallinnolliset asiat).

Tietoliikennehéiriot

Funet-verkon tietoliikennehéairidista tiedotetaan tl-katko(at)postit.csc.fi-listalla. Organisaatioille ei yleensa erikseen ja suoraan véliteta tietoa esimerkiksi

juuri heita koskevista huoltokatkoista, mikéli kyse on useita organisaatioita koskevasta katkosta. Niisté tiedotetaan kyseisen listan kautta. Listalle ilmoitetut
hairiét nakyvat myds info.funet.fi-palvelun etusivulla. Katso listan tilausohje .

Funet-uutiset
Ajankohtaisista tapahtumista ja muutoksista kerrotaan sdhkopostitse Funet-uutiskirjeessé ja samat uutiset (vaatii sisdénkirjautumista) l6ytyvat myos info.

funet.fi:sta. Uutiskirje toimitetaan noin kerran kuukaudessa ja lahetetdan em. Funet-yhteyshenkildiden listoille. Muut jasenorganisaatioissa uutisista
kiinnostuneet voivat tilata ne; katso tilausohje (vaatii sisdankirjautumista).

info.funet.fi

info.funet.fi on yhteistydalusta (wiki) tiedon valitdmiseen ja yhteistyon edistamiseen Funet-yhteisdn keskuudessa. Osa tiedoista on vain Funet-jasenistolle
tarkoitettua ja niihin paasevat kasiksi palveluun kirjautuneet ja tarvittavat kayttdoikeudet saaneet kayttajat; katso tekniset edellytykset.

Paésy info.funet.fi:hin on suositeltavaa jarjestéé jasenorganisaatiossa esimerkiksi kaikille tietohallinnossa tyéskenteleville, ei pelkastaan
suoraan Funetin kanssa asioiville. Lisétietoja siséénkirjautumisen teknisisté edellytyksista .

CSC:n verkkojulkaisu

Verkkolehti @CSC

Palvelut

Tekniset palvelut

® Funetin palvelut
® tekniset ohjeet ja raportit seké Funet-verkkoon etta yleisemmin tietotekniikkaan liittyen

Funetin verkkopaivystys (Funet NOC) hoitaa vikailmoitukset, tekniset pyynnét seké tekee verkonvalvontaa: katso yhteystiedot. NOC:lta voi myds kysya
neuvoa teknisissa asioissa.

Funet CERT:II4 on toinen paivystava puhelin, johon voi ilmoittaa havaituista tietoturvapoikkeamista: katso yhteystiedot.

Sahkoposti

Funet-jaseneksi littymisen my6té organisaation on mahdollisesti hankittava tarvitsemansa sahkdpostipalvelut kaupallisilta tahoilta. CSC:lla/Funetilla ei
naita ole tarjolla.

Hallinnolliset asiat

Hallinnollisia yms. asioita varten on oma sahképostiosoitteensa, katso yhteystiedot.


https://wiki.eduuni.fi/display/funet/Yhteystiedot#Yhteystiedot-Ei-kiireellisetasiat
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https://wiki.eduuni.fi/display/funet/Yhteystiedot#Yhteystiedot-Ei-kiireellisetasiat
https://wiki.eduuni.fi/pages/viewpage.action?pageId=23691290
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Valvonta ja raportointi

im.funet.fi

Lisatietoa im.funet.fi-jarjestelmésté on kerrottu taalla.

Verkon tila

Tietoa mm. Funet-verkon tilasta seka tyokaluja sen seurantaan I6ytyy taalta.

Hairidista ilmoittaminen ja niiden kirjaaminen

Verkkoyhteyksien huoltokatkoista on hyva ilmoittaa etukateen Funet NOC:lle, ettei teknisia yhteyshenkil6ita yriteta tavoittaa turhaan.

My®ds jalkikateen havaituista tai ilmoittamatta jaéneista katkoista voi ilmoittaa Funet NOC:lle, joka kirjaa ne ylos.


https://wiki.eduuni.fi/display/funet/Verkonvalvonta+ja+korjaus
https://wiki.eduuni.fi/display/funet/Verkon+tila
https://wiki.eduuni.fi/display/funet/Yhteystiedot#Yhteystiedot-Ei-kiireellisetasiat
https://wiki.eduuni.fi/display/funet/Yhteystiedot#Yhteystiedot-Ei-kiireellisetasiat
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