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suunnittelun ja
ohjaus

lImoittautumis- ja
maksupalvelut

Asiointipalvelut

Oppija yllapitaa
opiskeluoikeuttaan
ja maksaa siihen
liittyvat maksut

Oppija hoitaa
opiskeluoikeuteen
liittyvia asioita eri
palvelukanavien
kautta

Oppija saa kayttoonsa vélineet
opiskeluoikeuteen
iimoittautumiseksi
ilmoittautumisaikana (lasna
Ipoissa)

Oppija saa kayttoonsa
opiskeluoikeuteen liittyvat
hakemukset, iimoitukset ja
todistukset

Opiskeluoikeuksiin
ilmoittautumisen tuki

Maksujen hallinnointi

Harkinnanvaraisen
lisaajan hakemisen
tuki

Opiskeluoikeuden
palautuksen
hakemisen tuki

Opiskeluoikeudesta
luopumisen tuki

Muutoksenhaun tuki

Palvelun tuottaja suunnittelee,
toteuttaa ja yllapitaa toimintamallia
ja tyokaluja opiskeluoikeuksiin
ilmoittautumiseen. Korkeakoulu
antaa ohjausta, tukea ja neuvontaa
opiskeluoikeuden yllapitamiseen
tarjoamalla palveluita eri kanavien
kautta.

Palvelun tuottaja suunnittelee,
toteuttaa ja yllapitaa
verkkomaksuratkaisuja ja tarjoaa
fyysisia palvelupisteitd maksujen
suorittamiseen. Korkeakoulu
késittelee maksut omien
prosessiensa mukaisesti.

Korkeakoulu suunnittelee, toteuttaa
ja yllapitaa toimintamallin ja tyokalut,
joilla haetaan harkinnanvaraista
lisdaikaa. Korkeakoulun tekee
paatoksen ja antaa sen tiedoksi
hakijalle. Toimintamalli sisaltaa
valitusmenettelyn.

Korkeakoulu suunnittelee ja
toteututtaa toimintamallin
opiskeluoikeuden palautuksen
hallintaan. Korkeakoulu késittelee
hakemuksen ja tekee paatoksen ja
antaa sen tiedoksi. Toimintamalli
sisaltéaa valitusmenettelyn.

Korkeakoulu tarjoaa toimintamallit ja
tyokalut opiskeluoikeudesta
luopumiseen tai sen paattamiseen.

Korkeakoulu suunnittelee ja
toteuttaa toimintamallin ja tyokalut
muutoksenhaulle, kasittelee
hakemuksen, tekee paatoksen ja
antaa tiedoksi.

KK, kansallinen
palvelu, OPH

KK, kansallinen

palvelu
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Kayttooikeus- ja
paasypalvelut

Hankitun
osaamisen
tunnistaminen

Osaamisen
hankkimisen
ohjaus

Opintojen
suunnittelu

Oppija saa
kayttooikeudet
korkeakoulun
tietojarjestelmiin,
lisensseihin,
aineistoihin seka
kulkuoikeudet.

Oppija voi tunnistaa
osaamistaan, jolla
voi hakea
hyvéksilukua
opintoihin

Oppija saa ohjausta
opintojen
suunnitteluun

Oppija

suunnittelee opintons
a ja laatii
toteuttamiskelpoisen
opintosuunnitelman
ja opintojen
ajoitussuunnitelman,
jota tarvittaessa voi
paivittad. Oppija saa
analyysitietoa
opintojen
suunnittelun tueksi
ja kayttaa sita
tehokkaan
etenemisen
varmistamiseksi.

Oppijalle aktivoidaan
tarvittavat kayttooikeudet ja
kayttooikeuksia yllapidetaan.

Oppijalla on véline
hyvaksihakemuksen
tekemiseen ja saa
paatoksen hakemuksestaan.
Oppija pystyy sanoittamaan
aiemman osaamisensa
kuvattujen
osaamistavoitteiden
mukaisesti.

Oppija saa kayttoonsa opinto-
oppaan ja séhkoisen vélineen
opintojen suunnittelun ja
urasuunnittelun tueksi,
oppijalla on mahdollisuus
osallistua henkilokohtaiseen
ohjaukseen ja saada
vertaistuutorointia. Oppija saa
ohjausta esim. opintojen
suunnitteluun ja ajoittamiseen,
suuntautumisen ja/tai
paaaineen valintaan seka
yksittaisten
opintokokonaisuuksien
suunnitteluun.

Oppija tekee hopsin
hyvéksyttavéksi, aikatauluttaa
opintonsa, suunnittelee
hyvaksilukunsa ja
kansainvalistymisjaksonsa ja
saa palautteen tekemastaan
HOPSista. Oppija kayttaa
analytiikkaa suunnitelleessaan
opintojen optimaalista
lapivientia suhteessa omiin
urasuunnitelmiin ja
tavoitteisiin. Oppija saa
kayttoonsa tietoa, joka
perustuu oppijan omaan
aikaisempaan osaamiseen
seka verrokkiryhmiin.

Kayttooikeuksien
myoéntaminen ja
hallinnointi

Hyvaksilukuprosessi

Opintoneuvonta*

Opinto-ohjaus*

Tuutorointi*

Henkil6kohtaisen
opintosuunnitelman
tuki ja hyvaksyminen

Opintojen
etenemisen seuranta

Opintojen
suunnittelun
analytiikan
kehittaminen ja
hyédyntaminen

Korkeakoulu suunnittelee ja
toteuttaa toimintamallin
kayttooikeuksien hallinnointiin,
kasittelee hakemukset ja
luovutusluvat, aktivoi kayttdoikeudet
ja lakkauttaa kayttdoikeudet.

Korkeakoulu suunnittelee ja
toteuttaa toimintanmallin ja valineet
hyvéaksilukemisen hakemiseen ja
kasittelyyn liittyen. Kasitellaan
opiskelijan laatima opintojen
korvaamis- tai sisallyttdmishakemus,
kaydaan tarvittavat keskustelut ja
tehd&én paatos hyvaksilukemiseen
littyen ja annetaan paatos tiedoksi

Korkeakoulu tarjoaa yleista
opintoihin, opiskelukaytantoihin ja
opiskeluun liittyvaa neuvontaa.

Korkeakoulu tarjoaa
henkilokohtaista ohjausta ja
neuvontaa opiskelijalle opintoihin
kiinnittymiseen ja opiskelukyvyn
tukemiseen seké opintojen
edistymiseen ohjaussuunnitelman
mukaisesti. Kansainvalisille
opiskelijoille tarjotaan kohdennettua
ohjausta.

Korkeakoulu ja opiskelijajarjestot
suunnittelevat ja toteuttavat
toimintamallin, jossa opiskelijat
hakevat tuutoreiksi, heidat valitaan,
annetaan ohjausta sekéa tuetaan
tuutoroinissa (toimivat opiskelijoiden
opastajina korkeakoulun
kaytanteisiin opintojen suorittamisen
aikana). Tuutorit toimivat
opiskelijoiden opastajina
korkeakoulun kayténteisiin opintojen
suorittamisen aikana.
Kansainvalisten opiskelijoiden osalta
tuutointi vahvistaa suomalaiseen
yhteiskuntaan kiinnittymistéa.
Korkeakoulu nime&a
opettajatuutoreita tukemaan
opiskelijoiden opiskelumotivaatiota,
opintojen etenemistd, ryhmaytymista
ja korkeakoulun opiskelutavan
omaksumista.

Korkeakoulu suunnittelee ja
toteuttaa toimintamallin ja valineet
joiden avulla opiskelijaa tuetaan
HOPSIn laadinnassa ja yllapidossa.
HOPSiIn rakenne muodostetaan
OPSin pohjalta. Opiskelijan laatima
HOPS kaydéaan lapi, annetaan
ohjeistusta ja HOPS hyvaksytaan.
Vaihto-opiskelijoilla HOPSia vastaa
Learning Agreement.

Korkeakoulu seuraa
opintosuoritusten kertymistéa
suhteessa suunniteltuihin opintoihin
seka tekee tarvittavat toimenpiteet
vertailun pohjalta

Korkeakoulu suunnittelee ja
toteuttaa oppimisanalytiikan
kehittamisen ja hyodyntamisen
toimintamallit ja vélineet.
Korkekakoulu tuottaa datan
opiskelijan hyddynnettavaksi ja
antaa osaamisprofiilin perustuen
suosituksia ja vaihtoehtoja.

HOPS-prosessi

Ohjauskeskustelupr

osessi

Opintojen
etenemisraporttipro
sessi

Opiskelun prosessi
sis. Arvioinnit ym

KK

KK

KK
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KK, kansallinen
palvelu



Opetustarjonta

Yhteistyo- ja
liikkuvuuspalvelut

Palautepalvelu

Opetustarjonta
kuvauksineen ja
aikataulutietoineen
on oppijan
kaytettévissa
riittdvan varhaisessa
vaiheessa

Oppija suunnittelee
suorittavansa
opintoja tai
harjoittelua muulla
kuin omassa
korkeakoulussa.
Oppija yllapitaa
opiskeluoikeuksiaan
muihin
korkeakouluihin.

Oppijalta keratéén
palautetta

Oppijalla on kaytettavissaan
vahvistetun
opetussuunnitelman mukainen
opetustarjonta,
opintojaksokuvauksineen,
aikataulutietoineen. Oppija voi
hyodyntaa opintojen
suunnittelutydkaluja seka muu
opetustarjonta kuten esim.
ristiinopiskeluverkostoihin
kuuluvaa opintotarjontaa.

Oppija saa tietoa eri
mahdollisuuksista, ohjausta ja
neuvontaa hakemisessa,
tukea kaytannon jarjestelyihin,
muualla suoritetut opinnot
tulevat osaksi tutkintoa.
Oppijalle aktivoidaan
tarvittavat kayttooikeudet
toiseen korkeakouluun ja
kayttdoikeuksia yllapidetaan.

Oppijalla on kaytdssa vélineita
palautteen antamiseen,
palautteeseen

annetaan vastapalautetta,
saatu palaute vaikuttaa
toimintaan.

Opetussuunnitelman
laatiminen ja julkaisu*

Opetustarjonnan
vuosisuunnittelu ja

julkaisu*

Opetusyhteistyon
suunnittelu

Yhteisty6- ja
liikkuvuuspalveluiden
valmisteluprosessi*

Vaihto-opiskelu ja
harjoittelu

Palautekanavien
suunnittelu ja

julkaisu*

Palautteen kasittely

ja vastaaminen*

Korkeakoulu maarittédé ne
opintokokonaisuudet ja/tai
opintojaksot, joista koulutus koostuu
seka kuvataan koulutuksen ja sen
osien osaamistavoitteet, rakenne ja
sisaltd. Opetussuunnitelma sisaltaa
opetuksen toteuttamisen,
opiskelijoiden opintosuunnitelmien
laadinnan seké& opintosuoritusten
arvioinnin ja rekisterdinnin kannalta
tarpeelliset tiedot. Korkeakoulu
julkaisee opetussuunnitelman.

Korkeakoulu keraa ja analysoi
erilaisilla palaute- j
arviointikaytannoilla tietoa toiminnan
tuloksellisuudesta seké
toimintaympariston muutoksista
kehittaékseen koulutusten sisaltdja
ja tavoitteita.

Korkeakoulu maarittéd, aikatauluttaa
ja julkaisee tiedot siita, miten
opetussuunnitelman mukaista
opetustarjontaa toteutetaan tietylla
ajanjaksolla (esim. tiettyjen
opintojaksojen toteuttaminen tiettyna
lukuvuonna). Korkeakoulu kiinnittaa
tarvittavat tila-, valine- ja
henkiléresurssit.

Korkeakoulut suunnitelevat yhdessa
yhteisesti tarjottavan opetuksen ja
tekevat tahan liittyvat paatokset
Isopimukset

Korkeakoulut suunnittelevat muiden
koulutusasteiden,
koulutustoimijoiden, yritysten ja
jarjestojen kanssa yhteistyossa
tarjottavia koulutuksia ja opintoja
seka muuta yhteistyotoimintaa
opiskeluun liittyen.

Korkeakoulu suunnitelee harjoittelun
ja vaihto-opiskelun toimintamallin,
tekee yhteistydsopimukset seka
hallinnoi harjoittelu- ja vaihto-
opiskelutoimintaa.

Palvelun tuottaja suunnittelee ja
toteuttaa toimintamallin ja vélineet
palautteen antamiselle ja kéasittelylle
seka julkaisee palvelun tietyille
kohderyhmille.

Palvelun tuottaja kasittelee
palautteen ja vastaa palautteen
antajalle.

Opetussuunnitelma
prosessi

Opetustarjonnan
suunnittelu,
Lukujarjestysproses
si

Yhteistydsopimukset

Harjoitteluprosessi
Vaihto-opiskelun
prosessi

KK
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KK, muut
koulutusasteet,
muut
koulutustoimijat,
yksityiset toimijat

KK, ulkomainen
korkeakoulu,
yritykset,
jarjestot, ym.

KK, kansallinen
palvelu

KK, kansallinen
palvelu
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