Vastauksia usein kysyttyihin kysymyksiin

Télle sivulle kootaan vastauksia usein esitettyihin eHOKS-palvelun tietosisaltoon ja kayttoon liittyviin kysymyksiin.

Vastaamme kysymyksiin myds avoimissa webinaareissa. Katso webinaariaikataulut taalta.

Tietojen siirthmiseen ja tietosisaltoon liittyvat kysymykset
Tietojen nakyminen kayttoliittymassa

Yleiset kysymykset eHOKS-palvelusta

eHOKS-palvelun jatkokehitykseen liittyvat kysymykset

Tietojen siirtdmiseen ja tietosisaltoon liittyvat kysymykset

(D Tutustu myés eHOK S-tietosisallon ohjeisiin

Kuvauksia ja ohjeita eHOKSiin tallennettavista tiedoista 16ytyy eHOKS-wikin ohjeiden osiosta kohdasta "Tietosisalto".

"Archived HOKS with given opiskeluoikeus oid found.Contact eHOKS support for more information."”

Virheilmoitus tarkoittaa, ettd HOKS on poistettu eHOKSista. Korjaus vaatii yhteydenoton eHOKS-palvelun neuvontaan ehoks@opintopolku.fi.

Korjaus riippuu siité, milla tavalla HOKS on poistettu eHOKSista.

® Jos HOKS on poistettu kokonaan (deletoitu) eHOKSista, HOKS-tiedot taytyy tallentaa eHOKSiin uudestaan uutena HOKSina (ns. HOKSin luonti).
Téassa yhteydessa muodostuu uusi eHOKS id. Koulutuksen jarjestéjan taytyy varmistaa, ettd opintohallintojarjestelmaan paivittyy tama uusi id.
Tarvittaessa kannattaa kysyé neuvoa jarjestelmatoimittajalta ja varmistaa, miten HOKS-tiedot saadaan lahtemaan eHOKSiin uuden HOKSin
luontina ja miten varmistetaan, etté opintohallintojarjestelmaan tallentuu uusi id HOKSin tulevia paivityksia varten.

® Jos HOKS on passivoitu eHOKSista koulutuksen jarjestajan toimesta eHOKSin kayttdliittymassa olevan poistotoiminnallisuuden avulla, voidaan
HOKS palauttaa takaisin aktiiviseksi. eHOKS id ei muutu. Passivoidun HOKSin palauttaminen aktiiviseksi tehdaan eHOKS-palvelun neuvonnassa.

Koulutuksen jérjestaja ei nde eHOKS-palvelusta, kummalla tavalla HOKS on poistettu. Siksi yhteydenotto eHOKS-palvelun neuvontaan on aina tarpeen
sen selvittdmiseksi, mika on paras tapa korjata tilanne kulloisessakin tapauksessa.

400 - "HOKS with the same opiskeluoikeus-oid already exists"

Virheilmoituksen syy on, ettd eHOKSiin on jo luotu opiskeluoikeus kyseiselle opiskeluoikeudelle. Sen jalkeen, kun HOKS on luotu eli siirretty ensimmaisen
kerran eHOKSIin, tietoja paivitetddn eHOKSiin eHOKS-id:n avulla. Jos eHOKS palauttaa tiedonsiirrossa otsikossa mainitun virheilmoituksen, syy voi olla
se, ettd opintohallintojarjestelma yrittaa lahettaa tiedonsiirtoa HOKSin luontina eiké péivityksena. Joissain tapauksissa on kaynyt ilmi, ettd HOKSin luonnin
yhteydessa syntyva eHOKS id ei ole palautunut tai tallentunut koulutuksen jarjestajan jarjestelmaan, vaikka id on tallentunut eHOKSin tietokantaan
HOKSin luonnin eli ensimmaisen tiedonsiirron yhteydessa. Kun tallaisessa tapauksessa HOKS-tietoja péivitetdan opintohallintojarjestelmasta eHOKSiin,
opintohallintojérjestelmé katsoo, ettéd kyseessa on HOKSin luonti (koska opintohallintojarjestelméassa ei ole eHOKS id:td), mutta eHOKS katsoo, ettd HOKS
on jo luotu (koska kyseiseen opiskeluoikeuteen jo 16ytyy id eHOKSin kannasta).

Virhetilanteen korjaus: Tarkista, 16ytyyko opiskelijan HOKS jo eHOKSista ja I16ytyykd opintohallintojarjestelméasta eHOKS id. Jos
opintohallintojarjestelméssa on eHOKS id, varmista viel&, ettd se on sama kuin eHOKSissa. eHOKS id nakyy opiskelijan HOKSin tiedoissa. eHOKS id:sta
|6ydat tietoa alempana olevan kysymyksen kohdalta (otsikko Mika on eHOKS id ja mihin sité tarvitaan?). Tarkemmin tiedonsiirtovirheen selvittdmiseksi
kannattaa ottaa ensin yhteytté jarjestelméatoimittajan asiakastukeen.

400 - "Opiskeluoikeus sisdltyy toiseen opiskeluoikeuteen™

HOKS-tietoja yritetaén tallentaa opiskeluoikeuteen, joka on linkitetty toisen koulutuksen jarjestajan opiskeluoikeuteen. Virhekoodin viestina on talldin
"Opiskeluoikeus sisaltyy toiseen opiskeluoikeuteen". Opiskeluoikeuksien linkityksen tarkistamisella estetdan hankintakoulutuksen toteuttajan tekema
tietojen tallentaminen. HOKS-tiedot tallentaa eHOKSiin pa&vastuullinen koulutuksen jérjestdja, joka on hankintakoulutuksessa koulutusta hankkiva
(ostava) osapuoli.

400 - Bad Request "Opiskeluoikeus update not allowed!"

Virheilmoitus tulee, jos péivitystiedoissa on eri opiskeluoikeus-oid kun alkuperéisessa HOKSissa.

400 - Yhteysvirhe 400 Bad Request
{"aiemmin-hankitut-ammat-tutkinnon-osat":[{"tutkinnon-osa-koodi-uri":"(not (re-find #\" tutkinnonosat_\\d+$\" \"\"))"}}

{"aiemmin-hankitut-ammat-tutkinnon-osat":[null,{"tutkinnon-osa-koodi-uri":"(not (re-find #\" tutkinnonosat_\\d+$\" \"\"))"}]}
Koodi on syotetty vaarassa muodossa, eli siihen on tullut esim. ylimaarainen merkki tai valilyonti.

Koodin tilalla on sy6tetty tyhja merkkijono.


https://confluence.csc.fi/display/OPHPALV/Avoimet+demot%2C+webinaari+ja+muut+tilaisuudet
mailto:ehoks@opintopolku.fi.
https://wiki.eduuni.fi/pages/viewpage.action?pageId=213854135

400 - Yhteysvirhe 400 Bad Request "HOKSin rakenteen tulee vastata siihen liitetyn opiskeluoikeuden tyyppia (ammatillinenkoulutus)" tai "HOKSi
n rakenteen tulee vastata siihen liitetyn opiskeluoikeuden tyyppia (tuva)."

Kyseisia virheilmoituksia kaytetéan tarkistuksessa, jolla varmistetaan, ettd TUVA-opiskelijan opintoihin liittyvat HOKS:it tallennetaan eHOKSiin oikein.
TUVA-opiskelijan ns. varsinaiseen TUVA-HOKSIin, joka on liitetty TUVA-opiskeluoikeuteen, voi tallentaa vain TUVAnN koulutuksen osia. TUVA-opiskelijan
ns. rinnakkaiseen ammatillisen tutkintokoulutuksen HOKSiin voi tallentaa vain tutkintokoulutuksen tutkinnon osia. Jos saat kyseisen virheilmoituksen,
tarkista, etté opiskelijan HOKS tai HOKSit on laadittu ohjeiden mukaisella tavalla. Lisatietoa TUVA-koulutuksen opiskelijalle laadittujen HOKSien
tallentamisesta eHOKSiin 16ytyy wikisivulta TUVA-koulutukseen laaditun HOKSin tietojen tallentaminen eHOKSIin.

401

Tarvittava palvelukayttajatunnus puuttuu tai kyseisella tunnuksella ei ole oikeutta tallentaa tietoa kyseiseen opiskeluoikeuteen.
403

Tiedonsiirrossa kaytetty tunnistautuminen on vaaran tyyppinen.

404 - "HOKS not found"

Sellaista HOKSia tai opiskeluoikeutta, johon tietoja yritetaén siirtda, ei 16ydy eHOKSista. Syyna voi olla esimerkiksi se, etta opiskeluoikeus on mitatoity tai
aiemmin luotu HOKS on jostain muusta syysté poistettu eHOKSista.

423

Kayttajatunnus on lukkiutunut. Kayttajatunnus lukkiutuu mééréajaksi, jos tiedonsiirtoa yritetdéan tehda virheellisella palvelukayttajatunnuksella lian monta
kertaa. Yleisimmin syyné on se, etté opintohallintojarjestelmassa oleva palvelukayttajan kayttajatunnus ja/tai salasana eivat tasmaéa Opintopolussa oleviin
tietoihin. Tarkista, etté opintohallintojarjestelmassé on sama kayttajatunnus kuin Opintopolussa. Vaihda palvelukayttdjatunnuksen salasana Opintopolussa
ja tallenna uusi salasana opintohallintojéarjestelméan. Odota, etté palvelukayttdjatunnuksen lukkiutuminen on avautunut. Lukkiutumisaikaa ei valitettavasti
ole mahdollista tarkistaa, mutta se on sité pidempi, mitd useammin ja mitd isommalla tiedonsiirtomassalla tiedonsiirtoa on yritetty tehdé sen jéalkeen, kun
eHOKSista on tullut virheilmoitus 423. Lukkiutuminen voi kestdd muutamasta tunnista muutamaan paivaan.

500 - "Yhteysvirhe 500 Server Error"

Tama virheilmoitus voi johtua useista syisté. Joissain tapauksissa kyse saattaa olla satunnaisesta ja hetkellisesta yhteyskatkoksesta. Voit kokeilla
tiedonsiirtoa hetken kuluttua uudestaan. Olemme viime aikoina kuitenkin huomanneet myds toistuvampaa 500-virheen esiintymisté joidenkin opiskelijoiden
HOKS:-siirtojen kohdalla. Ongelma on selvityksessa ja korjattavana. Tiedotamme eHOKS-kayttajia, kun ongelma on korjattu. Jos yritit tiedonsiirtoa
uudelleen ja saat edelleen 500-virheen, kyse on todennékdisesti selvityksessa olevasta ongelmasta. Tee tiedonsiirto uudestaan sen jalkeen, kun olemme
tiedottaneet ongelman korjaantumisesta. Yksittaisista 500-virheista ei tarvitse erikseen ilmoittaa eHOKSin asiakaspalveluun.

(paivitetty 8.12.2020)
Muita virhetilanteita:

Virheilmoitus "Koodistoa osaamisentodentamisenprosessi ei 16ytynyt Opintopolun koodisto-palvelusta” palautetaan, jos eHOKSiin on yritetty tuoda jokin
muu osaamisen todentamisen koodi kuin mik& eHOKSissa on kaytdssa. eHOKSissa vaihtoehdot ovat Suoraan, Arvioijien kautta tai Ohjattu nayttoén. Jos
opintohallintojéarjestelméssa on kaytettavisséa muita vaihtoehtoja, niiden tuominen eHOKSiin ei onnistu, koska eHOKS vaatii tiedon osaamisen
todentamisen tavasta niilla vaihtoehdoilla, jotka I6ytyvéat Opintopolun koodistosta. Opintohallintojarjestelmét kayttavat Opintopolun koodistoa.

(vastausta paivitetty edellisen kerran 29.9.2020)
Ammatti-ja erikoisammattitutkinnoissa eHOKS-palveluun tallennetaan aiemmin hankittuna paikallisena tutkinnon osana tutkinnon osat, jotka voidaan
tutkinnon perusteiden mukaan suoraan sisallyttaé opiskelijan tavoitteeseen ja joille ei I0ydy ePerusteet palvelusta yksildivaa koodia.

Talla tarkoitetaan ammatti-tai erikoisammattitutkintoon sisallytettédvaa tutkinnon osaa jostain perus-, ammatti- tai erikoisammattitutkinnosta, jota ei voida
yksilévan koodin puuttumisen takia tallentaa aiemmin hankittuna ammatillisena tutkinnon osana eHOKS-palveluun. T&ll6in tavoitteet ja sisallot -

tietokentassa olisi hyva viitata tutkinnon nimeen, johon aiemmin hankittu osaaminen pohjautuu (tutkinnon nimi ja diaari, esimerkiksi tekstilla "Tunnistettu ja
tunnustettu tutkinnosta Sosiaali- ja terveysalan perustutkinto 79/011/2014).

Aiemmin hankittuna osaamisena eHOKSiin tallennetaan opiskelijan tamanhetkiseen tavoitteeseen (tutkintoon tai koulutukseen) sisaltyva tutkinnon osa tai
yhteisen tutkinnon osan osa-alue, johon liittyva osaaminen tunnistetaan opiskelijalla jo olevan. Tama tutkinnon osa / osa-alue sovitaan osaksi opiskelijan
tutkintoa tai koulutusta osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen perusteella.

eHOKS-palvelussa ei talla hetkella voi tallentaa tietoja alkuperaisesta suorituksesta, jonka pohjalta osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen tehdaan.

Tahan poikkeuksena ovat aiemmin hankitut ammatilliset tutkinnon osat, jotka voidaan sisallyttdd ammatti- tai erikoisammattitutkinnoissa suoraan
opiskelijan taménhetkiseen tavoitteseen.

® Ks. oma UKK "Ammatti- ja erikoisammattitutkintoihin siséllyttettévisté tutkinnonosista ja niide tietojen tallentamisesta eHOKS-palveluun".

eHOKS-palveluun ei talla hetkella pysty siirtdméaan VALMA- ja TELMA -koulutusten osien osa-alueita. VALMA- ja TELMA -koulutusten osien osa-alueita ei
pysty siirtamaan, koska ePerusteet-palvelussa naité osa-alueita ei ole viela yksildity koodeilla, joita eHOKS-tiedonsiirto edellyttaa.

Esimerkki VALMA-koulutuksen tutkinnon osa "Opiskeluvalmiuksien vahvistaminen (400002)" osa-alueet:
® Viestinta- ja vuorovaikutusosaaminen
® Matemaattis-luonnontieteellinen osaaminen

® Yhteiskunnassa ja kansalaisena toimiminen

https://eperusteet.opintopolku.fi/#/filesitys/2910073/reformi/koulutuksenosat/2957231


https://wiki.eduuni.fi/display/OPHPALV/TUVA-koulutukseen+laaditun+HOKSin+tietojen+tallentaminen+eHOKSiin
https://eperusteet.opintopolku.fi/#/fi/esitys/2910073/reformi/koulutuksenosat/2957231

Osana eHOKS-hankeryhman ty6ta luotiin HOKSin tietosisaltd ja kasitteistd. Tietosisalto ja kéasitteistd pohjautuu Ammatillisen koulutuksen asetukseen
HOKSiin kirjattavista tiedoista (Luku 3 98).

Tietosisalléssa kohta 13 "opiskelijalle laadittava urasuunnitelma" tarkennettiin seuraaviksi tiedoiksi:
- opiskelijan tavoite:

- Suunnitelma jatko-opintoihin siirtymisesta

- Suunnitelma tydelamaan siirtymisesta

- Suunnitelma tyduralla etenemiseksi

- Opintojen keskeytyessa tai opiskelijan uudelleen ohjauksessa suunnitelma opintojen jatkamiseksi

Naiden vaihtoehtojen pohjalta laadittiin koodistopalveluumme nyt eHOKSissa olevat urasuunnitelman paédmaaran koodiarvot. Opintohallintojéarjestelméat
hyddyntévat naita koodiarvoja, koska tieto eHOKSiin pitda toimittaa niiden mukaisina.

Linkki asetukseen: https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2017/20170673#Pidp446721680

Linkki tietosisaltoon:
https://minedu.fi/documents/1410845/5984873/HOKSin+tietosis%C3%A41t%C3%B6+ja+k%C3%A4sitteist%C3%B6+6.2.2018.pdf/882ace03-7f08-48c0-
afac-74d0b3097327/HOKSin+tietosis%C3%A41t%C3%B6+ja+k%C3%A4sitteist%C3%B6+6.2.2018.pdf

eHOKSiin tallennetaan tieto opiskelijan urasuunnitelman paamaarésta. Paamaaralle on nelja vaihtoehtoa:

® jatko-opinnot

® tybelamaan siirtyminen
® tyduralla eteneminen
® opintojen jatkaminen

Jos opiskeluoikeus mitatéidaan, siihen luotu HOKS "lakkaa toimimasta” eHOKS-palvelussa. Tama tarkoittaa, ettd HOKSia ei pysty en&a paivittamaan.
Opiskeluoikeuden mitatdinnin Koski-palvelussa voi tehda vain seuraavista syista:

véaara opiskeluoikeuden tyyppi

kaytetaan vaaraa oppijan yksildivaa tunnistetta (= hetu tai oppijanumero)

merkitdan opiskeluoikeus, jota ei oikeasti ole olemassa

opiskelija ei koskaan aloittanutkaan opintoja hanelle myodnnetyssa opiskeluoikeudessa.

Jos opiskelijalle on siirretty HOKS eHOKS-palveluun ja opiskeluoikeus taytyy ylla mainituista syista mitatdidd, HOKS tulee poistaa eHOKSin
kayttoliittymassa Opiskelijan tavoite ja perustiedot -ndkymassa.

Lisatietoa opiskeluoikeuden mitatdinnistéd Koski-palvelun ohjeissa: Tiedonsiirtovirheet ja niiden korjaus

Katso sivu Velvollisuus laatia HOKS ja tallentaa tietoja eHOKSiin

Velvollisuus laatia HOKS ja tallentaa tietoja eHOKSiin

Tieto osaamisen hankkimisen tarpeesta kirjataan myds VALMA ja TELMA -koulutuksia opiskelevien oppijoiden eHOKS-tietoihin.

VALMA ja TELMA -koulutusten opiskelijoilta tata tietoa ei kuitenkaan kayteté valtakunnallisen opiskelijapalautteen automatisoinnissa. Koska VALMA ja
TELMA -opiskelijoilta palautetta ei kerata.

Opiskelijalle, joka on aloittanut opinnot ennen 1.1.2018, on tehty jokin silloisen lainsd&ddanndn mukaisista henkilokohtaisista suunnitelmista (HOPS,
HOJKS, oppisopimuskoulutuksen henkilokohtainen opiskeluohjelma, henkildkohtaistamista koskeva asiakirja). Jos opiskelijan suunnitelma on péivitetty
1.1.2018 voimaan tulleen lainsaédanndn mukaiseksi henkildkohtaiseksi osaamisen kehittdamissuunnitelmaksi (HOKS), HOKSin ensikertaisen
hyvaksymisen paivamaaraksi merkitaan alkuperaisen henkilokohtaisen suunnitelman hyvaksymispaivamaara (HOPS/HOJKS).

Ajankohta, jolloin suunnitelmasta péivitettiin uuden lainsdédéannén mukainen HOKS, merkitdan HOKSin paivityspaivamaaraksi.

Opiskelijan tietoja ei tuoda eHOKS-palveluun, jos suunnitelmaa ei péivitetd 1.1.2018 voimaan tulleen lainsdadanndn mukaiseksi henkilokohtaiseksi
osaamisen kehittdmissuunnitelmaksi.

eHOKSiin tallennetaan tieto siitd, pitaako opiskelijan hankkia osaamista, etta han saavuttaa HOKSissa sovitun tavoitteen (tutkinto tai koulutus). Jos
opiskelija suorittaa tutkinnon tai koulutuksen pelkéstaan osoittamalla osaamisen, hanella ei silloin ole osaamisen hankkimisen tarvetta.

Tietoa osaamisen hankkimisen tarpeesta hyddynnetaan valtakunnallisen opiskelijapalautteen automatisoinnissa. Niilté opiskelijoilta, jotka suorittavat
tutkinnon tai tutkinnon osan/osia menemalla suoraan nayttoon (eli joilla ei ole osaamisen hankkimisen tarvetta), ei kerata rahoitukseen oikeuttavaa
opiskelijapalautetta.

Kun eHOKSiin tallennetaan tietoja tydpaikalla jarjestettédvasta koulutuksesta, eHOKS edellyttéa, etta tietovarantoon tallennetaan vahintéan tydpaikan nimi,
vastuullisen tydpaikkaohjaajan nimi ja keskeiset tyétehtavéat. Jos jotain néista tiedoista ei jostain syysté ole koulutuksen jérjestéjalla olemassa, eHOKSiin
tallennetaan kyseiseen kohtaan tieto "Ei tiedossa".

Tama tilanne saattaa tulla kyseeseen esimerkiksi ennen vuotta 2018 aloittaneella opiskelijalla, jonka suunnitelma on muutettu nykylainsaadannon
mukaiseksi HOKSiksi 1.1.2018 jalkeen. Tallin opiskelijan ennen HOKSiin paivitysta suorittamissa tutkinnon osissa ei valttamatta ole kaikkia HOKSin
edellyttdémia tietoa.

Katso ohje HOKS-tietojen tallentamisen sivulta.

Kun opiskelijan tavoitteena oleva tutkinto vaihtuu kokonaan toiseksi tutkinnoksi, opiskelijalle tehdéan uusi opiskeluoikeus ja uusi HOKS. eHOKSiin ei voi
muuttaa pelkastéan tavoitteena olevaa tutkintoa, koska HOKS kytkeytyy aina opiskeluoikeuteen ja tieto tavoitteena olevasta tutkinnosta tulee Kosken
opiskeluoikeustiedoista.

Uusi HOKS tallennetaan eHOKSiin HOKSin luonnin toiminnolla eli ensimméaisena tiedonsiirtona. Talléin uuteen opiskeluoikeuteen liittyvalle HOKSille
syntyy oma eHOKS id, jota opintohallintojarjestelma kayttaa jatkossa taman HOKSin tietojen paivittdmisessa. Edelliseen tutkintoon litetyn HOKSin eHOKS
id:ta ei tiedonsiirrossa voi kayttaa.


https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2017/20170673#Pidp446721680
https://minedu.fi/documents/1410845/5984873/HOKSin+tietosis%C3%A4lt%C3%B6+ja+k%C3%A4sitteist%C3%B6+6.2.2018.pdf/882ace03-7f08-48c0-afac-74d0b3097327/HOKSin+tietosis%C3%A4lt%C3%B6+ja+k%C3%A4sitteist%C3%B6+6.2.2018.pdf
https://minedu.fi/documents/1410845/5984873/HOKSin+tietosis%C3%A4lt%C3%B6+ja+k%C3%A4sitteist%C3%B6+6.2.2018.pdf/882ace03-7f08-48c0-afac-74d0b3097327/HOKSin+tietosis%C3%A4lt%C3%B6+ja+k%C3%A4sitteist%C3%B6+6.2.2018.pdf
https://wiki.eduuni.fi/display/OPHPALV/Tiedonsiirtovirheet+ja+niiden+korjaus
https://wiki.eduuni.fi/display/OPHPALV/Velvollisuus+laatia+HOKS+ja+tallentaa+tietoja+eHOKSiin
https://wiki.eduuni.fi/display/OPHPALV/Velvollisuus+laatia+HOKS+ja+tallentaa+tietoja+eHOKSiin
https://confluence.csc.fi/display/OPHPALV/HOKS-tietojen+tallentaminen+eHOKSiin

(Vastaus lisatty 8.9.2020)
Uusi HOKS laaditaan aina, jos opiskelija vaihtaa suorittamaan eri tutkintoa. Nain my®s silloin, jos tutkinnon vaihtaminen johtuu perusteiden siirtyméajan
paattymisesta. Opiskelijalle laaditaan uusi HOKS ja se tallennetaan eHOKSiin uutena HOKSina, jolloin sille muodostuu HOKSin yksiléiva eHOKS id.

Sen sijaan jos tavoitteeksi on sovittu esimerkiksi kolmen tutkinnon osan suorittaminen, mutta opiskelija haluaakin suorittaa viela neljannen tutkinnon osan,
tdma muutos voitaisiin tehda HOKSin paivityksend. Eli jos tavoitteena on suorittaa "muutamia tutkinnon osia”, voidaan néita koskevat vahaiset muutokset
tai laajennukset kasitella paivityksind. eHOKSiin tallennetaan samaan HOKSiin uusi tutkinnon osa paivityksena.

(paivitetty 11.2.2022)
Katso wikissa eHOKS-tietosisallon kuvauksista kohta "HOKSin perustiedot ja opiskelijan tavoite / tunnistenumerot".

(Vastaus lisatty 17.9.2020)

Katso sivu Velvollisuus laatia HOKS ja tallentaa tietoja eHOKSiin

Osaamisen hankkiminen ja osaamisen osoittaminen ovat eHOKSissa erillisia tieto-osioita. Hankkimisella ja osoittamisella on kummallakin omat alkamis- ja
paattymispaivat. Idea on, etta ensin osaaminen hankitaan ja sen jalkeen osoitetaan. Osaamisen hankkiminen siis paattyy ensin ja sen jalkeen alkaa
osaamisen osoittaminen. Talla tavalla ajateltuna osaamisen osoittaminen ei tapahdu ajallisesti osaamisen hankkimisjakson sisélla vaan sen jéalkeen.

(vastaus lisétty 4.3.2022)

Jos opiskelijan opinnot ylittdvat 180 osp, toimintatapa HOKSin laatimisessa ja eHOKSiin siirtdmisessa riippuu siitd, meneek® 180 osp:n ylittédva tutkinnon
osa 180 osp:n yli kokonaan vai osittain, seka siitd, onko ylittava 180 osp:n ylittava tutkinnon osa samasta vai eri tutkinnosta kuin opiskelijan suorittama
kokonainen tutkinto.

Jos valinnainen tutkinnon osa mahtuu osittain 180 osp laajuuteen, opiskelija suorittaa samalla opiskeluoikeudella ja samalla HOKSilla tutkintonsa
loppuun ja han saa yhden tutkintotodistuksen.

Jos valinnainen tutkinnon osa on kokonaan 180 osp:n padlle, opiskelijalle tehdéaan erillinen opiskeluoikeus 180 osp:n ylittavaa tutkinnon osaa varten.
® Jos tutkinnon osa valitaan samasta tutkinnosta, ei tarvitse tehda uutta HOKSia.
® Jos tutkinnon osa valitaan toisesta tutkinnosta, on selkedmpéa laatia uusi HOKS. Opiskelijalle annetaan tassa tilanteessa 180 osp:n laajuinen
tutkintotodistus ja ylittdvan tutkinnon osan laajuinen todistus suoritetusta tutkinnon osasta.
Kaikki opiskelijalle laaditut HOKS:it tallennetaan eHOKSiin.
Katso myds eHOKS-webinaarin 12.5.2020 materiaali: 20200512 eHOKS-palvelun webinaari.pdf
Tieto 1.8.2022 voimaan tulevien sdaddsten mukaisesta opetuksen ja ohjauksen maarésta tallennetaan eHOKSiin. Tiedon tallentamisen toteutus eHOKSIin
tietomalliin ja tiedonsiirron rajapintoihin seka koulutuksen jarjestdjille annettava ohjeistus tiedon tallentamiseen tehdaan kevaan 2022 aikana.
Opetus- ja kulttuuriministerion vastauksia opetuksen ja ohjauksen maaraan liittyviin kysymyksiin 16ytyy OKM:n oppivelvollisuuden laajentamiseen liittyvalta
sivustolta: https://okm.fi/lkysymyksia-ja-vastauksia-oppivelvollisuudesta.
Katso sivu Velvollisuus laatia HOKS ja tallentaa tietoja eHOKSiin.
Vastausta tdydennetdan marraskuussa 2022,

Tydpaikkajakson tiedot on paivitettdva eHOKSIin tydpaikkajakson paattymispaivadn mennessa (péivitetyt tiedot on oltava eHOKSissa tydpaikkajakson
paattymispaivana klo 00.00).

TyOpaikkajakson tiedoista on tarkistettava ainakin tydpaikan y-tunnus, tydpaikan nimi ja tydpaikkaohjaajan nimi ja yhteystiedot.

(Vastaus lisétty - paivays - )
Tietojen ndkyminen kayttoliittymassa

Katso sivulta Kayttéliittyman toiminnallisuudet kohta HOKSiin suunnitellun tutkinnon osan nakymisesta kayttoliittyméan kohdassa "Valitut", "Aikataulutetut"
tai "Valmiit".

(Vastaus lisatty 8.9.2020, paivitetty 31.3.2023)
eHOKS id loytyy eHOKS-palvelussa Opiskelijan tavoite ja perustiedot -vélilehdelté. Tarkka kohta on merkitty téhan kuvaan punaisella: Mista eHOKS id

I6ytyy.png
eHOKS id nakyy vain koulutuksen jarjestajalle. Opiskelija ei sitd eHOKS-palvelusta nae.

(Vastaus lisatty 17.9.2020)

Yleiset kysymykset eHOKS-palvelusta

eHOKS-palvelussa tuetut selaimet ovat:
® Mozilla Firefox
® Google Chrome
® Microsoft Edge (Huom! 15.1.2020 paivitetty versio)

Samat selaimet toimivat koulutuksen jarjestajille virkailija.opintopolku.fi -palvelussa seké oppijoille opintopolku.fi/ehoks -palvelussa.


https://wiki.eduuni.fi/display/OPHPALV/HOKSin+perustiedot+ja+opiskelijan+tavoite#HOKSinperustiedotjaopiskelijantavoite-Tunnistenumerot
https://wiki.eduuni.fi/display/OPHPALV/Velvollisuus+laatia+HOKS+ja+tallentaa+tietoja+eHOKSiin
https://wiki.eduuni.fi/download/attachments/190613686/20200512%20eHOKS-palvelun%20webinaari.pdf?version=1&modificationDate=1646991128570&api=v2
https://okm.fi/kysymyksia-ja-vastauksia-oppivelvollisuudesta
https://wiki.eduuni.fi/display/OPHPALV/Velvollisuus+laatia+HOKS+ja+tallentaa+tietoja+eHOKSiin
https://wiki.eduuni.fi/pages/viewpage.action?pageId=190612670
https://wiki.eduuni.fi/pages/viewpage.action?pageId=190612670#K%C3%A4ytt%C3%B6liittym%C3%A4ntoiminnallisuudet-HOKSiinsuunnitelluntutkinnonosaneteneminen(osiot%22Valitut%22,%22Aikataulutetut%22,%22Valmiit%22)
https://wiki.eduuni.fi/pages/viewpage.action?pageId=190612670#K%C3%A4ytt%C3%B6liittym%C3%A4ntoiminnallisuudet-HOKSiinsuunnitelluntutkinnonosaneteneminen(osiot%22Valitut%22,%22Aikataulutetut%22,%22Valmiit%22)
https://wiki.eduuni.fi/download/attachments/190613686/Mist%C3%A4%20eHOKS%20id%20l%C3%B6ytyy.png?version=1&modificationDate=1600351586647&api=v2
https://wiki.eduuni.fi/download/attachments/190613686/Mist%C3%A4%20eHOKS%20id%20l%C3%B6ytyy.png?version=1&modificationDate=1600351586647&api=v2
http://virkailija.opintopolku.fi
http://opintopolku.fi/ehoks

eHOKS-palvelu ei toimi:
® Microsoftin Internet Explorer -selaimella.
(péivitetty 11.3.2019)

eHOKSin kayttdonotto edellyttda sdaddsmuutoksia (HE 260/2018). Eduskunta hyvaksyi lakimuutokset 7.3.2019. Tavoitteena on, etta lakimuutokset
tulisivat voimaan 1.5.2019, jolloin myds eHOKS-palvelun kayttéonotto on mahdollista kdynnistaa. Kayttdonotto lahtee tiedonsiirroista. Tietojen katselun
kayttoliittymia otetaan kayttdon vaiheittain sen jalkeen, kun tiedonsiirrot on saatu liikkeelle.

eHOKS-palvelussa ei hyvaksytd HOKS:ia. Oppilashallinnon jarjestelméssa tehdaan HOKS:n ensikertainen hyvaksyminen, jonka jalkeen eHOKS-
tietomallin mukaiset tiedot siirretadn eHOKS-palveluun.

HOKS-tieto tuotetaan paikallisessa oppilashallinnon jarjestelméassa ja rajapinnan kautta eHOKS-tietosisallot siirretddn eHOKS-tietovarantoon.

1.5. kayttdonotettavassa eHOKS-palvelussa voivat koulutuksen jarjestajat, opiskelijat seka tydpaikan toimijat katsoa opiskelijan eHOKS-tietoja. Eli
opiskelija ja koulutuksen jarjestéja voi jakaa vastuullisille tydpaikkaohjaajalle sekéa arvioijille tydpaikalla osaamisen hankkimiseen ja osoittamiseen
tarvittavia tietoja.

Koulutuksen jarjestajat, jotka eivat siirré tietoa rajapinnan kautta, syoéttavat eHOKS-tiedot suoraan virkailijan opintopolku-palvelun syéttokayttoliittymaan.
Vastuulliset tydpaikan toimijat (vastuullinen tydpaikka ohjaaja tai osaamisen arvioijalle) paasevat katsomaan opiskelijan tutkinnon osakohtaista osaamisen
hankkimiseen tai osoittamiseen liittyvaa tietoa. Tydpaikan toimija saa séhkodpostiinsa linkin eHOKS-palveluun. Linkin jélkeen tydpaikan toimija tunnistautuu
palveluun pankkitunnuksilla, mobiilivarmenteella tai sahkdéisella henkildkortilla. Tunnistautumisen jalkeen avautuu nakyma tarvittaviin opiskelijan
osaamisen hankkimisen tai osoittamisen tietoihin.

Huom. Tietojen katseluun ja jakamiseen tarkoitetut kayttoliittyméat avataan elokuussa 2019.

Opiskelja ja koulutuksen jarjestéja pystyy jakamaan eHOKS-tietoa. Molemmat toimijat tunnistautuvat vahvasti ja kirjautuvat palveluun www.opintopolku.fi -
sivustolle rakennettavan eHOKS-palvelun aloitussivun kautta.

Ratkaisua tietojen jakamiseen on lahdetty pohtimaan télt& pohjalta:

® Linkki luodaan koulutuksen jarjestajan eHOKS-nakyméssa.

® Né&kyma rakennetaan Opintopolun virkailijan ymparistoon eli koulutuksen jarjestajan nakymaan kirjaudutaan virkailijan kayttajahallinnan kautta.

® Linkin luo koulutuksen jarjestajan toimija, jolla on eHOKS-palvelun kayttdoikeus. eHOKS-palvelun puolelta ei sinallaan varsinaisesti oteta kantaa
siihen, onko se opettaja vai joku muu koulutuksen jarjestéjan toimija.

® Jos mahdollisuuksia automatisointiin 16ytyy, niité pyritdéan hyddyntamaan.

® Myds opiskelija voi jakaa omia tietojaan. Talldin koulutuksen jarjestajan ei tarvitse tietoja enéa erikseen jakaa tydpaikan toimijalle.

Teknista ratkaisua tydpaikan toimijoiden tietojen katseluun on suunniteltu silta pohjalta, etté jarjestelmaan ei tarvitsisi rekisterditya ja luoda
kayttajatunnuksia. Tydpaikan toimija saisi séhkdpostilinkin, kun koulutuksen jarjestaja tai opiskelijan on jakanut tutkinnonosakohtaista eHOKS-tietoa.
Tybpaikan toimija paasee katsomaa tietoja vahvan tunnistautumisen jalkeen. Tydpaikan toimijalle rajataan katseluoikeus tydpaikalla hankittavan
osaamisen ajaksi. Oppilashallinnon jarjestelméasta saadaan vastuullisten ohjaajien ja arvioijien kontaktitiedot ml. sdahkopostin.

Jakamistoimintoa kehitetaa siten, etté pystytdan varmistumaan turvallisesta tietojen jakamisesta ainoastaan vastuullisille tydpaikan toimijoille.

Katso wikisivu Velvollisuus laatia HOKS ja tallentaa tietoja eHOKSiin.

Jos koulutuksen jarjestéjien valilla ei ole hankintasopimusta, kumpikin koulutuksen jarjestaja vastaa HOKSin tekemisesta ja tietojen siirtdémisestda eHOKSiIin
sen koulutuksen osalta, jota he opiskelijalle tarjoavat. Opiskelijalle syntyy eHOKSiin kaksi erillistda HOKSia, eli kumpaankin koulutukseen omansa.
Molemmat koulutuksen jarjestajat kuitenkin nakevat opiskelijan tiedot eHOKS-palvelussa. eHOKS-palvelun avulla koulutuksen jarjestaja saa nakyvyyden
toisessa oppilaitoksessa tehtyyn osaamisen hankkimisen ja osoittamisen suunnittelutietoon. T&ta tietoa koulutuksen jérjestéja voi halutessaan hyddyntaa
esimerkiksi osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen apuna.

(paivitetty 17.9.2021)

eHOKS-palvelun jatkokehitykseen liittyvat kysymykset

(paivitetty 3.7.2019)

Kylla. Opiskelijapalautteiden lahettamiseen kehitetaan parhaillaan ratkaisua, jolla automatisoidaan vastauslinkkien muodostamista ja lahettamista.
Ratkaisussa hyddynnetaan eHOKSissa ja Koskessa olevia tietoja. eHOKS-tiedoista automatisointiin tarvitaan HOKSin ensikertaisen hyvaksymisen
paivamaara, opiskelijan sdhkopostiosoite ja tieto osaamisen hankkimisen tarpeesta.

Jatkossa vastauslinkki pyritddn saamaan myos eHOKSiIin. Automatisointiratkaisussa huomioidaan se, etta kyselyyn voi vastata vain yhden kerran. Jos
opiskelija vastaa kyselyyn sahkdpostilla saamansa linkin kautta, eHOKSissa oleva vastauslinkki ei sen jalkeen ole kaytettavissa.

Lis&a tietoa opiskelijapalautteiden automatisoinnista tiedotteessa, jonka Opetushallitus on lahettanyt koulutuksen jarjestdjien Arvo-palvelun kayttéjille
27.6.2019, https://wiki.eduuni.fi/display/CscArvo/Tiedotteet


http://www.opintopolku.fi
https://wiki.eduuni.fi/display/OPHPALV/Velvollisuus+laatia+HOKS+ja+tallentaa+tietoja+eHOKSiin
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