Ensimmaéinen tapahtuma keskittyi CSC:n datanhallinnan palveluihin. Palveluita esiteltin CSC:n datanhallinnan palveluista vastaavan liiketoimintayksikon
johtajan Janne Kannerin sek& asiakasratkaisup&allikké Heidi Laineen johdolla.

Jos sinulla on datanhallinnan palveluihin liittyvia kysymyksia ota yhteytté: servicedesk@csc.fi

Esitysmateriaalit, muistiinpanot ja tallenne:

® CSC-n Datanhallinnan palvelut 25.05.2021.pdf
® Tallenne: https://video.csc.fi/media/CSC+asiakaswebinaari+25052021.mp4/0_6044jdzk
® Esityksessa viitattuja palveluiden kehityslinjoja yhdessa korkeakoulu- ja tutkimuslaitosasiakkaiden kanssa

© blocked URLCSCIDEAPANKKI-127 - DMPTuuli-palvelun liiketoimintamallin kehittdminen EsiseLvITYKSESSA
© blocked URLCSCIDEAPANKKI-125 - Tutkimusaktiviteetti- ja tekijatietojen tallentaminen julkaisutietopalveluun ESISELVITYKSESSA
© blocked URLCSCIDEAPANKKI-128 - Datakatalogit datanhallinnan tyokaluna ESISELVITYKSESSA

Q&A:
® Q: Miten palveluryhmat jakautuvat henkilé/euroméarina verrattuna Janne Kannerin kertomaan kokonaisuuteen (90 hl6/12 Meur)?

O A: Liiketoimintayksikdn volyymi ei jakaudu suoraan ryhmittéin (tuotantoketjuissa on ryhmia eri yksikoista), henkildt kylla muutama on
melkein 20 henkil6d, muutama kymmenisen ja yksi silta valilta. Lisaksi Datan johtoryhméssa on johtaja Janne Kannerin ja esiintyneiden
viiden péaallikon lisaksi asiakasratkaisupaallikkd Heidi Laine ja johtaja Pirjo-Leena Forsstrom.

® Q: Onko néistéa ja muista CSC:n palveluista olemassa palvelu&tuotesalkkua ja palvelukuvauksia? Esim. palvelukatalogi ja- hierarkia,
palveluluettelot, kunkin palvelun kuvaus, kuten: palvelun nimi, kuvaus, kayttotarkoitus, hyédyt, referenssit/menestystarinat, hinnoittelu. Asiakkaille
helposti haettavissa ja omaksuttavissa muodossa?

© A: Tassa on loppukayttdjille suunnattujen palvelujen palvelukatalogi: https://research.csc.fi/service-catalog

© Organisaatioille suunnatut ovat téalla: https://csc.fiffi/palvelut-tutkimushallinnolle Organisaatioiden hankkimista tai tarjolla olevista
palveluista tietoja my0s taalla: https://www.csc.fi/lweb/education ja taalla: https://csc.fiffi/ratkaisut-kulttuurille-ja-julkishallinnolle
"Organisaatioille tarjolla olevia palveluita koskevat tiedot ovat kuitenkin referenssiluonteisia ja osin niitéd koskevaa tiedonjakoa rajoittavat
sopimukset kunkin asiakkaan kanssa. Keskeisesti yllapidamme ja kehitamme tata kayttajille tarjolla olevaa katalogia (ylla ekana), koska
nama ovat lahtdkohtaisesti niita palveluita, joita meilla on tarjolla, muutoin eri asiakkaiden kanssa tehdyt sopimukset rajoittavat
referenssina esitettyjen asioiden saatavuutta

® Q: Miten EUDAT-palveluissa olevat datat saadaan CSC:n laskentapalveluiden kayttdon ja toisin péin tuotokset tallennukseen ja jakoon?

© A: Meidan ajatus on hyddyntéa Allas-palvelua tiedonsiirrossa laskentapalvelujen ja Eudatin valilla. Meilla on tydn alla (tamén vuoden
aikana), ettéd Eudat datat saadaan Altaaseen. Taman jalkeen siirto on saumatonta. Talla hetkella siirto taytyy tehda manuaalisesti.
Liséksi CSC tekee selvitysta datan siirrosta (Muualta CSC:lle, CSC:Itd muualle, CSC:lla palvelujen valilla.
* Q: Milta CSC:n kehittamisen tavoitetila nayttaé naissa palveluissa 5 vuoden kuluttua? Onko tiekarttaa tuonne tavoitetilaan saatavissa?

O A: CSC:lla kehitysajatus kulkee palveluittain ja toisaalta niiden yhteentoimivuuden kautta. Meilla ei ole viiden vuoden nédkymaa
saatavilla.
® Q:Kuinka hyvin naméa CSC:n palvelut toimivat kesken&an?

o A: Palveluilla on erilaiset historiat ja lahtlokohdat. Nyt meilla on vahva kehityslinja, jossa edistamme yhteentoimivuutta vahvemmin. Ei
vain teknologisesti. Haluamme tukea kayttajien kayttdtapauksia ja sitd, miten palvelut istuvat kayttajan prosesseihin. Katsomme koko
ekosysteemia emme vai CSC:n palveluilla. TAméa on vahva teema.

® Q: Miten CSC:n datan palvelut positiotuvat suhteessa yksityisiin pilviin?

© A Integraatioita voidaan toteuttaa tarpeen mukaan. Kovin vahvaa valmista konseptia meillé ei ole, mutta periaatteessa kaikki on
mahdollista.
® Q: Onko tuo SD ratkaisu toisiolain tarkoittama tietoturvallinen kayttdympéristd arviolta milloin?

© A: Findatalla on oma ratkaisu, jota tuodaan parhaillaan tuotantoon. SD-palvelut ovat CSC:n tuottama palveluperhe, joka on tarkoitus
auditoida Findatan tietourvavaatimuksia vasten. Silloin ndma olisivat sellainen ymparistd. Valmistaudumme taman vuoden puolella
auditointiin ja jos kaikki menee hyvin, pyrimme tekemé&an auditointia 2022 kevaalla. Tasta tehdaan tiedotusta, jotta asiakkaat pysyvat
tietoisina kehityksessa.
® Q: Olisiko mahdollista saada materiaalit aina englanniksi. Meilla on iso osa tutkimusta tukevasta henkildstosta englanninkielisia ja suomenkielisia
materiaaleja ei voi jakaa kaikille eteenpain.

© A: Usein CSC:n materiaalit ovat englanniksi. En uskalla luvata, etta aina olisi saatavilla kaksikielisenad. Pyrimme mahdollisuuksien
mukaan huomioimaan, etté I6ytyisi kahdella kielella. Palaan taman esityksen osalta. meidéan verkkosivut ja kayttéohjeet (docs.csc.fi) on
englanniksi. Tuotamme usein ensin engallanniksi. Datatukiverkoston materiaaleja on kahdella kielella.
® Q: Miten saisi selkedn kokonaiskuvan palveluista? Milloin kaytetdan FAIR-kokonaisuutta, milloin EuDaT-palveluita, mitkd on maksullisia, mikéa on
2riittavat" kokonaisuus ammattikorkeakoululle, jossa on jonkin verran tutkimusta ja enemman kehittdmista?

©  A: Hyva kysymys. Pyrimme siihen, etté voimme tarjota kokonaisvaltaista ja selke&é kuvaa eri tarpeisiin. Heittéisin pallon, etté valittaisitte
meille tietoa teidan tarpeista ja nédkokulmista. silloin kun ndméa kaksi (Eudat ja Fairdata) tarjoavat suurin piirtein saman laista palvelua.
Kotimaisen organisaation kannattaisi katsoa ensin Fair-palveluja (maksuttomia). Kansainvalinen yhteistyd on mahdollista Fairdata-
palveluilla kun palveluita kayttdén ottava henkild affilioituu kotimaiseen organisaatioon (hanen projektiinsa voi osallistua kansainvalisia
kumppaneita tai yritysten datoja). Eudat-puolelle kannattaa katsoa, jos toiminta on kansainvélisté tai jos haluaa raatalinteja. CSC ei voi
antaa suoraa vastausta, koska kokonaisuus riippuu aina sovelluskohteesta. Kannattaa ottaa CSC:hen yhteyttd ja voimme tavata ja
keskustella ja suunnitella kokonaisuutta yhdessa. KTPO sopimus kattaa hieman tukea, mutta CSC:lta voi ostaa myds konsultointia
syvallisempii selvityksiin.

® CSC:n kayttopolitiikka ja hinnoittelu: https://research.csc.fi/terms-of-use-and-pricing#terms-of-use
® CSC:n palvelut: https://research.csc.fi/service-catalog
® Q: Kuinka moni korkeakoulu jo kéyttdd CSC:n datan palveluita ja onko kaytén maarésta saatavilla statistiikkatietoja per palvelu?
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O A: Talla hetkella tehd&an 1&ahinna palvelukohtaista tiedonkeruuta. Tét& halutaan ja voidaan kehittda tulevaisuudessa.

= |dan kaytto taalla https://www.fairdata.fi/wp-content/uploads/2021/05/IDAn-kayttoosuudet_19.5.2021.pdf

" PAS-palveluiden osalta tilastot on katselmoitu saénndéllisesti organisaatioiden kanssa

= Data tuki verkosto: 100 henkild, 28 organisaatiota mukana (kaikki yliopistot, suuri osa AMK:sta ja tutkimuslaitoksista)
® Kommentti: Suomalainen yhteisd on sopivan kokoinen, se mahdollistaa kehityksen ja hyva tasoisten palvelujen tuottamisen yhdessa.
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