Tiedonsiirtojen virhetilanteiden korjaaminen

Hur man korrigerar fel i uppgiftséverforingarna (pa svenska)

Télle sivulle on koottu Vardan tiedonsiirtojen yleisimpia virheita, niiden kuvaukset seka korjaustavat. Kaikki Vardan virheviestit I0ydat taalta.

HUOM! Kun tiedot tuodaan Vardaan integraatiolla tulee tarvittavat korjaukset tehda omassa lahdejérjestelméssa. Tiedonsiirron ongelmissa on hyva olla
ensisijaisesti yhteydessa omaan jarjestelmatoimittajaan.

G) Tutustu Tiedonsiirrot -raportin kuvalliseen kayttdohjeeseen taalla. Tiedonsiirrot-raportti on kaytettavissasi Varda-paakayttajan kayttdoikeudella.
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ei loydy.

Organisaati
0-OIDin tai
oppijanume
ro-OIDin
muoto on

virheellinen.

1
Epékelpo
hyperlinkki,
objektia ei
16ydy.
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Yleisimpia
tiedonsiirro
n virheita.
Virhe
syntyy,
kun
haetaan
tietoja,
joihin ei
ole
oikeutta
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Korjaus/esimerkki

Esim. tyontekijan lahdejarjestelmétunnisteen pitaa olla uniikki per tallentava lahdejarjestelmé. Samaa tunnistetta voi kylla
kayttaa kunhan lahdejarjestelma on eri, mutta saman lahdejérjestelmén sisélla ei voi kayttaa eri vaka-jarjestajilla samaa
tyontekijan lahdejarjestelméatunnistetta, vaan tunnisteen pitaa olla uniikki Iahdejarjestelmassa. Virhe on hyva selvittaa
jarjestelmétoimittajan kanssa, silléa kyseesséa on lahdejarjestelmétason virhe.

Tarkasta tiedonsiirrossa kaytetyt tunnisteet ja niiden oikeellisuus.

Virhe voi nayttaa Tiedonsiirrot -raportilla esimerkiksi seuraavalta:

04.11.2021 404 /apifv1/toimipaikat

10:13:53 Json PuT 112190/ MIO15 errors Nayta

eli toimipaikkaa ei ole Vardassa tai toimipaikkaan ei ole oikeutta (toimipaikka on esimerkiksi toisen varhaiskasvatustoimijan).

Tarkasta organisaatio-OlD/oppijanumeron muoto, esim. mahdolliset ylimaaraiset/puuttuvat valilyonnit tai merkit.

Varmista, etté rajapintakutsussa on viitattu siihen objektiin, johon on tarkoitettu. Tarkasta viitatun objektin ID:n/OID:n
Ntunnisteen oikeellisuus ja etté kyseinen objekti, johon on viitattu 16ytyy Vardasta.


https://virkailija.opintopolku.fi/varda/julkinen/koodistot/vardavirheviestit
https://wiki.eduuni.fi/pages/viewpage.action?pageId=190613595#K%C3%A4ytt%C3%B6liittym%C3%A4nk%C3%A4ytt%C3%B6ohje-4.2.Tiedonsiirrot-raportti
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Virhe
syntyy
yleensa
silloin, kun
autentikoin
tion
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tapaa

virheellinen.
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. Lapsen tiedot on tallennettu Vardaan samana péivana kuin huoltaja- ja maksutietoja on yritetty tallentaa. Varda hakee

huoltajatiedot lapselle vuorokauden viiveella. Tallenna maksutieto aikaisintaan seuraavana paivana lapsen tietojen
tallentamisesta.

. Lapsen tiedoissa on virhe, jonka vuoksi han ei ole yksilditynyt, joten lapselle ei ole voitu hakea huoltajatietoja. Ole

yhteydessa Vardan asiakaspalveluun varda@opintopolku.fi

. Varda hakee tiedon huoltajista Oppijanumerorekisterin kautta, joka saa tietonsa VTJ:sta. Joskus naiden kahden

jarjestelmén valisessa tietojen paivittymisessa on ongelmaa. Ole yhteydesséa Vardan asiakaspalveluun varda@opintopo
Iku.fi, niin paivitamme lapsen huoltajatiedot tarvittaessa.

. Kyseessa ei ole lapsen virallinen huoltaja.
. Lapsi on tallennettu oppijanumerolla Vardaan, jolloin lapselle ei voida hakea huoltajatietoja. Maksutietoa ei voida

tallentaa.

. Tarkista, etta palvelukayttéjalle on mydnnetty siirrettavaan tietokokonaisuuteen liittyvat kayttdoikeudet.
. Jos virhe tulee PAOS-tietoihin liittyen: tarkista, ettd Vardan PAOS-hallinnassa on tehty molemminpuolinen linkitys. Jos

linkitysté ei ole tai vain toinen osapuoli on tehnyt sen, tietoja ei voi tallentaa.

. Jos virhe liittyy PAOS-tietoihin, palvelukayttajan kayttdoikeudet ovat kunnossa ja PAOS-linkitys on tehty

molemminpuolisesti, virhe voi johtua siitd, etté kyseiseen PAOS-toimijaan liittyvat kayttdoikeudet ovat jostain syysta
vialliset. Ratkaisuksi kannattaa kokeilla ensin PAOS-hallinnassa tietojen tallentajan muuttamista hetkeksi. Talloin tahan
toimijaan liittyvat kayttdoikeudet alustetaan. Eli kunnan Varda-paakayttaja vaihtaa PAOS-hallinnassa kyseisen toimijan
kohdalla tietojen tallentajan ja tallentaa muutoksen. Sitten odotetaan noin 5 minuuttia ja vaihdetaan tallentajaksi
uudelleen kunta. Jos tdma toimenpide ei auta, ota yhteys Vardan asiakaspalveluun varda@opintopolku.fi

. Tarkasta palvelukayttajalle myonnetyt kayttoikeudet. Palvelukayttajalle kuuluvat kayttdoikeudet tunnistaa “ei

henkildille" -maininnasta. Kunnan Varda-paakayttaja voi tarvittaessa lisata palvelukayttajalle puuttuvat kayttdoikeudet.
Esimerkiksi jos integraatiolla siirretdan Vardaan tyontekijé- ja tdydennyskoulutustiedot tulee palvelukayttéjalla olla
seuraavat kayttooikeudet: Varda-henkilosto-tyontekijatietojen palvelukayttaja (ei henkildille) & Varda-henkilosto-
taydennyskoulutustietojen palvelukayttaja (ei henkiloille).

. Tarkasta, etta palvelukéyttajatunnus ja salasana ovat asetettuna oikein lahdejarjestelméan. Tarvittaessa kunnan

paakayttaja voi vaihtaa salasanan palvelukayttajan tiedoissa.

. Varmista, etta palomuuriavaus on ip-osoitteesta tehty.
. Varmista haetaanko api-avain tuotantoympaéristosta: https://backend.varda-db.csc.fi/api/user/apikey/

Tarkasta lahetetty rajapintakutsu ja korjaa kutsussa olevat mahdolliset virheet. Esimerkiksi rajapintakutsussa saattaa olla
ylimaarasia rivinvaihtoja tai puuttuvia pilkkuja.


mailto:varda@opintopolku.fi
mailto:varda@opintopolku.fi
mailto:varda@opintopolku.fi
mailto:varda@opintopolku.fi
https://backend.varda-db.csc.fi/api/user/apikey/

1) VP012 1) Lapsella ' 1) Virhe 1) Lis&a lapselle vahintaén yksi varhaiskasvatuspaatos ja paatokselle varhaiskasvatussuhde.
pitaa olla syntyy,

2) VS014 véhintaan kun 2) Jos nayttaa, ettd lahdejarjestelméassa lapsella on tarvittavat tiedot (varhaiskasvatuspaéatos ja -suhde) oikein, kyseessé on
yksi lapsen luultavasti tiedonsiirroissa syntynyt duplikaatti (tupla), joka tulee poistaa Vardasta. Katsele tietoja -ndkymassa nakee
varhaiskas = perustiedot & jokaisen tiedon ID:n.
vatuspéaté = on

S. tallentunut = Alla olevassa esimerkissa naet Katsele tietoja -nédkyméssa lapsen Varda-IDn seké varhaiskasvatuspaéatdksen ID:n.
Vardaan,
2) mutta .
Varhaiskas = hanelta Aho, Vilina
vatuspaaté | puuttuu Perustiedot
ksella on pakollinen - i
oltava varhaiskas unimet fina
vahintaan vatuspaato .
ykSi s Kutsumanimi vilina
varhaiskas . Sukunimi Aho
vatussuhde. ' 2) Virhe
Eyntlyy' ) Henkilon ID 428619
un lapsi
?r;l it Lapsen ID
allennettu
Vardaan Oppijanumero 1.2.246,562.24.10000428619
pij
ja hénelle
on lisétty Syntymaépaiva 29.5.2015
varhaiskas
vatuspaato
s, mutta Varhaiskasvatustiedot
gﬁﬂtet:jﬁ Varhaiskasvatuspaatos 26.10.2006 - 14.11.2006 -
varhaiskas
ID 139382
vatussuhd
e.
Hakemuspaivamaara 17.11.2006
Tuntimaara viikossa 73.0
lariestamismuoto Kunnan tai kuntavhtyman igriestama (im01)

ID:n perusteella tuplana siirtyneisiin lapsiin (tai muihin duplikaattitietoihin) pitéisi paasté kasiksi lahdejarjestelmassa.
Suosittelemme olemaan yhteydessa jarjestelmatoimittajaan, jotta voidaan varmistaa, etta Vardasta poistetaan oikea tieto.

KO003 Koodiarvo | Virhe Epéaonnistuneissa tiedonsiirroissa voi nakya esimerkiksi seuraavanlainen virhe:

on syntyy,

virheellinen. | kun
aapiaku - KOO03 tutkinto_koodi
sussa on -
jonkin
koodin
kohdalla Virhe on talléin kéaytetyssa tutkintokoodissa. Tarkasta kéytetty koodiarvo ja varmista, ettd siiné ei ole virhetté ja se on Vardan
kaytetty tutkintokoodiston mukainen https://virkailija.opintopolku.fi/varda/julkinen/koodistot/vardatutkinto
virheellista
koodiarvoa ' eli esimerkiksi jos tyontekijallé ei ole varhaiskasvatusalan tutkintoa, koodiarvo on 003 ei varhaiskasvatusalan tutkintoa tai
. Toisin koulutusta.
sanoen
kaytetty
koodi ei
ole
Vardan
koodistojen
mukainen.
Vardan
koodistot
18ytyvét taa
lta.

Hur man korrigerar fel i uppgiftsoverforingarna

P& den har sidan beskrivs de vanligaste felen som férekommer i samband med uppgiftsdverforingar till Varda, samt hur de kan atgérdas. Du hittar alla
felmeddelanden som anvands i Varda har.

OBS! Nar uppgifterna 6verfors till Varda med en systemintegration ska eventuella korrigeringar goras i det egna kallsystemet. Om det férekommer
problem med uppgiftséverféringen som genomférs med en systemintegration ar det bra att i férsta hand vara i kontakt med den egna systemleverantoren.

@ Ta del av de illustrerade anvisningarna for hur du anvander rapporten dver uppgiftsoverféringar har. Rapporten dver uppgiftsoverforingar kan
granskas med anvandarrattigheten som Varda-huvudanvandare.

Felkod Beskrivning Nar Hur felet atgardas/exempel
av felet uppstar
felet?


https://virkailija.opintopolku.fi/varda/julkinen/koodistot
https://virkailija.opintopolku.fi/varda/julkinen/koodistot
https://virkailija.opintopolku.fi/varda/julkinen/koodistot/vardatutkinto
https://virkailija.opintopolku.fi/varda/julkinen/koodistot/vardavirheviestit
https://wiki.eduuni.fi/pages/viewpage.action?pageId=190613598#K%C3%A4ytt%C3%B6liittym%C3%A4nk%C3%A4ytt%C3%B6ohje-4.2.Tiedonsiirrot-raportti

MI013

MI015

MI007

1) GEOO8

2) RF003

Det finns redan
ett objekt med
den har
kombinationen
av kallsystem
och
identifikationskod
. Kontrollera att
identifikationskod
en som generas
av kallsystemet
for den sparade
uppgiften &r unik.

Objektet kan inte
hittas.

Organisationens
oid-kod eller
studentnumrets
oid-kod har fel
form.

1) Hyperlanken
ar inte
anvandbar,
objektet kan inte
hittas.

2) Det gick inte
att hitta ett
motsvarande
objekt.

Koden for
kallsystemet
kan precis
som Varda-ID
eller
studentnumme
ranvandas i
Varda for att
identifiera ett
objekt. Felet
uppstar nar
man forsoker
skapa en ny
uppgift med
en sadan kod
for
kallsystemet
som redan &r i
anvandning.

Ett av de
vanligaste
feleni
uppgiftséverfor
ingarna. Felet
uppstar da
man soker
efter uppgifter
som man inte
har rattigheter
till eller som
inte finns.

Felet uppstar
da innehallet i
uppgiftsfaltet
(organisatione
ns OID-kod/
studentnumret
s OID-kod) ar
felaktigt.

Felen GE0O8
och RF003
motsvarar
varandra. |
Varda kan
man hénvisa
till objekt med
en ID-kod
eller OID-kod.
Till exempel
kan det se ut
ungefar s&
hari
granssnittsanr
opet da
uppgifter
skapas om ett
barn.

{

"henkilo": "
lapilvl/henkilot
nr,

"henkilo_oid":
"1.24...",

Till exempel ska kallsystemskoden for arbetstagare vara unik for varje kallsystem. Det ar mdjligt att anvdnda samma
kod sa lange det ar fragan om ett annat kallsystem, men inom ett och samma kéllsystem kan man inte for olika
anordnare av smabarnspedagogik anvanda samma kallsystemkod for arbetstagaren, utan koden ska vara unik i
kallsystemet. Det &r bra att reda ut felet tillsammans med systemleverantoren, eftersom det ar frgan om ett fel pa
kallsystemniva.

Granska koderna som anvénts i uppgiftséverforingen och att de ar korrekta. Felet kan synas till exempel pa foljande
sétt pd rapporten éver uppgiftséverforingar:

04.11.2021

b fapitviitolmipaikat
SOM PUT
10:13:53 !

21908 MIDT5 errors

Mayta

Verksamhetsstéllet finns alltsé inte eller s& har man inte rattigheter till verksamhetsstallet (verksamhetsstéllet kan t.ex.
hora till en annan aktor inom smabarnspedagogik.

Granska formen pa organisationens eller studentnumrets OID-kod, till exempel eventuella mellanslag eller tecken som
ar dverflodiga eller som saknas.

Kontrollera att man i grénssnittet har hanvisat till det objekt som avsetts. Kontrollera att objektets ID- eller OID-kod ar
korrekt.



MAO0O03

Det gick inte att
hitta
vardnadshavaren
till barnet i
Befolkningsdatas
ystemet.

* GEO008
avser att
en
sadan
héar
person
inte kan
hittas
eller att
anvandar
en inte
har
rattighete
r till
personen
s
uppgifter.

* RF003
beréttar i
sin tur
att man
har
anvant
faltet
person_o
id
(henkilo_
oid) och
att
personen
inte
heller d&
kan
hittas
eller s
har
anvandar
en inte
rattighete
r till
personen
s
uppgifter.

| praktiken
betyder bagge
felen alltsa att
man har
forsokt
hanvisa till ett
objekt som
inte finns eller
som
anvandaren
inte har
rattigheter till.
Objektet kan
vara en
person, ett
barn, en
anordnare av
smabarnspeda
gogik, ett
verksamhetsst
alle, ett beslut
om
smabarnspeda
gogik osv.

Felet uppstar
om Varda inte
lyckas hamta
uppgifterna
om barnets
vardnadshavar
e som
kommer frén
Studentnumm
erregistret via
Befolknings-
datasystemet.

. Barnets uppgifter har sparats i Varda samma dag som man har férsokt spara uppgifterna om vardnadshavare och

avgifter. Varda hamtar uppgifterna om barnets vardnadshavare med en fordréjning pa ett dygn. Spara uppgiften
om avgifter tidigast dagen efter att barnets uppgifter har sparats.

. Det forekommer fel i barnets uppgifter som medfor att barnet inte har identifierats och darfér har det inte varit

mojligt att hamta uppgifterna om barnets vardnadshavare. | problemsituationer vanligen kontakta Vardas
kundtjanst pa adressen varda@opintopolku.fi

. Varda hamtar uppgifter om vardnadshavarna via Studentnummerregistret. Studentnummerregistrets uppgifter

kommer frén Befolkningsdatasystemet. Ibland férekommer det problem nér uppgifterna ska uppdateras mellan de
tva systemen. Var i kontakt med Vardas kundtjanst pa adressen varda@opintopolku.fi, s& uppdaterar vi vid behov
uppgifterna om barnets vardnadshavare.

. Personen &r inte barnets officiella vardnadshavare.
. Barnets uppgifter har sparats i Varda med hens studentnummer, och da &r det inte mojligt att hamta uppgifterna

om vardnadshavaren. Det gdr inte att spara uppgifterna om avgifter.


mailto:varda@opintopolku.fi
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PE007

DYO010

1) VPO12

2) VS014

KO003

Det gick inte att
kontrollera
anvandarrattighe
terna.

Ett syntaxfel i

det skickade
JSON-
meddelandet: {{}}

1) Barnet ska ha
minst ett beslut
om
smabarnspedago
gik.

2) Minst en
uppgift om
deltagande i
smabarnspedago
gik ska vara
kopplad till
beslutet om
smabarnspedago
gik.

Kodvardet
stammer inte.

Felet
uppkommer i
allméanhet da
autentiseringe
n har
misslyckats /
tjansteanvand
aren har inte
lyckats logga
in.

Felet uppstar
da
granssnittsanr
opet som
skickats till
Varda pa
négot sétt har
varit felaktigt.

1) Felet
uppkommer
da barnets
basuppgifter
har sparats i
Varda men
hen saknar ett
obligatoriskt
beslut om
smabarnspeda
gogik.

2) Felet
uppkommer
da barnets
uppgifter har
sparats i
Varda och

hen har ett
beslut om
smabarnspeda
gogik men det
har inte
sparats nagra
uppgifter om
deltagande i
smabarnspeda
gogik

Felet uppstar
da fel
kodvarde har
anvants for
nagon kod i
granssnittsanr
opet. Koden
som har
anvants ar
alltsd inte i
linje med
Vardas
kodvarden.
Koderna som
anvands i
Varda hittar
du har.

1. Kontrollera anvandarrattigheterna som har tilldelats tjansteanvandaren. Anvandarréattigheter som hor till en
tjidnsteanvandare kénnetecknas av beskrivningen "inte fér personer”. Kommunens Varda-huvudanvéandare kan vid
behov lagga till anvandarrattigheter som saknas for tjansteanvéandaren. Till exempel d& uppgifter om arbetstagare
och fortbildningar 6verfors till Varda med en integration ska tjansteanvandaren ha foljande anvandarréttigheter:
Varda-tjansteanvandare-personal-uppgifter om arbetstagare (inte fér personer) & Varda-tjansteanvandare -
personal-uppgifter om fortbildning (inte for personer).

2. Kontrollera att tiansteanvandarnamnet och I6senordet har angetts korrekt i kallsystemet. Vid behov kan
kommunens huvudanvandare byta ut Idsenordet i tjfansteanvandarens uppgifter.

3. Kontrollera att brandvaggen har 6ppnats via en ip-adress.

4. Kontrollera om det beh6vs en api-nyckel frdn produktionsmiljon: https://backend.varda-db.csc.fi/api/user/apikey/

Kontrollera grénssnittsanropet och korrigera eventuella fel. Det kan till exempel finnas 6verflédiga mellanslag eller
tecken som saknas.

1) Lagg till minst ett beslut om smabarnspedagogik for barnet och l&gg till uppgifter om deltagande i
smabarnspedagogik i anslutning till beslutet.

2) Om det ser ut som att alla uppgifter som kréavs om barnet (beslut om smabarnspedagogik och deltagande i
smabarnspedagogik) ar korrekta i kallsystemet, ar det troligtvis fragan om att uppgifterna har 6verforts tva ganger till
Varda, och de dubbla uppgifterna behéver da raderas fran Varda. | vyn Granska uppgifter hittar du det Varda-ID som
hor till respektive uppgift.

| exemplet nedan ser du barnets Varda-ID och ID-koden for beslut om smabarnspedagogik (i vyn Granska uppgifter).

Grunduppgifter
Fornamn Elja
Tilltalsnamn Elja
Efternamn Alho
Personens ID 64051
Barnets ID

Studentnummer 1.2.246.562.24.10000064051

Fodelsedatum 23.12.2016

Uppgifter om smabarnspedagogik

Beslut om smabarnspedagogik 14.9.2020 -

ID 1288501

Datum dé ansokan lémnades in 3.4.2021

Timantal per vecka 40.0

Anordnas av kemmunen eller samkommunen

Form fér anordnandet kAN

Med hjélp av ID-koden ska det vara méjligt att f& fram uppgifterna som har éverférts dubbelt. Vi rekommenderar att vara
i kontakt med systemleverantoren for att forsékra att réatt uppgift tas bort fran Varda.

Till exempel foljande fel kan synas bland de misslyckade uppgiftséverféringarna:
KO003 tutkinto_koodi

Felet beror da p& examenskoden som anvénts. Kontrollera kodvérdet och se till att det inte innehaller négra fel samt
stammer dverens med Vardas examenskoder https://virkailija.opintopolku.fi/varda/julkinen/koodistot/vardatutkinto

Om till exempel en arbetstagare inte har en examen inom smébarnspedagogik, ska kodvérdet vara 003 ingen examen
eller utbildning inom smébarnspedagogik.


https://backend.varda-db.csc.fi/api/user/apikey/
https://virkailija.opintopolku.fi/varda/julkinen/koodistot
https://virkailija.opintopolku.fi/varda/julkinen/koodistot/vardatutkinto
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