
Hakan asiointipalvelun saavutettavuusseloste
CSC - Tieteen tietotekniikan keskus Oy:n (CSC) tavoitteena on taata Haka:n asiointipalvelun saavutettavuus digitaalisten palveluiden tarjoamisesta 
annetun lain ja EU:n saavutettavuusdirektiivin mukaisesti.

Hakan asiointipalvelun täyttää osittain kriittiset saavutettavuusvaatimukset (WGAC 2.1, A & AA). Saavutettavuuspuutteet on listattu Ei-saavutettava sisältö -
otsikon alla.

Ei-saavutettava sisältö

Seuraava sisältö ja/tai toiminnot eivät vielä täytä saavutettavuusvaatimuksia

   Otsikoissa ja nimilapuissa (label) on puutteita
   Kontrastit osassa sivua tavoitetasoa heikommat 
  

Huomasitko saavutettavuuspuutteen digipalvelussamme?

Jos huomaat sivustolla saavutettavuusongelmia, anna ensin palautetta meille eli sivuston ylläpitäjälle . haka@csc.fi
Vastauksessa voi mennä 14 päivää.

Jos et ole tyytyväinen saamaasi vastaukseen tai et saa vastausta lainkaan kahden viikon aikana, voit tehdä ilmoituksen Etelä-Suomen 
aluehallintovirastoon. Etelä-Suomen aluehallintoviraston sivulla  kerrotaan tarkasti, miten ilmoituksen voi tehdä ja miten asia saavutettavuusvaatimukset.fi
käsitellään.
Valvontaviranomaisen yhteystiedot

Etelä-Suomen aluehallintovirasto
Saavutettavuuden valvonnan yksikkö
www.saavutettavuusvaatimukset.fi
saavutettavuus@avi.fi
puhelinnumero vaihde 0295 016 000
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