
Funet Teksti tekstityspalvelu *

Kuvaus

Funet Teksti auttaa tekemään videoista ja äänitteistä saavutettavia. Funet Teksti -palvelun avulla voit litteroida tai tekstittää ääni- ja videotiedostoja 
automaattisesti tai manuaalisesti.

Palvelun käyttö on suoraviivaista. Video tai äänitiedosto ladataan palveluun, jolloin automaattinen tekstitystoiminto käsittelee ja tekstittää tiedoston. 
Automaattisesti tekstitettyä tiedostoa on helppo käsitellä editointiliittymässä, jolla voi muokata ja korostaa tekstitystä. Työstämisen jälkeen tekstitiedostot 
voi ladata valitussa tiedostomuodossa ja siirtää haluamaasi palveluun.

Palveluntarjoajana toimii Amberscript. Palveluntarjoaja on alankomaalainen ja kaikki palveluun syötettävä data sijaitsee EU:n alueella.

Palveluun kuuluu:

Käyttöoikeus Funet Teksti -palveluun
Käyttäjien kirjautuminen korkeakoulun omilla tunnuksilla Hakan kautta
Pääkäyttäjien ylläpito-oikeudet järjestelmään

pääkäyttäjät pystyvät hallinnoimaan organisaationsa käyttäjien oikeuksia järjestelmään
Palvelutoimittajan ylläpitämä Palvelussa tarvittava palvelinympäristö, lisenssit ja muu välttämätön Palvelun infrastruktuuri
Palvelutoimittajan (Amberscript) järjestämät käyttöönottokoulutukset

Palvelu tarjoaa seuraavat toiminnot:

Automaattinen äänen muuntaminen tekstitiedostoksi
Äänen manuaalinen muuntaminen tekstitiedostoksi (ammattilaisen tekemänä)
Videon automaattinen tekstitys
Videon manuaalinen tekstitys

Palveluun sisältyy palveluntarjoajan käytön tuki:

chatbot, jossa on usein kysyttyjä kysymyksiä ja opetusvideoita alihankkijalla kellon ympäri
live-chat-tuki englanniksi
tuki sähköpostitse englanniksi
puhelintuki 10:00-19:00 englanniksi
toimittajan webinaarit, jossa on mahdollisuus esittää kysymyksiä
yhteystiedot löytyvät (-> videopalvelut) Yhteystiedot

Käyttöönotto

Testikäyttö

Voimme perustaa yhdessä Amberscriptin kanssa testiorganisaatiotilin, jossa pieni testiryhmä (1-10 hlöä) voi testata palvelun toimintaa.

Yhteydenotot sähköpostitse (-> videopalvelut). Yhteystiedot

Palvelun tilaus

Palvelu tilataan ilmoittaen:

hallinnollinen yhteyshenkilö yhteystietoineen
pääkäyttäjä(t) yhteystietoineen

Tilaukset sähköpostitse (-> hallinnolliset asiat). Yhteystiedot

Palvelun käyttöönotto

Käyttäjäorganisaatiolle luodaan palveluun oma instanssi, jossa se itse hallinnoi käyttäjiään ja heille palvelun käyttöön myönnettäviä kiintiöitä. CSC järjestää 
käyttöönoton koulutuksen.

Palveluntarjoajan käyttöehdot

Palvelun käyttöehdot on listattu osoitteessa https://www.amberscript.com/fi/kayttoehdot/

Hinnoittelu

Katso Hinnasto (vaatii sisäänkirjautumista). 

Palvelun irtisanomisaika

* Tämän lisäpalvelun käytöstä veloitetaan erillismaksu, ks. .Hinnoittelu

https://wiki.eduuni.fi/display/funet/Yhteystiedot#Yhteystiedot-Ei-kiireellisetasiat
https://wiki.eduuni.fi/display/funet/Yhteystiedot#Yhteystiedot-Ei-kiireellisetasiat
https://wiki.eduuni.fi/display/funet/Yhteystiedot#Yhteystiedot-Ei-kiireellisetasiat
https://www.amberscript.com/fi/kayttoehdot/
https://wiki.eduuni.fi/display/funet/Hinnasto#Hinnasto-FunetTekstitekstityspalvelu


Palvelun irtisanomisaika on kuusi (6) kuukautta.
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