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6.1. Johdanto

Korkeakoulujen valtakunnallisen tietovarannon VIRTA-opintotietopalvelu on opetus- ja kulttuuriministerion CSC:lta ostama palvelu, jossa korkeakoulut
sailyttavat kopiota opiskelijarekisteriensa osista. Teknisen kayttdyhteyden kautta korkeakoulujen rekistereissa olevat tiedot valitetaén
yhdenmukaisessa muodossa eri toimijoiden, kuten korkeakoulujen yhteishaun kaytettéavéksi. VIRTA-opintotietopalvelu tarjoaa valineen viranomaisten
tiedonkeruiden jarjestamiseksi siten, etta kerattava tieto on yhteismitallista ja laadukasta.

VIRTA-opintotietopalvelu siséltaa 38 suomalaisen korkeakoulun, eli yhteensé 1,3 miljoonan tutkinto-opiskelijan tiedot. Tietovaranto siséltad mm. tiedot
opiskelijan suorittamista korkeakoulututkinnoista, opintosuorituksista, niiden arvosanoista, henkilon opiskeluoikeuksista korkeakoulututkintoon seka
tiedot opiskelupaikan vastaanottamisesta ja ilmoittautumisesta naihin tutkintoihin johtavaan koulutukseen. Tietovaranto siséltda myds tutkintoon
johtamattoman koulutuksen opintosuoritustiedot seka opiskeluoikeustietoja.

Tama dokumentti tdydentéa Korkeakoulujen valtakunnallisen tietovarannon (VIRTA) hallintamallia VIRTA-opintotietopalvelun osalta. Toinen

hallintamallin yleisosaa téaydentava dokumentti on VIRTA-julkaisutietopalvelun hallintamalli. Hallintamallikokonaisuudesta vastaa Korkeakoulujen
valtakunnallisen tietovarannon ja OKM:n tiedonkeruiden ohjausryhma.

6.2. Toimijaroolit Virta-opintotietopalvelussa

Korkeakoulujen valtakunnallisten tietovarantojen hallintamallin yhteisessé osuudessa on kuvattu korkeakoulujen rooli rekisteripitdjand, OKM:n rooli
palvelun omistajana ja hallinnoijana, CSC:n rooli palveluntuottajana, korkeakoulujen valtakunnallisen tietovarannon ja OKM:n tiedonkeruiden
ohjausryhman rooli toimintaa ohjaavana tahona ja KOOTuki-ryhmén rooli neuvoa antavana tahona.

6.2.1. Asiantuntijaryhmien rooli kehittamisessa

6.2.1.1. VIRTA-opintotietopalvelun yhteyshenkil6t

Ryhma koostuu korkeakoulujen asettamista yhteyshenkildista (1-N / korkeakoulu). Ryhmé kokoontuu etékokouksissa n. 3 viikon vélein. VIRTA-
opintotietopalveluun liittyvista asioita tiedotetaan my6s séhkopostilistan valityksella. CSC koordinoi ryhman toimintaa.

6.2.1.2. VIRTA-opintotietopalvelun viranomaistiedonkeruut -asiantuntijaryhma
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Asiantuntijaryhmé kasittelee VIRTA-opintotietopalvelun tietosisaltdon, viranomaistiedonkeruisiin ja muihin kehityskohteisiin liittyvia
yksityiskohtia. Ryhmaéan osallistuminen on vapaaehtoista ja ryhmasséa ovat edustettuina viranomaistahojen liséksi korkeakoulujen asiantuntijoita.

6.2.1.3. Synergiaryhma

Synergiaryhma on korkeakoulujen opintohallinnon ja tietohallinnon asiantuntijoiden osaamisverkosto, jonka tyoté ohjaa KOOTuki-ryhma.
Synergiaryhma kehittaa ja tukee korkeakoulujen opiskelun ja opetuksen alueen tietojarjestelmien yhteentoimivuutta seka tietojen ja késitteiden
yhteismitallisuutta edistavia ratkaisuja. Synenergiaryhma kehittdé korkeakoulujen opiskelun ja opetuksen tuen ja hallinnon viitearkkitehtuuria ja tukee
sen soveltamisalaan kuuluvia kehittdmishankkeita.

6.2.1.4. Asiantuntijayhteisty6

Muita asiantuntijaryhmié voidaan tarpeen mukaan perustaa aihealuekohtaisesti ja méaaraaikaisesti.

6.3. Kehityksen ja muutoksen hallinta

6.3.1. Vastuunjako toimijoiden valilla

Vastuunjako esitetddn RACI-taulukkona.

Toimijarooli
Responsible = toteuttajataho(t)
Accountable = asianomistaja, paatoksentekija
Consulted = neuvoo, antaa lisétietoja

Informed = taholle tiedotetaan asiasta

Korkeakoulut
tiedon tuottajina

Palvelun hallinta

Hallintamalli |
Ristiriitatilanteet tietosiséllosséa R,
Ristiriitatilanteet tekniikassa R,

Tietosisallon kaytosta sopiminen

Paatos lakisaateisesta kaytosta C

P&éatokset teknisen
kéyttoyhteyden avaamisesta

Tietojenluovutusluvat AR
Kehitysehdotukset

Viranomaistarpeesta tai R, C
lakiuudistuksesta lahteva
kehitysehdotus tietomalliin

Operatiivistaustainen R, C
kehittdmisehdotus tietomalliin

Omakustanteisesti rahoitettu R,C
kehittdmisehdotus

Muu kehitysehdotus C|
Tiedon laatu

Yhteiset kirjauskaytanteet AR

Tietosisallon oikeellisuus AR

Validoinnit AR
Tekniikka

Teknologia-arkkitehtuuri C, I

Tiedonsiirrot korkeakouluista AR

Rajapinnat |

Saanto
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6.3.2. Kehitysehdotusten késittely

VIRTA-opintotietopalvelun kehittamiseen liittyvat ehdotukset tulevat kehitysehdotuksen taustasta riippuen joko vastuulliselta viranomaiselta tai muulta
esittavalta taholta suoraan Korkeakoulujen valtakunnallisen tietovarannon ja OKM:n tiedonkeruiden ohjausryhman (jaljempéana

"ohjausryhm@") késittelyyn, ne esitetédan palveluosoitteeseen virta@csc.fi tai suoraan vastuullisille henkildille. Kehitysehdotuksen luonne maérittaé sen
kasittelyprosessin.

6.3.2.1. Tietomalliuudistukset

Tietomalliuudistusta koskevan kehitysehdotuksen taustalla voi olla joko viranomaislahtdinen tarve tai lakiuudistus, operatiivislahtdinen tarve tai
paikallinen yhta tai useampaa korkeakoulua koskeva tarve. Ehdotuksen tausta ja muutostyyppi maarittavéat prosessin, jolla kehitysehdotus kasitellaan.
Taman periaatteen mukaisesti kasittelyprosesseja on kolme: 1) viranomaistiedontarpeesta tai lakiuudistuksesta lahtevan kehitysehdotuksen prosessi
, 2) operatiivislahtoisen kehitysehdotuksen prosessi ja 3) omakustanteisen kehitysehdotuksen prosessi. OKM:n suoriin tiedonkeruisiin liittyvéat
kehitysehdotukset kasitelladn KOTA-seminaarissa ennen toimeenpanoa.

Tietosisallon kehitysehdotusten tyypit

A. Uuden tiedon tai koodiston lisdys

B. Olemassaolevan tiedon tai koodiston poistaminen

C. Koodiarvon liséys olemassaolevaan koodistoon

D. Koodiarvon poistaminen olemassaolevasta koodistosta
E. Muutos olemassaolevaan tietoon tai koodistoon

F. Muutos tiedon pakollisuudessa

Viranomaistarpeesta tai lakiuudistuksesta l&hteva kehitysehdotus

1. Vastuullinen viranomainen tuo asian ohjausryhman kasittelyyn.

2. Ohjausryhma késittelee, lahettéa tarvittaessa asiantuntijaryhmalle valmisteluun ja antaa toimeksiannon ja aikataulun muutoksen
toteuttamisesta.

3. Toteutuksesta tehdaan tiketti VIRTA-opintotietopalvelun Jiraan (https://jira.csc.filbrowse/VIRTA, label virta-otp-kehitysehdotukset).

4. Kehitysehdotuksen toteutusta kasitellaan yhteyshenkilokokouksessa.

5. OKM:n tiedonkeruuta koskeva kehitysehdotus esitelladn KOTA-seminaarissa ennen taytantddnpanoa.

6. Muu viranomaistarpeesta tai lakiuudistuksesta lahteva kehitystarve toteutetaan sen edellyttdamassa aikataulussa.

7. CSC informoi relevantteja tahoja uudistuksesta.

Operatiivistaustainen kehittdmisehdotus

1. Aloitekanavana ehdotuksille virta@csc.fi tai vastuulliset henkilot.

2. Ehdotuksesta tehdaan tiketti VIRTA-opintotietopalvelun Jiraan (https://jira.csc.fi/lbrowse/VIRTA, label virta-otp-kehitysehdotukset), jossa
valmistelusta sovitaan tapauskohtaisesti.

3. KOOTuki-ryhméa kasittelee ehdotuksen ja tarvittaessa sopii jatkovalmistelusta ja CSC:n tydkustannusten jakamisesta korkeakoulujen kesken.
Mikali KOOTuki puoltaa kehitysehdotuksen toteuttamista, se antaa samalla esityksen toteutusaikataulusta.

4. Tietovarannon ja tiedonkeruiden ohjausryhma kasittelee kehitysehdotuksen KOOTuen antaman lausunnon pohjalta (hyvaksyy, lahettéa
jatkovalmisteluun KOOTuelle tai hylkaa) ja antaa toimeksiannon muutoksen toteuttamisesta.

5. Kehitysehdotuksen toteutusta kasitellaén yhteyshenkilokokouksessa.

6. CSC informoi relevantteja tahoja uudistuksesta.

Korkeakoulujen omakustanteisesti rahoittama kehitysehdotus

. Aloitekanava ehdotuksille virta@csc.fi tai vastuulliset henkil6t.

. Ehdotuksesta tehd&an tiketti VIRTA-opintotietpalvelun Jiraan (https://jira.csc.fi/lbrowse/VIRTA , label virta-otp-paikallinenlisays).

. Ehdotus otetaan kasiteltéavaksi, kun kehityskustannuksilla on tiedossa rahoitus.

. KOOTuki kasittelee ehdotuksen ja tarvittaessa sopii asian jatkovalmistelusta.

. Tietovarannon ja tiedonkeruiden ohjausryhma kasittelee kehitysehdotuksen KOOTuen antaman lausunnon pohjalta (hyvaksyy, lahettaa
jatkovalmisteluun KOOTuelle tai hylk&a) ja antaa toimeksiannon ja aikataulun muutoksen toteuttamiseksi.

. Esityksen tehnyt taho vastaa taysiméaraisesti muutoksesta aiheutuvista kehityskustannuksista

. CSC informoi relevantteja tahoja uudistuksesta. Tietomalliin tehty lisdys on kaikkien korkeakoulujen kaytdssa. Muutokseen liittyva
perusyllapito ja kayton tuki siirtyy osaksi yhteista tietoarkkitehtuuria.
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6.3.2.2. Muut kehitysehdotukset

Tietomalliin liittyvien uudistusten liséksi kehitysehdotukset voivat koskea esimerkiksi taté hallintamallia, palveluun liittyvd& dokumentaatiota ja
viestintaa tai palvelun teknisté toteutusta, kuten tiedonsiirtomaarityksia. Muu kehitysehdotus ei vaikuta tutkimusorganisaatioiden toimintaan,
ohjeistukseen eika aiheuta niille kustannuksia.

1. Aloitekanavana ehdotuksille virta@csc.fi tai vastuulliset henkilot.

2. Ehdotuksesta tehd&an tiketti VIRTA-opintotietopalvelun Jiraan (https://jira.csc.fi/lbrowse/VIRTA, label virta-otp-kehitysehdotukset), jossa
valmistelusta sovitaan tapauskohtaisesti.

3. Ehdotus kasitellaan ja siita tiedotetaan relevantteja tahoja.
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6.4. Toiminnan vuosikello

VIRTA-opintotietopalvelun yhteyshenkilokokouksia jarjestetaan kolmen viikon vélein (poislukien kesakausi). Korkeakoulujen valtakunnallisen
tietovarannon ja OKM:n tiedonkeruiden ohjausryhma kokoontuu kuusi kertaa vuodessa. Kaksipaivainen KOTA-seminaari jarjestetaan syyskauden
alussa ja kevéatkaudella jarjestetaan paivan mittainen VIRTA-seminaari.

Vuosikelloon on merkittyna vain keskeiset VIRTA-opintotietopalvelusta tehtavat tiedonkeruut, tiedot kaikista tietopoiminnoista ja tiedonkeruista
aikataulutietoineen on kuvattu palvelun Confluence-sivustolla.
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6.5. Yhteentoimivuuden maaritykset

Yhteentoimivuuden maarityksia on korkeakoulukentalla laadittu tietojarjestelmien yhteentoimivuuden ja tietojen yhteismitallisuuden kehittamiseksi
korkeakoulujen, opetus- ja kulttuuriministerion ja muiden viranomaisten yhteistyossé. Korkeakoulujen tietomallitydllé pyritdan varmistamaan
tietojérjestelmien semanttinen ja tekninen yhteentoimivuus. Semanttinen yhteentoimivuus mahdollistaa tiedon vastaanottamisen ja kasittelyn tavalla,
jossa tietojen merkitys séilyy. Sen keskeisend tavoitteena on mahdollistaa seka ihmis- etté koneluettava tietojenvaihto. Tekniselld yhteentoimivuudella
tarkoitetaan sopimista avoimista rajapinnoista seké standardeista tietoformaateista ja protokollista.

6.5.1. Yhteentoimivuusmalli

VIRTA-opintotietopalvelun tietomalli hyddyntaa Yhteentoimivuusmallia. VIRTA-opintotietopalvelun tietomalli muodostuu tietovarannon
kayttotarkoitukseen tarkennetusta osajoukosta (ns. soveltamisprofiili) koulutuksen ja tutkimuksen yhteisia tietoméaarityksia. Yhteisilla tietomaarityksilla
tarkoitetaan avoimesti yhteiskayttdiseksi julkaistuja, toimialan keskeisiin sanastoihin kytkettyja tietokomponentteja, joiden avulla voidaan harmonisoida
ja linkittaa eri tietomalleissa kaytettyja maarityksia tai tuottaa yhteentoimivuus nain varmistaen kokonaan uusia tietomalleja. Yhteisia
tietokomponentteja voidaan tarvittaessa tdydentaa VIRTA-opintotietopalvelun tuottamien tarpeiden mukaan.

6.5.2. Tiedonsiirtomaaritykset

Tiedonsiirtomaaritykset koskevat tietojen siirtdémisté korkeakoulusta tietovarantoon. RAKETTI-VIRTA-ohjausryhman paatdksen
(25.5.2012) perusteella tuetaan vain tiedonsiirtotapaa, joka perustuu erasiirtoon korkeakoulusta tietovarantoon. Erasiirto poistaa ja korvaa
uudella kaikki korkeakoulun aiemmin tuomat tiedot. Tiedonsiirtomaaritykset on kuvattu XML-skeemoina VIRTA-opintotietopalvelun Confluence-sivulla.

Tietojen lukemiseen tietovarannosta kaytetéan web services -tyyppistéa rajapintaa, joka palauttaa tiedon jarjestettynd CEN\SFS-standardin
EUROLMAI-mukaan.

6.5.3. Koodistot

Yhteiset koodistot ovat yhteentoimivuuden edellytys ja ydin. Yhteisten koodistojen jakeluun hyddynnetdan Opetushallituksen toteuttamaa Oppijan
verkkopalveluihin kuuluvaa Koodistopalvelua. CSC huolehtii OKM:n toimeksiannosta Koodistopalvelussa sellaisten koodistojen paivittamisesta, joita
Opetushallitus tai koodistot omistavat viranomaiset eivét yllapida. Tehtava on osa korkeakoulu tietomallin ja korkeakoulujen valtakunnallisen
tietovarannon yllapitoa. Tavoitteena on, etté tulevaisuudessa uusien koodistojen lisaykset ja nykyisten muutokset tehdaén kootusti yhteisella tyckalulla.

Koodistot on sisallytetty korkeakouluille tarkoitettuihin tiedonsiirtomaarityksiin (koodistot.xsd), jotta XML-tiedonsiirron tarkistuksessa voidaan
varmistua, etté kaytetyt koodit ovat oikeita. Tiedonsiirtomaéarityksissé on koodistoista vain sellaiset koodit, joita voidaan tuoda tietovarantoon.
Tiedonsiirtomaarityksisséa on myds sellaiset vanhentuneet koodit, joita voidaan tuoda korkeakouluista tietovarantoon.
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6.5.4. Tiedonkeruumaaritykset

VIRTA-opintotietopalvelua hyddynnetaan korkeakoulujen toiminnan raportoinnissa. Yhteisen tietomallin mukaan tuotettu tieto tuottaa tiedonkeruissa
yhteismitallista, vertailtavaa ja laadukasta tietoainesta. CSC toimittaa VIRTA-opintotietopalvelusta Tilastokeskuksen tiedonkeruumaééaritysten mukaiset
opiskelija- ja tutkintotiedot suoraan Tilastokeskukselle. My&s opetus- ja kulttuuriministerion opintopistetiedonkeruu toteutetaan suoraan Virta-
opintotietopalvelusta, lukuunottamatta harjoittelukouluissa suoritettuja pisteitd. Myds muita opetus- ja kultuuriministerién suoria tiedonkeruita pyritaan
siirtimaan suoraan Virrasta poimittaviksi.

OKM:n vuosittaiset tiedonkeruuohjeistukset yliopistoille ja ammattikorkeakouluille julkaistaan tiedonkeruukésikirjoina CSC:n wikialustalla . Syksylla
lahetettévissé OKM:n tiedonkeruukirjeissa nostetaan esille tulevan tiedonkeruukierroksen tarkeimmét muutokset ja aikataulut.

6.5.5 Sidosarkkitehtuurit

Korkeakoulujen opiskelun ja opetuksen tukipalveluiden ja hallinnon jarjestamiseen, tietojarjestelmien kehittdmiseen ja naiden kautta myds VIRTA-
opintotietopalveluun liittyy useita sidosratkaisuja, hankkeita, arkkitehtuureja, lainsaadantoa ja standardeja.

Opiskelun ja opetuksen tietovirrat

Korkeakoulujen digitalisoituvaa opiskelua ja opetusta koskevien tietovirtojen tavoitearkkitehtuurin ja kehittdmispolun luominen ja toteuttaminen vie
korkeakoulukenttéda kohti kokonaisuutta, jossa tietojarjestelméat ovat yhteentoimivia ja tieto yhteismitallista. Tavoitteena on sujuvoittaa organisaatiorajat
ylittévia tietovirtoja mukaan lukien viranomaistietovirrat, mika tarkoittaa paitsi VIRTA-opintotietopalvelun, my®s muiden tietovarantojen, kuten
Vaestotietojarjestelmén laajempaa hyddyntamista.

Korkeakoulujen opiskelun ja opetuksen tukipalveluiden ja hallinnon yhteistyd ja viitearkkitehtuuri

Korkeakoululaitoksen opiskelun ja opetuksen tukipalveluista ja hallinnosta vastaavat toimijat kehittavat Synergiaryhméan toiminnan puitteissa yhteista
viitearkkitehtuurikehysta. Tyota ohjaa korkeakoulujen opiskelun ja opetuksen tukipalveluiden ja hallinnon yhteistydryhméa (KOOTuki).

6.6. Palvelun kayttaminen

6.6.1. Kayttotarkoitukset, tietojenluovutus ja kayttéonottoprosessi
VIRTA-opintotietopalvelun kaytté voidaan jakaa neljaén kategoriaan:

® Korkeakoulun omien tietojen kayttd

® Tiedon avaaminen ja kayttd operatiivisissa palveluissa

® Tietojen viranomaiskayttd

® Tiedon esittdminen

VIRTA-opintotietopalvelun tietojen kayttd on mahdollista 1) mikali tiedon tarpeelle on lakisédateinen (OKM ja OPH) tai viranomaistiedontarpeeseen
perustuva syy tai 2) korkeakoulu rekisterinpitdjana myontaa erikseen tietojen kayttéon luvan. CSC huolehtii mahdollisesta luvitusprosessista.

Kayttoonotto etenee yhteydenotolla CSC:hen, joka vie asian eteenpain kasiteltavéksi OKM:lle ja rekisterinpitdjille. Tarvittaessa tietojen kayttda ja sen
yksityiskohtia kasitellaén VIRTA-opintotietopalvelun ohjausrakenteissa. Paatoksen jalkeen CSC sopii toimijoiden kanssa tarvittavista yksityiskohdista
kayttdyhteyden avaamiselle (esim. palomuuriavaukset ja salaukset) tai tietoaineistojen toimittamiselle.

Tietoja hyddyntava palvelu vastaa kayttajahallinnasta, tietoturvasta ja -suojasta ja lokituksista oman jarjestelmansa puitteissa.

Opintoasioiden julkisuutta ja tietosuojaa koskien on OHA-foorumin aloitteesta laadittu korkeakoulujen tietosuojan kaytannesaannét. Kaytannesaannot
odottavat tietosuojavaltuutetun vahvistusta.

VIRTA-opintotietopalvelun tietoaineistoa on mahdollista hyédyntaa tutkimuskaytdssa. Lupa aineiston kayttdon pyydetddn CSC:n koordinoimana
suoraan rekisterinpitajilta eli yksittaisilta korkeakouluilta.

6.6.1.1. CSC:n toteuttamat poiminnat

CSC muodostaa tiedontarvitsijoiden pyynnosta tietoaineistoja VIRTA-opintotietopalvelun sisallostéa tekeméall& suoria tietokantahakuja. Ennen
poimintoja kyseisen tietotarpeen oikeutus tulee olla selvilla (ks. tiedonluovutusluvat ). CSC toimittaa tietoaineiston sovittuja kanavia pitkin
tiedontarvitsijoille, henkilttietoja siséltavat aineistot aina salattuja yhteyksia kayttaen.

6.6.1.2. WS-rajapinnat

VIRTA-opintotietopalvelun Web Service -rajapinta avataan tiedontarvitsijoille, mikéli lupa tiedon noutamiseen teknista kayttoyhteytta pitkin on
olemassa. WS-rajapintojen kuvaukset ja esimerkkisanomat esitellaan kattavasti VIRTA-opintotietopalvelun ohjeissa. Erillinen testipalvelu mahdollistaa
opintotietopalvelun testauksen anonymisoidulla tietoaineistolla.

6.6.1.3. Yhteinen raportointi

VIRTA-opintotietopalvelun tiedoista voidaan tehdéa tunnistetietoja sisaltavia tarkistusraportteja korkeakoulujen omaan kayttéon ja tilastoraportteja seka

on oikeus néhda kyseiset tiedot. Julkisesti saataville asetettavilla raporteilla tulee huomioida henkilétietojen suojaus.


#
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6.6.3. Kayton tuki
VIRTA-opintotietopalvelun kayttdtuesta vastaa CSC. Yllapito on tavoitettavissa virka-aikana eiké palvelulla ole toistaiseksi sovittu vasteaikoja.

OKM:n CSC:lta ostamaan palvelukokonaisuuteen kuulumattomien asioiden osalta toimijoiden on mahdollista hankkia CSC:lta erillisin sopimuksin
tuntihinnoiteltua, VIRTA-opintotietopalveluun ja/tai tietovarastointiin littyvaa konsultointia. CSC:n tuottamat in house -palvelut on méaaritelty osana
OKM:n ja CSC:n vélista vuosisopimusta tietovarantokonsultointina

6.7. Tietojen valvonta- ja tarkistusprosessi

VIRTA-opintotietopalveluun tuotavien tietojen laadun osalta kukin korkeakoulu huolehtii tuomiensa tietojen yhteentoimivuudesta tietomallin kanssa. Tie
tosisallon tulee noudattaa lakisdateista tietosisaltoa taydennettyna erikseen sovituilla lisayksilla (esim. tutkintotiedot myds paperirekistereista asti). Tiet
ojen siséanlukemisvaiheessa VIRTA-opintotietopalvelu tekee teknisen validaation tietojen yhteensopivuudesta tietomallin kanssa, lisaksi tarkistetaan
soveltuvilta osin joitain ratkaisevia tietovaatimuksia (esim. lukukausi-ilmoittautumisten maara).

Tiedon laadun seurantaan kaytetaan liikennevalotaulukkoa, jolla valvotaan yleistasoisten mittarien avulla tiedon laadun keskiméaaraista tasoa.
CSC tuottaa tiedonkeruiden yhteydessa poiminta-aineistot korkeakouluille tarkistettavaksi ennen lopullista luovutusta tiedontarvitsijoille

(aineistopoiminnat).

6.8. Viestinta VIRTA-opintotietopalvelusta

CSC vélittaa tietoa VIRTA-opintotietopalvelun rekisterinpitajien seka tietoja hyddyntavien, ohjaavien, yllapitavien ja kehittavien tahojen ja sidosryhmien
kaytettavaksi niin, etta eri tahot pystyvat hyddyntdmaan tietoa omassa tydssaan ja toimimaan tarkoituksenmukaisesti. Tarkeimmat viestintakanavat
ovat kasvokkaisen kommunikoinnin rinnalla Confluence-sivusto, séhkdposti ja JIRA-asianhallintajarjestelmé, ACP-verkkokokousjérjestelmé, puhelin
ja sosiaalinen media (Twitter).

CSC yllapitaa VIRTA-opintotietopalvelun sidosryhmayhteystietoja CRM-jérjestelmésséaan, sahkopostilistapalvelimellaan (Sympa), JIRA:ssa
(korkeakoulukohtaiset tiketit) ja Confluencessa.

CSC:n VIRTA-opintotietopalvelutiimin tavoittaa palveluosoitteesta virta@csc.fi. Viesteistd muodostuu automaattisesti JIRA-palvelupyyntd. VIRTA-
opintotietopalvelutiimin siséiseen viestintaéan on liséksi kéaytossa tietovaranto@postit.csc.fi -osoite. VIRTA-opintotietopalvelun yhteyshenkilbiden
séhkdpostilista on virta-yhteyshenkilot@postit.csc.fi.

CSC jarjestaa korkeakouluille ja sidosryhmille kohdennetut puolivuosittaiset tapahtumat; kevaisin VIRTA-seminaarin ja syksyisin KOTA-seminaarin
osana puolipdivaisen VIRTA-osuuden.

Kriisiviestinndssa noudatetaan CSC:n kriisiviestinnén ohjetta. Ks. myds Hairio- ja poikkeustilanteiden késittely ja niista viestiminen.
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