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7.1. Johdanto

Korkeakoulujen valtakunnallisen tietovarannon VIRTA-julkaisutietopalvelu on opetus- ja kulttuuriministerion CSC:lté ostama palvelu, jossa
korkeakoulut, tutkimuslaitokset ja yliopistolliset sairaanhoitopiirit sailyttavéat kopiota omissa rekistereissaan yllapitamista julkaisutiedoistaan. Teknisen
kayttdyhteyden kautta naiden organisaatioiden rekistereissa olevat tiedot valitetdan yhdenmukaisessa muodossa erilaisten palveluiden kayttoon.
VIRTA-julkaisutietopalvelu tarjoaa liséksi valineen viranomaisten tiedonkeruiden jarjestamiseksi siten, etté keréttéva tieto on yhteismitallista ja
laadukasta.

VIRTA-julkaisutietopalvelu siséltdd 38 suomalaisen korkeakoulun, viiden yliopistollisen sairaanhoitopiirin ja jatkossa lahes kaikkien valtion
tutkimuslaitosten julkaisujen metatiedot, eli vuosittain tiedot yhteenséa noin 60 000 julkaisusta. Tietovaranto sisaltaa kustakin julkaisusta sen
bibliografiset tiedot (nimi, tekijat, julkaisuvuosi jne.) seka muita luokittelevia tietoja (Julkaisufoorumi-luokitus, julkaisutyyppi, tieteenala jne.).

Tama dokumentti tdydentéd Korkeakoulujen valtakunnallisen tietovarannon (VIRTA) hallintamallia VIRTA-julkaisutietopalvelun osalta. Toinen
hallintamallin yleisosaa tédydentava dokumentti on VIRTA-opintotietopalvelun hallintamalli. Hallintamallikokonaisuudesta vastaa Korkeakoulujen
valtakunnallisen tietovarannon ja OKM:n tiedonkeruiden ohjausryhma.

7.2. Toimijaroolit VIRTA-julkaisutietopalvelussa
Korkeakoulujen valtakunnallisten tietovarantojen hallintamallin yhteisessé osuudessa on kuvattu korkeakoulujen rooli rekisteripitdjana, OKM:n rooli

palvelun omistajana ja hallinoijana, CSC:n rooli palveluntuottajana seka Korkeakoulujen valtakunnallisen tietovarannon ja OKM:n tiedonkeruiden
ohjausryhman rooli toimintaa ohjaavana tahona.

7.2.1. Asiantuntijaryhmien rooli kehittamisessa

7.2.1.1. VIRTA-julkaisutietopalvelun yhteyshenkil 6t

Ryhma koostuu korkeakoulujen, tutkimuslaitosten, yliopistosairaaloiden, OKM:n seka muiden sidosryhmien asiantuntijoista (0-N /

organisaatio). Ryhmén 3-5 viikon valein jarjestettavissa etakokouksissa kasitellaan VIRTA-julkaisutietopalvelun toteutukseen liittyvia ajankohtaisia
asioita ja keskustellaan esimerkiksi tiedonkeruumaarityksista. Ryhma kéynnistéa tarvittaessa kohdennettuja asiantuntijaryhmia tiettyjen
asiankokonaisuuksien kasittelyyn. VIRTA-julkaisutietopalvelusta tiedotetaan séahkdpostilistan virta-julkaisut-yhteyshenkild @postit.csc.fi valityksella.
CSC koordinoi ryhman toimintaa.

7.2.1.2. Kansallisen julkaisutiedonkeruun yhteistydryhma (tutkimuslaitokset ja yliopistollisten sairaalat)
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Opetus- ja kulttuuriministerié on asettanut yhteistyéryhmén, jonka tehtavéana on koordinoida valtion tutkimuslaitosten ja yliopistollisten
sairaanhoitopiirien sek& muiden tutkimusjulkaisuja tuottavien organisaatioiden liittymistd OKM:n julkaisutiedonkeruuseen. Yhteistydryhman toimikausi
alkoi 1.4.2015 ja jatkuu kunnes keskeisimmat kiinnostuneet organisaatiot ovat liittyneet julkaisutiedonkeruuseen, kuitenkin korkeintaan vuoden 2017

loppuun asti.

7.2.1.3. Tutkimuksen tuen ja hallinnon verkosto (TUHA)

Tuha-verkosto on laaja-alainen yhteistydverkosto, jonka toimintaan voivat osallistua kaikki tutkimuksen tuen ja hallinnon alueella toimivat yliopistoissa,
ammattikorkeakouluissa, tutkimuslaitoksissa seké muissa sidosryhmissa. VIRTA-julkaisutietopalvelun kehittdmisessa hyddynnetaan tarvittaessa

seuraavia TUHAN alla toimivia asiantuntijaryhmia:

TUHA-koordinaatioryhma toimii asiantuntijatahona koskien tutkimusorganisaatioiden toiminnan tarpeista lahtevaa VIRTA-julkaisutietopalvelun

kayttoa.

TUHA-julkaisutiedonkeruun yhteistyéryhma on asiantuntijaverkosto korkeakoulujen julkaisutiedonkeruussa mukana oleville. Ryhméan
kokoontumisissa késitellaan tiedonkeruun yleisista ja erikoistapauksista.

Kansallisen ORCID-yhteistydryhman tavoitteena on mm. edistéd ORCID-tutkijatunnistejérjestelméan (http://orcid.org) tunnettuutta ja yhteistyota

eri toimijoiden ja sidosryhmien valilla Suomessa.

TUHA-tietomallitydryhman tehtavana on tutkimushallinnon alueen kasitteiden maéarittely ja mallinnus.

7.3. Kehityksen ja muutoksen hallinta

7.3.1. Vastuunjako toimijoiden valilla

Vastuunjako esitetddn RACI-taulukkona.

Toimijarooli
R responsible = toteuttajataho(t)
A accountable = asianomistaja, paatoksentekija
C consulted = neuvoo, antaa lisatietoja

informed = taholle tiedotetaan asiasta
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Tarkistusraportit | A R C C
Dokumentaatio | A | R C C
Raportointi
Yhteiset raportit ja visualisoinnit A C, 1 R |

7.3.2. Kehitysehdotusten kasittely

VIRTA-julkaisutietopalvelun kehittamiseen liittyvat ehdotukset esitetdédn joko palveluosoitteeseen virta-julkaisut@csc.fi tai suoraan vastuullisille
henkildille. Ehdotuksen luonne maarittaa kehitysehdotusten kasittelyprosessin.

7.3.2.1. Tietomalliuudistukset

Tietomalliuudistusta koskevan kehitysehdotuksen taustalla voi olla joko viranomaislahtdinen tarve, lakiuudistus tai operatiivislahtdinen tarve.
Ehdotuksen tausta ja muutostyyppi maarittavéat prosessin, jolla kehitysehdotus kasitelladn. Taman periaatteen mukaisesti kasittelyprosesseja on
kaksi: 1) viranomaistiedontarpeesta tai lakiuudistuksesta lahtevan kehitysehdotuksen prosessi ja 2) operatiivislahtoisen kehitysehdotuksen prosessi. T
iedonkeruita koskevat muutokset késitelldan syksyisin jarjestettavassa Julkaisutiedonkeruuseminaarissa ennen toimeenpanoa.

Tietosisallon kehitysehdotusten tyypit

A. Uuden tiedon tai koodiston lisays

B. Olemassaolevan tiedon tai koodiston poistaminen

C. Koodiarvon liséys olemassaolevaan koodistoon

D. Koodiarvon poistaminen olemassaolevasta koodistosta
E. Muutos olemassaolevaan tietoon tai koodistoon

F. Muutos tiedon pakollisuudessa

Viranomaistarpeesta tai lakiuudistuksesta léahtevé kehitysehdotus

. Vastuullinen viranomainen tuo asian ohjausryhman kasittelyyn.

. Ohjausryhma kasittelee, lahettaa tarvittaessa VIRTA-julkaisutietopalvelun yhteyshenkiloryhman valmisteluun ja antaa toimeksiannon ja
aikataulun muutoksen toteuttamisesta.

. Toteutuksesta tehd&an tiketti VIRTA-julkaisutietopalvelun Jiraan (https://jira.csc.fi/browse/VIRTAJUL, label virta-jtp-kehitysehdotukset)

. Muutoksen toteutusta kasitellaén relevanteissa asiantuntijaryhmissa.

OKM:n tiedonkeruuta koskeva muutos esitelladn Julkaisutiedonkeruuseminaarissa ennen taytantddnpanoa.

Muu viranomaistarpeesta tai lakiuudistuksesta léahtevéa kehitystarve toteutetaan sen edellyttdmassa aikataulussa.

. CSC informoi relevantteja tahoja uudistuksesta
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Operatiivistaustainen kehittdmisehdotus

1. Aloitekanavana ehdotuksille virta-julkaisut@csc.fi tai vastuulliset henkilot

2. Ehdotuksesta tehdéan tiketti VIRTA-julkaisutietopalvelun Jiraan (https://jira.csc.fi/lbrowse/VIRTAJUL, label virta-jtp-kehitysehdotukset)

3. Ehdotus késitelladn relevantissa asiantuntijaryhméssé, jossa sovitaan tarvittaessa jatkovalmistelusta ja CSC:n tytkustannusten jakamisesta.
Mikali asiantuntijaryhmé puoltaa muutoksen toteuttamista, se antaa samalla esityksen toteutusaikataulusta.

4. Tietovarannon ja tiedonkeruiden ohjausryhma kasittelee kehitysehdotuksen asiantuntijaryhman antaman lausunnon pohjalta (hyvéksyy,
lahettaa jatkovalmisteluun asiantuntijaryhmalle tai hylkaa) ja antaa toimeksiannon muutoksen toteuttamisesta.

5. Muutoksen toteutusta kasitellaén asiantuntijaryhmassa.

6. CSC informoi relevantteja tahoja uudistuksesta.

7.3.2.3. Muut kehitysehdotukset

Tietomalliin liittyvien uudistusten liséksi kehitysehdotukset voivat koskea esimerkiksi taté hallintamallia, palveluun liittyvd& dokumentaatiota ja
viestintaa tai palvelun teknisté toteutusta, kuten tiedonsiirtomaarityksia tai muutoksia lukurajapintaan. Muu kehitysehdotus ei vaikuta
tutkimusorganisaatioiden toimintaan, ohjeistukseen eika aiheuta niille kustannuksia.

1. Aloitekanavana ehdotuksille virta-julkaisut@csc.fi tai vastuulliset henkil6t

2. Ehdotuksesta tehdaan tiketti VIRTA-julkaisutietopalvelun Jiraan (https://jira.csc.fi/lbrowse/VIRTAJUL, label virta-jtp-kehitysehdotukset)
3. Ehdotus késitellaan ja siita tiedotetaan relevantteja tahoja.

7.4. Toiminnan vuosikello

7.4.1.Kehittdminen ja suunnittelu

VIRTA-julkaisutietopalvelun yhteyshenkilokokouksia jarjestetaan 3-5 viikon vélein (poislukien kesékausi). Korkeakoulujen valtakunnallisen
tietovarannon ja OKM:n tiedonkeruiden ohjausryhma kokoontuu 5-6 kertaa vuodessa. Julkaisutiedonkeruuseminaari seka kaksipaivainen KOTA-
seminaari jarjestetaan syyskauden alussa. Kevatkaudella TUHA-verkosto jarjestad oman vuosittaisen seminaarinsa, jossa VIRTA-julkaisutietopalvelua
kasitellaédn ohjelmasta riippuen.

7.4.2. Tietosisaltéjen maarittely, tiedonsiirto ja tiedonkeruut
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Tietosisaltdjen maarittelyn, tietojen siirron ja hyddyntamisen vuosikello, esimerkkina vuosi 2017*:

Tietosisaltojen

madrittely
Tietomalli-
muutosten Tiedonkeruu- Tiedonkeruu-
esittely KOTA-  Tietomalli- Tutkija- Kaisikirjat KOTA- Kasikirjan
seminaarissa  muutokset ohjeistus seminaarissa julkaiseminen
(8/2016) (10/2016)  (12/2016) (8/2017) (syksy 2017)
2016 | 2017 I 2018
Tietojen tallennus ‘ OKM:n Suomen
L. B . tutkimusorganisaatioissa, t\edgnkeruu- Akatemian
Tietojen siirto ja siirto VIRTAan poiminta hankeraportointi
hyédyntidminen ja julkaiseminen JUULIssa (3/2017) (6/2018)

(alkaen 1/2017)

*) Vuoden 2017 tietosisallon maarittelyja sovelletaan myds vuoden 2016 tietoihin, mikéli ne siirretdan VIRTA-julkaisutietopalveluun maaliskuun 2017 jélkeen.

VIRTA-julkaisutietopalvelusta poimittavien tiedonkeruiden aikataulut on kuvattu tarkemmin tiedonkeruusivustolla

7.5. Yhteentoimivuuden maaritykset

Yhteentoimivuuden maarityksia on korkeakoulukentalla laadittu tietojarjestelmien yhteentoimivuuden ja tietojen yhteismitallisuuden kehittamiseksi
korkeakoulujen, opetus- ja kulttuuriministerion ja muiden viranomaisten yhteistyosséa. Korkeakoulujen tietomallity6llé pyritdan varmistamaan
tietojarjestelmien semanttinen ja tekninen yhteentoimivuus. Semanttinen yhteentoimivuus mahdollistaa tiedon vastaanottamisen ja kasittelyn tavalla,
jossa tietojen merkitys sailyy. Sen keskeisena tavoitteena on mahdollistaa seka ihmis- etté koneluettava tietojenvaihto. Teknisellda yhteentoimivuudella
tarkoitetaan sopimista avoimista rajapinnoista seka standardeista tietoformaateista ja protokollista.

7.5.1. Yhteentoimivuusmalli

VIRTA-julkaisutietopalvelun tietomalli hyddyntaé Yhteentoimivuusmallia. VIRTA-julkaisutietopalvelun tietomalli muodostuu tietovarannon
kayttétarkoitukseen tarkennetusta osajoukosta (ns. soveltamisprofiili) koulutuksen ja tutkimuksen yhteisia tietomaarityksia. Yhteisilla tietomaarityksilla
tarkoitetaan avoimesti yhteiskayttdiseksi julkaistuja, toimialan keskeisiin sanastoihin kytkettyja tietokomponentteja, joiden avulla voidaan harmonisoida
ja linkittaa eri tietomalleissa kaytettyja maarityksia tai tuottaa yhteentoimivuus néin varmistaen kokonaan uusia tietomalleja. Yhteisia
tietokomponentteja voidaan tarvittaessa tdydentad VIRTA-julkaisutietopalvelun tuottamien tarpeiden mukaan.

7.5.2. Tiedonsiirtomaaritykset

Tiedonsiirtomaaritykset koskevat tietojen siirtdémista korkeakoulusta, tutkimuslaitoksesta tai yliopistosairaalasta tietovarantoon. Tiedonsiirtomaaritykset
on kuvattu XML-skeemoina VIRTA-julkaisutietopalvelun sivulla.

Tietojen lukemiseen tietovarannosta on kaytdssa kaksi lukurajapintaa: REST ja OAI-PMH.

7.5.3. Koodistot

Yhteiset koodistot ovat yhteentoimivuuden edellytys ja ydin. Yhteisten koodistojen jakeluun hyddynnetaén Opetushallituksen toteuttamaa Oppijan
verkkopalveluihin kuuluvaa Koodistopalvelua. CSC huolehtii OKM:n toimeksiannosta Koodistopalvelussa sellaisten koodistojen paivittamisesta, joita
Opetushallitus tai koodistot omistavat viranomaiset eivéat ylléapidéa. Tehtéavé on osa korkeakoulujen tietomallin ja korkeakoulujen valtakunnallisen
tietovarannon yllapitoa. Tavoitteena on, etté tulevaisuudessa uusien koodistojen liséykset ja nykyisten muutokset tehdaén kootusti yhteisella tyckalulla.

Koodistot on sisallytetty korkeakouluille tarkoitettuihin tiedonsiirtomaarityksiin (tyypit.xsd), jotta XML-tiedonsiirron tarkistuksessa voidaan varmistua,
ettd kaytetyt koodit ovat oikeita. Tiedonsiirtomaarityksisséa on koodistoista vain sellaiset koodit, joita voidaan tuoda tietovarantoon.
Tiedonsiirtomaarityksiss& on myos sellaiset vanhentuneet koodit, joita voidaan tuoda korkeakouluista tietovarantoon.

7.5.4. Tiedonkeruumaaritykset

VIRTA-julkaisutietopalvelua hyddynnetaén korkeakoulujen toiminnan viranomaisraportoinnissa. Yhteisen tietomallin mukaan tuotettu tieto tuottaa
tiedonkeruissa yhteismitallista, vertailtavaa ja laadukasta tietoa. OKM:n vuosittaiset tiedonkeruuohjeistukset yliopistoille ja ammattikorkeakouluille
seka tutkimuslaitoksille ja yliopistosairaaloille julkaistaan tiedonkeruukéasikirjana Eduunissa. CSC toimittaa VIRTA-julkaisutietopalvelusta OKM:lle
tiedonkeruumaéaéritysten mukaiset julkaisutiedot.


https://wiki.eduuni.fi/display/cscsuorat/3.2+VIRTA-julkaisutietopalvelu+2017
https://confluence.csc.fi/display/VIR/XML-Skeemat
https://wiki.eduuni.fi/display/cscsuorat/Suorat+tiedonkeruut

7.5.5. Sidosarkkitehtuurit

Korkeakoulujen tutkimuksen tukipalveluiden ja hallinnon jéarjestamiseen, tietojarjestelmien kehittdémiseen ja ndiden kautta myos VIRTA-
julkaisutietopalveluun liittyy useita sidosratkaisuja, hankkeita, arkkitehtuureja, lainsdadantoé ja standardeja.

Tutkijan tietovirrat

Tutkimukseen metatietoja tietovirtojen tavoitearkkitehtuurin ja kehittdmispolun luominen ja toteuttaminen vie korkeakoulukentta& kohti
kokonaisuutta, jossa tietojarjestelmat ovat yhteentoimivia ja tieto yhteismitallista. Tavoitteena on sujuvoittaa seka tutkimustoiminnasta
korkeakoulujen ja viranomaisten vélilla kulkevien, etta tutkijoiden eri tahoille (esim. tutkimusrahoittajille) raportoimien tietojen tietovirtoja muun
muassa VIRTA-julkaisutietopalvelua ja muita valtakunnallisia tietovarantoja hyddyntamalla.

Tutkimuksen tuen ja hallinnon viitearkkitehtuuri

TUHA-verkoston viitearkkitehtuuritydryhma laatii kokonaiskésitysté siita, millaisia prosesseja tutkimustydssa on, mité tietoja niissa kulkee ja
miten taté tietoa tallennetaan ja hyddynnetaan tutkimuksen tuen ja hallinnon nakoékulmasta.

Tutkimuksen tuen ja hallinnon sanastoty6

Sanasto on tarkeéa elementti tutkimuksen tietohallinnon yhteentoimivuuden varmistamisessa. TUHA-verkoston tietomallitydryhméan tehtavana
on laatia tutkimuksen ja tutkimushallinnon sanasto ja termit yhteen kytkevéa kéasitekartta.

Avoimen tieteen ja tutkimuksen kokonaisarkkitehtuuri
ATT--viitearkkitehtuuri keskittyy tutkimusjarjestelman kokonaisarkkitehtuurin tavoitetilan selkeyttamiseen
ja kuvaamiseen mahdollisimman yksikasitteisella tavalla. Viitearkkitehtuurissa

tarkastellaan avoimeen tieteeseen ja tutkimukseen liittyvia viitearkkitehtuureja seké@ tutkimusjarjestelman niitd prosesseja, joiden avulla
pyritddn saavuttamaan tutkimustydn selkeyttamista ja rakentumista.

7.6. Palvelun kayttdminen

7.6.1. Kayttotarkoitukset

VIRTA-julkaisutietopalvelun kayttd voidaan jakaa neljaan kategoriaan:
Korkeakoulun omien tietojen kayttd

Tiedon avaaminen ja kayttd operatiivisissa palveluissa

Tietojen viranomaiskayttd
Tiedon esittaminen

7.6.1.1. Lukurajapinnat

VIRTA-julkaisutietopalvelun tietosiséltd on luettavissa REST- ja OAI-PMH-lukurajapintojen kautta Tietoja hyddyntava palvelu vastaa
kayttajahallinnasta, tietoturvasta ja -suojasta ja lokituksista oman jéarjestelménsa puitteissa.

7.6.1.2. Julkinen hakuportaali

VIRTA-julkaisutietopalvelun tietosisalté on avoimesti saatavilla JUULI-julkaisutietoportaalissa www.juuli.fi. Tietoja tuottava organisaatio voi saadella
julkaisutietojensa nakyvyytta JUULIssa tiedonsiirtomaarityksissa maaritellyn "Julkaisun tila" -koodiston avulla.

7.6.1.3. Yhteinen raportointi

VIRTA-julkaisutietopalvelusta poimitaan vuosittain tiedot OKM:n julkaisutiedonkeruuseen. Kunkin tiedonkeruuvuoden tiedot poimitaan seuraavan
vuoden maaliskuussa. Tiedonkeruussa huomioidaan julkaisut, joiden "Julkaisun tila" koodi on 2 (=OKM:n tiedonkeruukelpoinen julkaisu).

Julkaisutietoja raportoivat organisaatiot voivat tarkastella tiedonsiirtojen tilannetietoja ja virheraportteja Extra-Vipunen-portaalissa.

7.6.2. Kayton tuki

VIRTA-julkaisutietopalvelun kayttdtuesta vastaa CSC. Yllapito on tavoitettavissa virka-aikana eika palvelulla ole toistaiseksi sovittu vasteaikoja.

OKM:n CSC:ltd ostamaan palvelukokonaisuuteen kuulumattomien asioiden osalta toimijoiden on mahdollista hankkia CSC:lIta erillisin sopimuksin
tuntihinnoiteltua, VIRTA-julkaisutietopalveluun ja/tai tietovarastointiin liittyvaé konsultointia. CSC:n tuottamat in house -palvelut on maéritelty osana
OKM:n ja CSC:n vélista vuosiopimusta tietovarantokonsultointina.

7.7. Tietojen valvonta- ja tarkistusprosessi

VIRTA-julkaisutietopalveluun tuotavien tietojen laadun osalta kukin korkeakoulu huolehtii tuomiensa tietojen yhteentoimivuudesta tietomallin kanssa. Ti
etosisallon tulee noudattaa OKM:n tiedonkeruuméaaritysten edellyttaméaa tietosisaltéa taydennettyna erikseen sovituilla lisayksilla. Tietojen
sisdanlukemisvaiheessa VIRTA-julkaisutietopalvelu tekee teknisen validaation tietojen yhteensopivuudesta tietomallin kanssa, liséksi tarkistetaan
soveltuvilta osin joitain ratkaisevia pakollisuusvaatimuksia (esim. julkaisun nimi, julkaisuvuosi ja tekijatiedot edellytetaan kaikilta julkaisuilta).


http://www.juuli.fi

Organisaatioiden toimittamia tietoja rikastetaan tietovarannossa tietyilté osin (esim. organisaatioiden valisten yhteisjulkaisujen tunnistaminen,
Julkaisufoorumiluokan maarittaminen).

Tiedon laatua seurataan yleistasoisten mittareiden avulla.

CSC tuottaa tiedonkeruiden yhteydessa poiminta-aineistot korkeakouluille tarkistettavaksi ennen lopullista luovutusta OKM:lle.

7.8. Viestinta VIRTA-julkaisutietopalvelusta

CSC valittaa tietoa VIRTA-julkaisutietopalvelun rekisterinpitajien seka tietoja hyédyntavien, ohjaavien, ylldpitavien ja kehittavien tahojen ja
sidosryhmien kaytettavaksi niin, etta eri tahot pystyvat hyddyntdmaan tietoa omassa tydssaan ja toimimaan tarkoituksenmukaisesti. Tarkeimmat
viestintakanavat ovat kasvokkaisen kommunikoinnin rinnalla Confluence-sivusto, sahkoposti ja JIRA-asianhallintajarjestelma, ACP-
verkkokokousjarjestelmé, puhelin ja sosiaalinen media (Twitter).

CSC yllapitaa VIRTA-julkaisutietopalvelun sidosryhmayhteystietoja CRM-jarjestelmasséaan, sahkopostilistapalvelimellaan (Sympa), JIRA-
tehtavanhallintajarjestelméassa (korkeakoulukohtaiset tiketit) ja Confluencessa.

CSC:n VIRTA-julkaisutietopalvelutiimin tavoittaa palveluosoitteesta virta-julkaisut@csc.fi. VIRTA-julkaisutietopalvelun yhteyshenkildiden
sahkopostilista on virta-julkaisut-yhteyshenkilot@postit.csc.fi.

CSC jarjestaa korkeakouluille syksyisin julkaisutiedonkeruuseminaarin.

Kriisiviestinndssa noudatetaan CSC:n kriisiviestinnan ohjetta. Ks. myds Hairio- ja poikkeustilanteiden kasittely ja niista viestiminen.


mailto:virta@csc.fi
mailto:virta-yhteyshenkilot@postit.csc.fi

	VIRTA-julkaisutietopalvelun hallintamalli

