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Prosessi
/aliprosessi

Palvelun nimi / prosessin tai aliprosessin kuvaus Palvelumäärittelyn tilanne Koska 
tunnistettu ja
/tai työstetty

Opintojen 
suorittaminen

Toiminta, jossa henkilö käyttää aikaa ja tietoista huomiota uusien tietojen tai 
taitojen omaksumiseen tai osaamisen kartuttamiseen

   

Opetukseen 
ilmoittautuminen

Opiskelija ilmoittautuu opinnon toteutukselle. Opintototeutuksen 
valintakriteerinen perusteella opiskelija hyväksytään tai ei hyväksytä 
suorittamaan opintoa.

   

  Opintoihin ilmoittautumispalvelu Palvelun nimi ja määrittely Toiminta-
arkkitehtuurin 
iskuryhmä 3/2016

  Liikkuvuuspalvelu Palvelun nimi Synergia 2/2014

  Lukuvuodelleilmoittautumis- ja maksupalvelu Palvelun nimi Synergia 2/2016

  Opintoihinilmoittautumispalvelu Palvelun nimi Synergia 2/2016

  Opintoihin hyväksymisen valintakriteerimenettely Palvelun nimi Synergia 2/2016

  Viestintäpalvelu (pääsit, et päässyt) Palvelun nimi Synergia 2/2016

  Yhteisen opetuksen järjestämisen tuki Palvelun nimi ja määrittely Synergia 5/2016

Opiskelu Opiskelija osallistuu opinnon toteutukselle läsnä tai etänä ja suorittaa opinnon, 
harjoittelun tai opinnäytetyön opetuksen toteutussuunnitelmassa kuvatun 
mukaisesti ja saa suorituksestaan arvioinnin

   

  Oppimisympäristöpalvelut Palvelun nimi / Palvelun nimi ja lyhyt 
kuvaus

Synergia 2/2015, 
KOOTuki 3/2015

  Opiskelijaviestintäpalvelut Palvelun nimi / Palvelun nimi ja lyhyt 
kuvaus

Synergia 2/2015, 
KOOTuki 3/2015

  Näyttöjen ja kokeiden tarjonta Palvelun nimi  / Palvelun nimi ja lyhyt 
kuvaus / Vuorovaikutuskaavio 
(sinikopio) ja laajennettu kuvaus

Synergia 2/2015, 
KOOTuki 3/2015, 
Synergia 9/2015

  Opinnäytetyösalkku Palvelun nimi / Palvelun nimi ja lyhyt 
kuvaus / Vuorovaikutuskaavio 
(sinikopio)

Synergia 2/2015, 
KOOTuki 3/2015, 
Synergia 9/2015

  Arviointipalvelu opiskelijan näkökulmasta Vuorovaikutuskaaviot (sinikopio 1 ja 2) Synergia 9/2015

  Opiskelun tukipalvelut Palvelun nimi Synergia 2/2016

  Opintojen ohjaus- ja tuutorpalvelu Palvelun nimi Synergia 2/2016

  Opiskelijatuutorpalvelut (vertaistukipalvelut) Palvelun nimi Synergia 2/2016

  Kuraattoripalvelut Palvelun nimi Synergia 2/2016

  Opintopsykologipalvelut Palvelun nimi Synergia 2/2016

  Oppilaistospastorien tarjoamat palvelut Palvelun nimi Synergia 2/2016

  Opiskelijaterveydenhuoltopalvelut Palvelun nimi Synergia 2/2016

  Opintojen rahoittamispalvelut Palvelun nimi Synergia 2/2016

  Opiskelijaliikuntapalvelut Palvelun nimi Synergia 2/2016

  Asumispalvelut Palvelun nimi Synergia 2/2016

  Opiskelijakuntien palvelut Palvelun nimi Synergia 2/2016

  Kv-palvelut Palvelun nimi Synergia 2/2016

  Kirjastopalvelut Palvelun nimi Synergia 2/2016

  IT-palvelut Palvelun nimi Synergia 2/2016

  Opiskelijaintrapalvelut Palvelun nimi Synergia 2/2016

  Ateriapalvelu Palvelun nimi Synergia 2/2016

  Opiskelutodistuspalvelu Palvelun nimi Synergia 2/2016

  Monistuspalvelut Palvelun nimi Synergia 2/2016

  Plagiointijärjestelmä Palvelun nimi Synergia 2/2016

  Tilapalvelu Palvelun nimi Synergia 2/2016



  Lukujärjestyspalvelu Palvelun nimi Synergia 2/2016

  Tenttipalvelut Palvelun nimi Synergia 2/2016

  Opiskelun tukipalvelut: Asiointipalvelu -ohjeet, lomakkeet ja yhteystiedot

kaikkiin mahdollisiin tilanteisiin joita opiskelun aikana tulee eteen

Palvelun nimi ja lyhyt kuvaus Synergia 2/2016

  Tiedekuntakohtaiset kirjoitusohjeet kirjallisten tehtävien tekoa varten Palvelun nimi ja lyhyt kuvaus Synergia 2/2016

  Arvioinnin oikaisupyyntöjärjestelmä Palvelun nimi Synergia 2/2016

  Opintosuoritusote Palvelun nimi Synergia 2/2016
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