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Prosessi/aliprosessi Palvelun nimi / prosessin tai aliprosessin kuvaus Palvelumäärittelyn 

tilanne
Koska tunnistettu ja/tai 
työstetty

Opetustarjonnan suunnittelu Laaditaan opetussuunnitelman pohjalta konkreettinen 
opetusohjelma tietylle ajanjaksolle.

   

Opetustarjonnan määrittäminen Määritetään se, mitä opetusta toteutetaan tietyllä ajanjaksolla.    

  Toteutustenhallintaväline (muutettu muotoon toteutussuunnittelu) Palvelun nimi Synergia 2/2015

  Opetustarjonnan suunnittelujärjestelmä Palvelun nimi Synergia 2/2016

  Opiskelijapalautejärjestelmä Palvelun nimi Synergia 2/2016

  Tieto kuinka moni opiskelija on suunnitellut suorittavansa kyseisen 
opinnon

Palvelun nimi Synergia 2/2016

  Opetustarjonnan suunnittelupalvelu Palvelun nimi ja 
määrittely

Toiminta-arkkitehtuurin 
iskuryhmä 4/2016

  Opetuksen resurssitarpeiden määrittelypalvelu Palvelun nimi ja 
määrittely

Toiminta-arkkitehtuurin 
iskuryhmä 4/2016

Opetushenkilöstön työajan 
käytön suunnittelu

Määritetään opetushenkilöstölle työajat.    

  Opetuksen resurssitarpeiden määrittelypalvelu Palvelun nimi ja 
määrittely

Toiminta-arkkitehtuurin 
iskuryhmä 4/2016

  Kehityskeskustelujärjestelmä Palvelun nimi Synergia 2/2016

  Oppiaineen opettajien ryhmäkeskustelut Palvelun nimi Synergia 2/2016

  Opiskelijamäärä suhteessa opettajan resursseihin Palvelun nimi Synergia 2/2016

  Opettajan työajan suunnittelujärjestelmä Palvelun nimi Synergia 2/2016

  Työmääräyslomakkeet Palvelun nimi Synergia 2/2016

   Opetusresurssien allokointipalvelu Palvelun nimi ja 
määrittely

Toiminta-arkkitehtuurin 
toimintaryhmä 4/2016

Opiskelijoiden lukujärjestysten 
suunnittelu

Määritellään opetuksen ajankohdat ottaen huomioon yleisimmät 
tai pakolliset yhdistelmät.

   

  Lukujärjestyksen suunnittelujärjestelmä (opiskelijan työjärjestys) Palvelun nimi Synergia 2/2016

  HOPS-järjestelmä (opintojen suunnittelu) Palvelun nimi Synergia 2/2016

  Opiskelijapalaute vuositasolla Palvelun nimi ja 
määrittely

Synergia 2/2016

Toiminta-arkkitehtuurin 
iskuryhmä 3/2016

  Opetuksen resurssitarpeiden määrittelypalvelu Palvelun nimi ja 
määrittely

Toiminta-arkkitehtuurin 
toimintaryhmä 4/2016

  Opetusresurssien allokointipalvelu Palvelun nimi ja 
määrittely

Toiminta-arkkitehtuurin 
toimintaryhmä 4/2016

Tilankäytön suunnittelu Määritellään salien, ryhmätyötilojen, laboratorioiden ja muiden 
tilojen opetuskäytön ajankohdat.

   

  Tila- ja resurssivarausjärjestelmä Palvelun nimi Synergia 2/2016

  Opetusresurssien varauspalvelu Palvelun nimi ja 
määrittely

Synergia 2/2016

  Opetuksen resurssitarpeiden määrittelypalvelu Palvelun nimi ja 
määrittely

Toiminta-arkkitehtuurin 
toimintaryhmä 4/2016

  Opetusresurssien allokointipalvelu Palvelun nimi ja 
määrittely

Toiminta-arkkitehtuurin 
toimintaryhmä 4/2016

Muiden opetusresurssien käytön 
suunnittelu

Määritellään instrumenttien, IT-välineiden ja muiden 
opetusresurssien käytön ajankohdat.

   

  Tila- ja resurssivarausjärjestelmä Palvelun nimi Synergia 2/2015

  Opetuksen resurssitarpeiden määrittelypalvelu Palvelun nimi ja 
määrittely

Toiminta-arkkitehtuurin 
toimintaryhmä 4/2016

  Opetusresurssien allokointipalvelu Palvelun nimi ja 
määrittely

Toiminta-arkkitehtuurin 
toimintaryhmä 4/2016



Opetustarjontaan liittyvän 
palautteen kerääminen

Kerätään palautetta opetuksen organisoinnista henkilökunnalta ja 
opiskelijoilta.

   

  Palautteen hallinta

Palautteen hallinta

Palvelun nimi ja lyhyt 
kuvaus

Vuorovaikutuskaavio 
(sinikopio)

KOOTuki 3/2015

Synergia 9/2015

  Kandipalautekysely Palvelun nimi Synergia 2/2016

  Kurssipalautelomakkeet Palvelun nimi Synergia 2/2016

  Avoimen palautteen lomake Palvelun nimi Synergia 2/2016

  Opiskelijapalaute vuositasolla Palvelun nimi ja 
määrittely

Synergia 2/2016

Toiminta-arkkitehtuurin 
iskuryhmä 3/2016

Opetustarjonnan kehittäminen Kehitetään opetustarjonnan suunnittelua, annetun palautteen 
pohjalta.
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