Tulevaisuuden jarjestelméapalvelut

Opintohallinnon tietojarjestelmien tulevaisuuden arkkitehtuuri Valitysarkkitehtuurin tavoitetila

Tulevaisuuden jarjestelmépalvelujen kuvaukset

Jarjestelmapalveluna voidaan ajatella palvelua, jota kdytetdan tietyn rajatun tehtavéan suorittamiseen. Jarjestelmépalvelut tarjoavat tyypillisesti palveluja
myds muille kuin opintohallinnon jarjestelmille. Kuvauksissa jarjestelmapalvelut on jaettu yleisiin teknisiin palveluihin seka yleisiin toiminnallisiin
palveluihin. Kaaviossa on kuvattu myds viitepalveluja, jotka voidaan kasittda kokonaan jarjestelmépalvelujen ulkopuolisiksi palveluiksi. Viitepalveluilla voi
olla tiedollisia liitantoja jarjestelmapalveluihin.
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Yleiset tekniset palvelut ovat palveluja, jotka eivat ndy kayttajélle, mutta ne mahdollistavat substanssipalvelujen ja yleisten toiminnallisten palvelujen
toiminnan.

® |dentiteettipalvelut ovat identiteetin ja paasynhallinnan palveluja. Muut jérjestelmét kayttavat hyvakseen keskitettya identiteetti- ja paésytietoa.

* Lokipalvelut siséltavat eri palveluihin liittyvia tapahtumatietoja. Lokituspalvelu mahdollistaa keskitettyn& palveluna mm. lokitietojen
kaytdnseurannan.

® Organisaatiorakennepalvelu sisdltaa erilaisia organisaatiorakenteita eri tarpeisiin liittyen. Palvelut voivat olla kontekstiriippuvia ja muut palvelut
voivat hyddyntaa organisaatiotietoja seka niiden luokituksia ja hierarkioita.

® Synkronointipalvelut ovat mm. kalenteritiedon tai tiedostojen synkronointiin. Synkronointipalvelujen merkitys kasvaa todennakoisesti jatkossa.

* Versionhallintapalvelu mahdollistaa kaiken digitaalisen materiaalin versioinnin.

® Julkaisupalvelut mahdollistavat erilaisen informaation julkaisun paételaitteisiin ja toisille palveluille. Julkaisupalvelin tunnistaa pyynnon ja tarjoaa
optimoidun julkaisuformaatin.

Tyoskentelyn yhteydessé nimettiin myés muutamia muita yleisia teknisia palveluja, joita ei pidetty yhtéa keskeisiné kuin edella mainittuja.

®* Hakukone antaa mahdollisuuden hakea tietoja tarpeen mukaan palveluista riippumattomasti. Haku voidaan kohdistaa esim.
tietovarantopalveluihin.

® Tydnkulunmallintamispalvelut (engl. workflow engine) antavat mahdollisuuden méarittda tyonkulkuja palveluriippumattomasti. Esimerkiksi
séhkdisesséa prosessissa voi olla on erilaisia vaiheita ja vaiheilla on erilaisia toimijoita erilaisilla oikeuksilla.

® Saantomoottori (engl. rule engine) sisaltaa erilaisia sdantoja, joita voidaan kayttaa erilaisissa palveluissa. Saantdmoottori sisaltaé erilaisia
irrallisia paattelylogiikoita.

Yleiset toiminnalliset palvelut

Yleiset toiminnalliset palvelut [8ytyvét kaikista korkeakouluista, mutta ne jaévét opintohallinnon substanssipalvelujen ulkopuolelle. Palvelujen avulla on
mahdollista tuottaa lisdarvoa substanssipalveluille, kuten esimerkiksi tilatiedon liittdminen opetustapahtumaan. Yleiset toiminnalliset palvelut kayttavat
hyvakseen yleisia teknisia palveluja.

Yleinen viestintapalvelu siséltdd mm. palvelujen kayttajaviestinté (séhkdpostit, sms, pikaviestintd, videoneuvottelut jne.).

Tilanvarauspalvelut sisaltavat tydkaluja tila sekd muiden resurssien kayttoon.

Arkistopalvelut koskevat vain lakien ja asetusten perusteella arkistoitavia tietojoukkoja.

Kalenteripalvelut mahdollistavat erilaisten tapahtumiin liittyvien nakymien koostamisen. Kalenteripalvelut ilmenevat esim. lukujérjestys,
tilakalenterit ja tapahtumakalenterit. Kalenteripalveluja koostetaan erilaisten synkronointipalvelujen avulla.

® Aineistonhallintapalvelut mahdollistavat erilaisten aineistojen (dokumentit, videot, jne.) hallinnan ja kayton.

® Raportointipalvelun avulla voidaan tuottaa keskitetysti erilaisia raportteja, listauksia seka todistuksia. Kayttajan nakdkulmasta palvelu voi toimia
osana substanssipalvelua, vaikka se olisi teknisesti taysin erillinen.

Tydskentelyn yhteydessé nimettiin myds yksi yleinen toiminnallinen palvelu, jota ei pidetty yhté keskeisena kuin edella mainittuja.

® Hakupalvelut kayttavat hakukonetta ja siella méaaritellaan haun lahteet.

Viitepalvelut

Viitepalvelut ovat korkeakouluista l6ytyvia suurempia palvelukokonaisuuksia, jotka jaavat oppijan substanssipalvelujen ulkopuolelle.

® Henkildstonhallintapalvelut (-jarjestelmat) sisaltavat tyypillisesti henkildstohallintaan liittyvaé tietoa seka tyokaluja tietojen hallintaan.

® Taloushallinnan palvelut siséltéavat tyypillisesti taloushallintaan liittyvaa tietoa seka tyokaluja tietojen hallintaan. Taloushallintapalvelujen voidaan
ajatella siséltdvan esimerkiksi yleisen maksupalvelun, jota muut palvelut voivat hyddyntaa.

® Asiakashallinnan palvelut (CRM) sisaltavat tyypillisesti asiakassuhdetietoa seka tydkaluja tietojen hallintaan.

®* Toiminnanohjauspalvelut (-jarjestelmét, ERP) sisaltavat kokonaisvaltaisia hallintatyokaluja korkeakoulun liiketoimintatiedon hallitsemiseen.
Toiminnanohjausjérjestelmét voivat sisaltdéa myds muita tdssa mainittuja viitepalveluja.



Tydskentelyn yhteydessé nimettiin myds muutama muu viitepalvelu, joita ei pidetty yhta keskeisen& kuin edell& mainittuja.

® Projektihallintapalvelut
® Tutkimuspalvelut
® Kirjastopalvelut
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