2017 02 15-16 Synergiaryhman tyopaja

Synergiaryhman tyopaja

Aika: ke 15.2. - to 16.2.2017

Paikka: Oulun ammattikorkeakoulu, tila, ATK D_2078, Kontinkankaan kampus LOUHI, Kiviharjuntie 4
IiImoittautuminen: Doodlessa viim. 8.2.2017 (tiedot erityisruokavaliosta: outi.tasala@csc.fi)
Tyoskentelymateriaalit: Julkaistaan linkkein& ohjelman sisalla.

Kaytannon jarjestelyt: Kts. sivun alaosa

® Osallistujat: Janne Santala (pj.), Juha-Pekka Pihlajakoski, Raija Pappila, Anne Litja, Kaarina Rasanen, Johanna Liimatainen, Neea Salo, P&ivi
Lignell, Virve Peltoniemi, Mirja Ollila, Eija Kempas, Tapio Ekholm, Arja Kokkonen-Metsola, Paivi Aho, Hannele Husa

Teemat

1. Toiminta-arkkitehtuurin palvelut
2. Systeemikyselyn luokat ja niiden vastaavuus Synergiaryhman prosessitydhoén

Tavoitteet
Ohjelma
Ke Tila: ATK D_2078
15.2.
09.00 Esittelykierros (aamukahvin ohessa)
09.10 Isantékorkeakoulun esittaytyminen ja OAMK:in simulaatiotilojen esittely
09.30 Orientoituminen aiheeseen toiminta-arkkitehtuurin palvelut (kalvot)

® Katsaus tehtyyn tydhon

O Tyon valmiusaste (palvelut confluencessa)

O Palveluiden yhteys prosesseihin

© Kipukohdat: palvelun asiakkaan maarittely, oikean raekoon I6ytaminen kuvauksissa
* TyoOpajan tavoitteet ja rajaus

O Palveluiden padmaara ja tavoitteet kuvattuna
® Virittdytyminen tydpajatydskentelyyn
o Esimerkit palvelukuvauksista
O Kaytannon tydskentely: Confluence-sivut, Google Driven materiaali


http://doodle.com/poll/nkykz7a7ee8iu3zp
mailto:outi.tasala@csc.fi
https://wiki.eduuni.fi/download/attachments/48891038/Toiminta-arkkitehtuurin%20palveluiden%20tilannekuva.pptx?version=2&modificationDate=1487141946960&api=v2
https://wiki.eduuni.fi/display/CSCKOOTUKI/Palvelut

09.50 Jakautuminen neljaan ryhmaan.
Tutustutaan ja tarvittaessa iteroidaan edelleen aiemmin tehtyjé palvelukuvauksia (alisivuilla "Tarkistus"-merkinnélla varustetut palvelut).

® Ryhmal:
© Koulutussuunnittelu
O Opetussuunnittelu
* Ryhmit:
e}

® Ryhmalll:

o Opiskelijaksi hakeutuminen
® Ryhmalv:
© Opintojen suunnittelu

12.00 Lounas (omakustanteinen)
12.45 Jatketaan aiemmin tuotettujen palvelukuvausten iterointi loppuun (tai siirrytaan tarvittaessa tuottamaan uusia kuvauksia (ks.alla)).
13.45 Kahvit
14.00 Nopea tilannekatsaus
14.05 Siirrytaan tuottamaan uusia palvelukuvauksia.
® Ryhmal:

©  Koulutussuunnittelu
© Opetussuunnittelu
* Ryhmatk:
o]
* Ryhmalll:

O Opiskelijaksi hakeutuminen
o Opiskelijavalinta
* Ryhmalv:
© Opintojen suunnittelu
O Opetustarjonnan suunnittelu

16.30 Péaivan paattssanat
18:30 lllallinen (omakustanteinen), Sokeri-Jussin Kievari
To Tila: ATK

16.2. = D_2078

09.00 Toisen paivan avaus, kahvit
09.15 Systeemikyselyn luokat ja niiden vastaavuus Synergiaryhman prosessityéhon

® Jyvéaskylan tydpajan 9/2016 tulokset: Muistiinpanot (sivun lopussa) & Google-taulukko
® Tyoskentelyn koontitaulukko (Google Drive)
® Tehtava:
o Mita vastaavuuksia Systeemikyselyn opintohallinnon alatasoilla on viitearkkitehtuurityon
a. prosesseihin ja
b. palveluihin?
© Miten Synergiaryhma voisi parhaiten hyotya Systeemikyselysta?
© Enta miten KA-SIG voisi hydtya Systeemikyselya uudistaessaan arkkitehtuuritydsta?

11.00 Toiminta-arkkitehtuurin palvelut

Katsaus edellisen paivan tuotoksiin ja keskustelu kipukohdista.


http://www.sokerijussi.fi/index.php
https://wiki.eduuni.fi/display/CSCKOOTUKI/2016_09_20-21+Synergiaryhman+tyopaja
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1qJZlsRXSoD3NvEZwQH7EWhPJdlta9TMoVKkie_D-uUw/edit#gid=1103013869
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1u_ULjNL5C-Bo-v5W8VwqtUno9keukKJoGTWWX99xE2Y/edit?usp=sharing
https://wiki.eduuni.fi/display/CSCKOOTUKI/Prosessit_viimeisin-virallinen
https://wiki.eduuni.fi/download/attachments/48891038/Tilannekatsaus%20palveluiden%20ty%C3%B6st%C3%B6%C3%B6n.pptx?version=2&modificationDate=1487231877740&api=v2

11.10

11.30

12.15

13.45

-14.00

Jakaudutaan kolmeen ryhmaén.
Jatketaan puuttuvien palvelukuvausten tuottamista.

®* Ryhmal (Virve, Péivi L, Hannele, Mirja)
©  Aiempien kuvausten tarkistus ja uusien tuottaminen
= QOpetuksen toteuttaminen (kokonaisuutta ei viela aloitettu)
® Ryhma Il (Janne, Raija, Kaarina, JP):
©  Aiempien kuvausten tarkistus ja uusien tuottaminen
= Qpetustarjonnan suunnittelu (tyéstd kesken eiliseltd)
®* Ryhma Ill (Anne, Tapio, Arja, Paivi A):

o Eilisten kuvausten tarkistus ja mahdolliset muutokset
= Koulutussuunnittelu
= QOpetussuunnittelu
= Opiskelijavalinta
Lounas (omakustanteinen)

Lahetekeskustelu palveluprosesseista (Opetuksen tuki ja Opiskelijoiden tuki ja ohjaus)

TyOpajan paatds kahvittelun ohessa

Tulokset pahkinankuoressa

Synergiaryhmén maaliskuun etdkokouksessa esitetty koonti

Tydpajassa tydstettiin varsinaisten palveluiden (Koulutussuunnittelu, Opetussuunnittelu, Opetustarjonnan-suunnittelu, Opetuksen
toteuttaminen, Opiskelijavalinta, Opiskelijaksi hakeutuminen, Opintojen suunnittelu) liséksi myds palveluprosesseja Opetuksen tuki ja Opi
skelijoiden tuki ja ohjaus. Tydston ulkopuolelle jatettiin Opiskeluoikeuden ylléapito (prosessi, joka tuottaa tukea palveluille, ei osa arvoa
tuottavia ydinprosesseja) ja Opintojen suorittaminen ("opetuksen ja opiskelun ydin", jonka tydstamiseen Tampereen yliopisto iimaisi
kiinnostuksensa viime vuoden Peda-forumin yhteydessé).

Opetuksen tuen ei katsottu olevan puhtaasti palvelu eik& prosessi, vaan eettisia periatteetteita ja sisaisia normistoja.

Koettiin, ettd Opetuksen tuen ja Opiskelun tuen ja ohjauksen palveluprosessista moni palveluista on sellaisia, joita tarjoaa joku muu toimija kuin
korkeakoulu. Kyseessa on yleisesti tuki- ja sidosryhmépalveluita, jonka listauksen yhteyteen voidaan keréata tieto siitd, misté naita voi saada ja
kuka palveluita tarjoaa. Naiden suhteen tulee mybhemmaésséa vaiheessa tutkia, onko palveluilla littymékohtia joihinkin prosesseihin. Nimista tulee
tehda nykyista geneerisempia.

Opiskeluoikeuden yllapito ajateltu lahinna jarjestelmapalveluksi, jolla kovia ydintoimintoja hoidetaan (lakisaateisen tehtavan hoitaminen,
viranomaistilastointi). Palvelukuvaus tulee olemaan kattavampi kuin nykyiset palvelukuvaukset.

Jatkotydsto:
© Tehdaan jatkossa kuva prosessien ja palveluiden suhteutumisesta toisiinsa - koettiin, etté joitain palveluita on vaikea saada sijoitettua
prosesseihin, ja palvelut voivat myds olla eri prosessien tuottamia, ja tama olisi hyva saada nakyvaksi.
© Paivitetaan jatkossa prosessikuvaa siten, ettd kuvan ymparille tehdéan kehys, jonka siséén sijoitetaan Opetuksen tuki ja Opiskelun tuki
ja ohjaus varsinaisten prosessien ymparille palveluina. Palvelut voidaan tuoda esiin yleisen tason esimerkkeina, esim. palvelujen logoilla.

Kaytannon jarjestelyt

Oulun ammattikorkeakoulu, Kontinkankaan kampus
© Kampuskartta

Citybussi


https://wiki.eduuni.fi/display/CSCKOOTUKI/Opetuksen+tuki+2017-02
https://wiki.eduuni.fi/display/CSCKOOTUKI/Opiskelijoiden+tuki+ja+ohjaus+2017-02
https://wiki.eduuni.fi/download/attachments/48891038/Tilannekatsaus%20palveluiden%20ty%C3%B6st%C3%B6%C3%B6n.pptx?version=2&modificationDate=1487231877740&api=v2
http://www.oamk.fi/fi/tietoa-oamkista/yhteystiedot/kampukset/#kontinkangas
https://wiki.eduuni.fi/download/attachments/48891038/kampuskartta.pdf?version=1&modificationDate=1484305996603&api=v2
http://www.oulunjoukkoliikenne.fi/linja-b




	2017_02_15-16 Synergiaryhman tyopaja

