Toiminta-tyopaja 2016-03-09
Toiminta-arkkitehtuurin iskuryhma 9.3.2016

Asialista

1 Etatydpajan tydskentelystd paattaminen

® Tyodkohteista

© KOOTuki-ryhma on esittanyt toivomuksenaan, etta prosesseista tehdaén uusi kehitetty versio viela kevaan 2016 aikana

o Korkeakouluilla on jarjestelmakehitystyon ja tiivistyvien yhteisétydrakenteiden vuoksi tarvetta saada kayttdon yhteisia palvelumadrityksia
® Toiminta-arkkitehtuurin iskuryhman tulisi tAmén vuoksi tassa tytpajassa

O Sopia siita milla tavalla asioita vieddan eteenpéin: etenemistapa, askeleet, aikataulut, vastuut

O Kayttaa asiantuntemustaan ja edistad madarittelytyota

© Antaa CSC:n asiantuntijoille ohjausta niin, etta tydpajojen valilla tehtava valmistelu vie tyoté toiminta-arkkitehtuurin iskuryhman mielesta

perusteltuun suuntaan

2 Prosessien maarittelytyo

2.1 Paatokset prosessien maarittelytyon jatkosta

® Tilanne
© KOOTuki-ryhma totesi kokouksessaan 14.12.2015, etta
= Synergiaryhma iskuryhmineen jatkaa ty6td oman aikataulunsa mukaan ja viitearkkitehtuurista pyydetaan seuraava, paivitetty
versio viela kevaan aikana, saataville 31.5.2016 pidettavaan Korkeakoulujohdon ICT-kokoukseen. Tuotos viedaan
hyédynnettavéaksi KA-SIG:lle.
® seuraaviin versioihin lisétddn mm. markkinointi, valmistuminen, ohjaus, alumnit, tydeldamayhteys, rekrytointi, kv-hallinto,
tietohallinto, laatukehittdminen, HOPS:in laadinta, uraohjaus.
© KOOTuki-ryhma totesi kokouksessaan 14.12.2015, myds etta Synergiaryhma madrittelee tarkemmin, mita KOOTuki-ryhméan
prosessimalliin liséamaét opiskelun tuen ja opetuksen tuen prosessit sisaltévat
= Synergiaryhma hyvaksyi tydpajassaan 15.2.-16.2. tulkinnan, jonka mukaan opiskelun tuki ja opetuksen tuki tulevat maaritellyiksi
koulutuksen ja opintojen jarjestdmisen seka opisklun ja opetuksen prosesseja tukevina palveluina
® Etenemistapa
© Tilanne
® KOOTuki-ryhméan seuraavaan versioon edellyttdméat korkeakoulujen toiminnan ulottuvuudet nayttaisivat padosin kaikki
jasentyvan Synergiaryhman ja toiminta-arkkitehtuurin iskuryhman tydskentelysséa palveluiksi
= Poikkeuksen yllamainitussa listassa muodostavat laatukehittaminen sek& markkinointi
® Laatukehittdminen on osa toiminnan johtamista ja kehittamisté, mité ei tdhdn mennessé ole lainkaan ole otettu
huomioon prosessimaarittelytydssa
® Markkinointi 16ytyy jo nykyisestd mallista osana opiskelijavalinnan prosessia
© Ehdotus
" KOOTuki-ryhmén toiveisiin vastataan palveluméarittelytydn avulla
= Palvelumadrittelytydn aikatauluja mietittdessa otetaan huomioon myds korkeakoulujohdon ICT-kokous ja sen
valmisteluaikataulu

3 Palveluiden maarittelytyd

3.1 Palveluiden maarittelytydskentelya

® Synergiaryhman tydpajoissaan tuottamaa materiaalia on toimitettu eteenpdin
O Osasta palveluista on luonnosehdotukset, mutta ty6 on viela kesken
© Tyokansio 10ytyy osoitteesta https://drive.google.com/folderview?id=0B-0ZGCaULMRIaUVvblIhSRVJUQTg&usp=sharing
® Palveluiden peruspaketti
© Tilanne
= Pekka on tuottanut tata ajatusta koskevan pienen pohdintapaperin
© Ehdotus
" |skuryhmé keskustelee paperissa esitetyisté ajatuksista
© Tulos
= Kommentteja ja ohjausta tydn eteenpain viemiseksi
® Lista palvelupaketeista
© Tilanne
= Luonnos listaksi palvelu(pakete)ista nékyy yllaolevan tydkansion hakemistossa
® Té&ssa on kuitenkin viela joitain osittain paallekkaisia palvelukuvauksia
" QOsa palvelukuvauksista on niin laajoja palvelunippuja, etta niitd on syytd muokata pienemmiksi paketeiksi
© Ehdotus
= |skuryhma keskustelee palvelupakettien/palvelukuvausten raekoosta
© Tulos
= Kommentteja ja ohjausta tyon eteenpain viemiseksi
® Kuvaukset palvelu(pakete)ista ja niiden tukemista osaprosesseista
© Tilanne
= Tydkansiossa on joukko ehdotuksia palvelukuvauksiksi
" Pekka on laatinut pienen pohdintapaperin palvelukuvauksista ja palvelukuvaustydsté
© Ehdotus


https://drive.google.com/folderview?id=0B-oZGCaULMRIaUVvblhSRVJUQTg&usp=sharing
https://wiki.eduuni.fi/display/CSCKOOTUKI/Palvelupaketit
https://wiki.eduuni.fi/display/CSCKOOTUKI/Palvelumaarittelysta

" |skuryhma keskustelee palvelupaketeista/palvelukuvauksista muutaman esimerkin perusteella

© Tulos

= Kommentteja ja ohjausta tydn eteenpain viemiseksi
" Tieto iskuryhman jasenten halukkuudesta ja mahdollisuudesta osallistua palvelumaarittelyjen kaytannon muokkausty6hon

3.2 Paatokset palveluiden maarittelytydn jatkosta

® Etenemistapa

o Iskuryhmé keskustelee
® palveluiden maéaritystydn jatkamisesta ja siitd, kuinka tydssa huomioidaan

o Iskuryhma sopii

Synergiaryhman tydskentelyrytmi
jarjestelmékehityshankkeet ja niiden tarpeet
erilaiset korkeakoulujen yhteisty®- ja yhdistymishankkeet

= tydtavasta

hajautettu tydskentely, virtuaaliset koordinaatiotydpajat
keskitetyt tydrupeamat, paéosin kasvokkain
toimistovetoinen tydskentely, jossa iskuryhma ohjaa ja CSC:n asiatuntijat tekevat asiantuntiaty6ta

" tarkeimmisté sidosryhmisté ja yhteydenpitotavoista

ketk& ovat tarkeimpia sidosryhmia
kuinka niistd saadaan viesti maarittelytydhon
kuinka maarittelytydsté saadaan viesti sidosryhmien suuntaan

" sidosryhmien aikatauluista

Synergiaryhmé kokoontuu 22.3.

Yliopistojen tietohallintojohtajien Fucio-verkoston kevéatkokous on 6.4.-7.4.
KOOTuki-ryhma kokoontuu 20.4.

Ammattikorkeakoulujen opintoasiainpaallikdiden kevatseminaari on 25.4.-28.4.
Synergiaryhmé kokoontuu 3.5.-4.5.

Yliopistojen OHA-forumin etékokous on 11.5.

Korkeakoulujohdon ICT-kokous 31.5.

KA-rinkikokous 2.6.

Synergiaryhmén etakokous on 3.6.

Yliopistojen OHA-forumin kesépaivéat ovat 15.6.-16.6.

KOOTuki-ryhma kokoontuu 17.6.

" toiminta-arkkitehtuurin iskuryhman tarve kokoontua palvelumaarittelytydn johdosta?

montako kertaa, milloin suunnilleen?
kokouksen jalkeen tarkkoja aikoja koseva verkkokysely
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