2016 09 20-21 Synergiaryhman tyopaja

Synergiaryhman ty6paja

Aika: ti 20.9.2016 - ke 21.9.2016

Paikka: Jyvaskylan yliopisto, kokoustila Lyhty (ks. tarkemmat ohjeet alta)
IImoittautuminen: Doodlessa (tiedot erityisruokavaliosta: outi.tasala@csc.fi)
Tyoskentelymateriaalit: Julkaistaan linkkein& ohjelman sisalla.

Kaytannon jarjestelyt: Kts. sivun alaosa

® QOsallistujat: Janne Santala (pj), Markku Narhi, Petri Heinonen, Pekka Linna, Virve Peltoniemi, Paivi Lignell, Katja Arstio, Paivi Aho, Anne Litja,
Anne Kokkonen-Metsola, Outi Tasala (siht)

Teemat

® Systeemikyselyn luokat ja niiden vastaavuus Synergiaryhméan prosessityéhon
® Opiskelun ja opetuksen tuen ja hallinnon palvelut (toiminta-arkkitehtuuri)

Tavoitteet

® Kasitys siitd, mitd tdhdn mennessa on tuotettu
® Kasitys tdhan mennessa tuotettujen palvelumaaritysten soveltamismahdollisuuksista omassa korkeakoulussa
® Puuttuvien palveluméaaritysten luominen

Materiaalit

® Systeemikyselyn luokat ja koulutuksen ja opetuksen jarjestdémisen prosessit

o Systeemikysely (lahetetty sahkopostilla)

©  Alustus

© Tyostotiedosto. Tiedostossa on kolmella eri valilehdella listattuna koulutuksen ja opetuksen jarjestamisen prosessikokonaisuuksien

aliprosessit, seka systeemikyselyssa kaytetty luokittelu opintohallinnon osalta:

® Palveluiden madrittelya varten on tuotettu seuraavat materiaalit

© Palveluitten nykytilanne prosesseittain ja aliprosesseittain luokiteltuna

= Merkinnat
® Merkittyna taulukossa on nimi, palvelun maarittelytydn tilanne seka se, missa tilanteessa viimeisin méaarittely on
synnytetty
® Madrittelytydn tilanne voi olla
© Palvelun nimi: palvelu on vain nimetty

Lyhyt kuvaus: muutaman sanan mittainen luonnehdinta palvelusta
Kenelta, kenelle, milla jne.:helmikuussa 2014 kaytetyn jasennyksen mukainen kuvaus palvelusta
Vuorovaikutuskaavio: syyskuussa 2015 kaytetyn sinikopion mukainen kuvaus palvelusta; tai
Maérittely: helmikuussa 2016 kaytetyn jasennyksen mukainen kuvaus palvelusta, jossa kuvataan asiakkaan
paamaarat ja tavoitteet ja tata taustaa vasten palvelun tuottama lisédarvo
® Palvelut prosesseittain omilla sivuillansa

® Koulutussuunnittelu

® Opetussuunnittelu
Opetustarjonnan suunnittelu
Opetuksen toteuttaminen
Opiskelijavalinta

[e]
[e]
[e]
[e]


http://doodle.com/poll/98i9mrch6usuzq4v
https://wiki.eduuni.fi/download/attachments/48891275/2016-09-20%20Systeemikyselyn%20luokat%20ja%20koulutuksen%20ja%20opetuksen%20j%C3%A4rjest%C3%A4misen%20prosessit.pdf?version=2&modificationDate=1474346620807&api=v2
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1qJZlsRXSoD3NvEZwQH7EWhPJdlta9TMoVKkie_D-uUw/edit
https://wiki.eduuni.fi/display/CSCKOOTUKI/Koulutussuunnittelu_Karsittu-tilanne-2016-09-20
https://wiki.eduuni.fi/display/CSCKOOTUKI/Opetussuunnittelu_Editoitu-tilanne-2016-09-20
https://wiki.eduuni.fi/display/CSCKOOTUKI/Opetustarjonnan-suunnittelu_Karsittu-tilanne-2016-09-20
https://wiki.eduuni.fi/display/CSCKOOTUKI/Opetuksen-toteutus_Karsittu-tilanne-2016-09-20
https://wiki.eduuni.fi/display/CSCKOOTUKI/Opiskelijavalinta_Karsittu-tilanne-2016-09-20

® Opiskelijaksi hakeutuminen
® Opintojen suunnittelu
® Opintojen suorittaminen

= |isaksi on keratty yhdelle wiki-sivulle tieto kaikista niista tilanteista, joissa OPI-yhteistyon puitteissa on tydstetty palveluita seka
linkit tuotettuihin aineistoihin:

® Palveluiden-maarittelyn-historia

Ohjelma

Tiistai 20.9. Kokoustila Lyhty

9.00 Esittelykierros ja isédntédkorkeakoulun esittaytyminen
9.20 Tybpajan avaus: paivan teemat (aamukahvin ohessa)
9.30 Systeemikyselyn luokat ja niiden vastaavuus Synergiaryhman prosessityéhon

= Synergiaryhman maarittelemat koulutuksen ja opintojen jarjestamisen prosessit (5 min.)

= Systeemikyselyssé syksylla 2015 kaytossa ollut luokitus (10 min.)

= Systeemikyselyn luokkien muokkaaminen vastaamaan Synergiaryhman maarittelemia prosesseja (20 min.)
= Tulosten lapikdyminen (10 min.)

10.15 Palvelujen maarittaminen, johdanto

Mité ollaan tekemassa (mité ne palvelut ovat, miksi niitd maaritellaan) (5 min.)
Missé ollaan nyt (mita on tehty tdhan mennessa ja mitka ovat tulokset) (10 min.)
Mita tehdédan tanaan ja huomenna (mika on rajaus, mitka ovat tavoitteet) (5 min.)
Kuinka sinne menn&aan (miké on toimintatapa, mita ovat materiaalit) (10 min.)

10.45 Palvelujen maarittaminen pienryhmissa

= kaydaan lapi oman pienryhman vastuulla oleva prosessi aliprosesseittain
" mita palveluita on listattu aliprosessin kohdalle
= onko lista kattava
= onko listalla paallekkaisyyksia
= ovatko palvelut jarkevalla tavalla samankokoisia
" muokataan kunkin aliprosessin kohdalla olevaa listaa palveluista

12.00 Lounas (omakustanteinen)
13.00 Palvelujen madrittdminen pienryhmissé jatkuu

= keskustelu ensimmaisten jakson tydskentelysta (45 min.)
= ongelmakohdat
" havainnot ja oivallukset
" ensimmaéiset tulokset
= pienryhman vastuulla olevan (ensimmaisen tai) toisen prosessin tydstaminen (120 min.)
" nykytilanteen lapikédyminen
" mit& palveluita on listattu aliprosessin kohdalle
" onko lista kattava
= onko listalla paallekkaisyyksia
" ovatko palvelut jarkevalla tavalla samankokoisia
" muokataan kunkin aliprosessin kohdalla olevaa listaa palveluista

15.45 Paivan yhteenveto (15 min.)
19.00 Omakustanneillallinen

® Vanha Asemaravintola

Keskiviikko Kokoustila Lyhty
21.9.

8.30 Toisen paivan avaus

® Edellisen paivan tulokset ja tyon tilanne
® Paivan tavoitteet ja tydskentelytavat


https://wiki.eduuni.fi/display/CSCKOOTUKI/Opiskelijaksi-hakeutuminen_Karsittu-tilanne-2016-09-20
https://wiki.eduuni.fi/display/CSCKOOTUKI/Opintojen-suunnittelu_Karsittu-tilanne-2016-09-20
https://wiki.eduuni.fi/display/CSCKOOTUKI/Opintojen-suorittaminen_Karsittu-tilanne-2016-09-20
https://wiki.eduuni.fi/display/CSCKOOTUKI/Palveluiden-maarittelyn-historia
http://vanhaasemaravintola.fi/a-la-carte/

Palvelujen maarittdminen pienryhmisséa
8.55-10.30 Prosessi- ja aliprosessikohtaisten palveuiden tunnistaminen

" |yddaan kasaan aliprosessikohtaiset palvelulistat
= tydskentelytapa
= organisoituminen
" jakaudutaan tiistaipaivan pienryhmiin
® jokaisesta ryhmasta yksi siirtyy myoétapaivaan katsottuna seuraavaan ryhmaan
= tydskentelytapa
® ryhmassa entuudestaan olevat kayvéat ryhméaan saapuneen kanssa lapi tiistaina tehdyn tydn tulokset
® hyddynnetddn ensimmaisen paivan jalkeen puhtaaksikirjoitettuja versiota (XX_Editoitu-tilanne_2016-09-20)
" koulutussuunnittelu
opetussuunnittelu
opetustarjonnan suunnittelu
opetuksen toteuttaminen
opiskelijaksi hakeutuminen
® opintojen suunnittelu
= tehdaan keskustelun jalkeen tarpeellisiksi katsotut muutokset kaytdsséa olevalle wiki-sivulle (yll& olevat linkit)
= onko niin, etta
" |istalta I0ytyvat tarpeelliset/keskeiset palvelut
® palvelut ovat otsikkotasolla ymmarrettavia
= ejhan ole niin, etta
® palvelut ovat paallekkaisia
® palvelukuvausten raekoko vaihtelee huomattavasti

10.30-11.30 Palveluiden méaarittaminen (90 min.)

® palvelukuvaukset tehddan helmikuussa ja toukokuussa kaytetyn mallin mukaisesti palvelun asiakkaan paamaariin ja
tavoitteisiin kiinnittyen
O asiakkaan paamaara ja tavoitteet (mihin asiakas pyrkii ylipaataan ja mitké ovat asiakkaan havaittavat askeleet)
© palvelun tuottama lisdarvo (miksi asiakas kayttaisi palvelua, mita se helpottaa tai mahdollistaa asiakkaalle)
O palvelun kuvaus (mita palvelu sisaltéd, mita tapahtuu kun palvelua tarjotaan, mita tehdaan)
O palvelun tuottamisen edellytykset (mita taustapalveluita tai rakenteita tarvitaan, ettéd asiakkaalle nékyva palvelu
pystytaan tarjoamaan)
® kullakin prosessilla on oma kansionsa Google Drivessa
O jokaisessa kansiossa on yksi palvelun kuvauspohja (hiiren oikea nappi: Copy)
© linkki prosessin kansioon on prosessin palvelulistauksen wiki-sivulla, joihin linkit ylla

11.30 Lounas (omakustanteinen)
12.30-13.00 Yhteiskatselmus (30 min.)

® missa ollaan nyt eli onko ongelmia
® havainnot ja oivallukset
® toiset tulokset

13.00 Toiminta-arkkitehtuurin palvelut

® palvelujen maarittamista edelleen (90 min.)
= palvelut, joista on jo ehdotus olemassa
= tehdaan hyvaksyttavien palvelukuvausten viimeisimmisté versioista kopio siihen kansioon, jossa ne ovat
("Make a Copy")
® siirretddn kopio tydstettavan prosessin kansioon tdman tydpajan kansiossa
® muokataan ehdotusta pienryhméan nakemysten mukaisesti
" puuttuvien palvelukuvausten tuottaminen
= Kkopioidaan palvelukuvauspohja tydstettavéan prosessin kansiossa
® nimetaan palvelukuvauspohjan kopio uudelleen kuvattavan palvelun mukaan
= madritelladn ryhman keskustelujen perusteella palvelulle kehikon mukainen kuvaus
" mikali ty6t loppuvat tai on tarve tehda jotain muuta valilla
= esimerkkitoteutusten tuottaminen kuvatuille palveluille
® ilman IT:t&, nykytila, villi visio
= palvelujen ja todellisuuden mappaus
" jarjestelmien, jarjestelmakehityshankkeiden, toiminnankehityshankkeiden, yksikkdjen linkittdminen
Synergiaryhmén tydssa tunnistettuihin palveluihin
= tydskentelyn purku (30 min.)

14.55 Tydpajan yhteenveto ja paatdssanat

Tulokset pahkinankuoressa


https://wiki.eduuni.fi/display/CSCKOOTUKI/Koulutussuunnittelu_Editoitu-tilanne-2016-09-20
https://wiki.eduuni.fi/display/CSCKOOTUKI/Opetussuunnittelu_Editoitu-tilanne-2016-09-20
https://wiki.eduuni.fi/display/CSCKOOTUKI/Opetustarjonnan-suunnittelu_Editoitu-tilanne-2016-09-20
https://wiki.eduuni.fi/display/CSCKOOTUKI/Opetuksen-toteutus_Editoitu-tilanne-2016-09-20
https://wiki.eduuni.fi/display/CSCKOOTUKI/Opiskelijaksi-hakeutuminen_Editoitu-tilanne-2016-09-20
https://wiki.eduuni.fi/display/CSCKOOTUKI/Opintojen-suunnittelu_Editoitu-tilanne-2016-09-20

Systeemikysely

® Aliprosesseja on 49kpl vastaamaan Systeemikyselyn 22 luokkaa. Vastaavuuksia hahmoteltaessa osa nykyisista Systeemikyselyn luokista
vastasi useampaa aliprosessia (esim. systeemikyselyn Koulutuksen perustaminen, koulutustarjonnan ja valintaperusteiden suunnittelu) ja osin
taas yksi aliprosessi vastaa useampaa Systeemikyselyn luokkaa

® Aliprosessit ovat Systeemikyselyn luokkiin verrattuna sellaisia, etta niiden nimist& ei samoin kuin kyselyssé suoraan kay selville mité jarjestelmia
kyseiseen kohtaan tulisi kirjata - seliteteksteille olisi tarvetta.

® Valitason ehdottaminen Systeemikyselyyn (opintohallinnon ja varsinaisen luokan valiin) oli keskustelussa: valitasot mahdollisesti prosessialueista
(9kpl)

® Keskusteltiin siitd, olisiko parempi yrittda pienia muutoksia nopealla aikataululla, vai tyostéa esim. kevaalla v.2017 kyselya varten isompaa
muutosta

® Vaihtoehdot:

© Pidetaan Systeemikyselyn luokittelu ennallaan muutoin, mutta erotellaan termejé tarvittaessa (kommentteja yhteisesti jaetussa Exceliss&)
© Tuodaan Systeemikyselyn ylatason (opintohallinto) ja alemman tason (luokat) véaliin prosessikokonaisuudet (9 kpl), ja jaotellaan
Systeemikyselyn olemassa olevat luokat ndaiden mukaan
O Otetaan aikalisé ja pyritdan kehittdmaan kyselya yhdessé FUCIOn/AAPAN kanssa ennen v.2017 kyselya
Palvelut
= Tydpajassa tehdyt uudet palvelumaaritykset, lisdykset, poistot ja muokkaukset on koottu omalle tulossivulleen.

® Palveluiden tydsto jatkuu iskuryhman toimesta seuraavien muutamien viikkojen aikana

Kaytannon jarjestelyt

© Jyvaskylan yliopiston kampukset
© Paikoitus ja kokoustila
" Jos tulette autolla, joten suosittelen jattdma&n auton Agoran parkkipaikalle. Parkkipaikat ovat kampuksella todellinen ongelma,
koska niité on todella véhéan tai niissa on tuntirajoitteita. Agoran vapaat pysékointipaikat ovat rantavaylan varressa, kuten
seuraavaan on merkitty. https://www.jyu.fi/yliopistopalvelut/sidosryhmille/how-to/agoran-pysakointipaikat/agoran-
pysakointipaikat
" Parkkipaikoilta matkaa kokoustila Lyhtyyn on kévellen noin 1,1 km eli noin 15 min kévely. Tarkempi reitti Google Mapsin
perusteella, mutta alkumatkasta ei tarvitse kiertda kartan nayttamaa reittia.
" Kokoustila Lyhty sijaitsee Philologica rakennuksen pohjoisen puoleisessa paéssa.
© Reitti matkakeskuksesta
= Kavellen matka on 1.6 - 1.7 km Google Mapsin perusteella. Suosittelen néista pohjoisinta reittia.
® Taksilla tultaessa kannattaa mennéa JY:n liikuntarakennuksen parkkipaikalle (osoite on pienin varauksi Keskussairaalantie 4).
© Kulkuvélineet:
" VR
" Matkahuolto
" Paikallisbussit
© Hotellit


https://wiki.eduuni.fi/display/CSCKOOTUKI/Tyopajan+palvelumaaritysten+tulokset
http://www.jyu.fi/tiedotus/wwwkartat/maps/
https://www.jyu.fi/yliopistopalvelut/sidosryhmille/how-to/agoran-pysakointipaikat/agoran-pysakointipaikat
https://www.jyu.fi/yliopistopalvelut/sidosryhmille/how-to/agoran-pysakointipaikat/agoran-pysakointipaikat
https://www.google.fi/maps/dir/62.2324029,25.7367167/62.2357552,25.731409/@62.2325251,25.7321221,16.25z/data=!4m9!4m8!1m5!3m4!1m2!1d25.7341513!2d62.2310643!3s0x4685741e5a8ad771:0x325e7a370f12ebbc!1m0!3e2
https://www.google.fi/maps/dir/62.2324029,25.7367167/62.2357552,25.731409/@62.2325251,25.7321221,16.25z/data=!4m9!4m8!1m5!3m4!1m2!1d25.7341513!2d62.2310643!3s0x4685741e5a8ad771:0x325e7a370f12ebbc!1m0!3e2
https://www.google.fi/maps/dir/Jyv%C3%A4skyl%C3%A4+Matkakeskus,+Hannikaisenkatu/62.2357552,25.731409/@62.2383867,25.7383779,16z/data=!4m10!4m9!1m5!1m1!1s0x468574115c82173b:0x9a318069b8015281!2m2!1d25.7550458!2d62.2417868!1m0!3e2!5i1
https://www.vr.fi/cs/vr/fi/etusivu
https://matkahuolto.fi/fi/
http://linkki.jyvaskyla.fi/
https://www.google.fi/search?q=hotellit+helsinki&ie=utf-8&oe=utf-8&gws_rd=cr&ei=Twy3V9jYFYjA6QTa-4CgCw#hotel_dates=2016-09-20,2016-09-21&hotel_ds=1&q=hotellit+jyv%C3%A4skyl%C3%A4&rflfq=1&rlha=1&rlla=0&rllag=62249912,25724112,1736&tbm=lcl&tbs=ls:-1,lf_hd:-1,lf_maxhp:-1,lf_maxhpitems:150-200-250-300,lf_maxhpcur:EUR,lf_msr:-1,lf_hc:-1,lf_ha:0,lf_haitems:871,lf:1,lf_ui:6
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