Palvelut

Palvelut

Palveluilla on tassa yhteydessa tarkoitettu sellaista toiminnallisuutta tai syotetta, joka tulee vastuulliselle prosessille ulkoisena toimintana (vrt. itewiki).
Palvelu on sellainen liséarvoa tuottava toiminto, joka kuuluu prosessin kokonaisvastuun sisélle, mutta josta itsestaén prosessilla ei ole tuotannollista tai
toiminnallista vastuuta. Palvelut voidaan — ja usein varmaan tarkoituksenmukaisinta onkin — toteuttaa tietojarjestelmia enemman tai vahemman
hyddyntéen, mutta palvelu ei tdssé kaytetyn mukaisena kasitteena kuitenkaan edellyta tata.

Alla olevassa kaaviossa asia naytetaan visuaalisesti: kuviossa on ylhaalla opiskelija, joka etenee kohti asiantuntijuutta ja tutkintoa oman prosessinsa
mukaisesti. TAssé prosessissa on vaiheita, joissa opiskelijaa tuetaan tassa etenemisessa vuorovaikutteisella prosessilla, joka maaritellaan tasséa tydssa
palveluprosessiksi: se on se osa palvelu- ja tukiyksikdiden toimintaa, joka tuottaa opiskelijalle valitdntéa hyotya taman edetesséa kohti omia tavoitteitaan.
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Taman mukaisesti esimerkiksi tiedon tarjoaminen eri opiskeluvaihtoehdoista on palveluprosessi, jossa opiskelija etsii tuota tietoa, kertoo esimerkiksi
koulutusohjelmansa ja sen, mité valintoja on jo tehnyt ja timén pohjalta virkailija tai verkkopalvelu tarjoaa opiskelijan kannalta relevantit vaihtoehdot. Mutta
téssa tilanteessa noiden tietojen sailyttdminen ei ole opiskelijalle tarjottu palvelu. Opiskelijalle tarjottuja palveluita eivat mydskaan ole tutkintorakenteet
sisaltéavan tietokannan tai taman edellyttaman palvelimen yllapitdminen. Nama ovat palvelun jarjestamisen edellyttamia tuki- tai taustaprosesseja.

KOOTuki-ryhmén asettamassa ja Synergiaryhman tekeméassa tyossa keskitytdan erityisesti maarittelemaén opintojen jarjestaémiselle ja koulutuksen
jarjestamiselle tarjottuja palveluja eli niitd vuorovaikutuskokonaisuuksia, jotka tuottavat noille korkeakoulun ydinprosesseille valiténté arvoa. Kun
korkeakouluyhteisdlla on yhtenéinen késitys néisté palveluista ja yhteinen kieli, jolla puhua niistd, on kussakin korkeakoulussa mahdollista hahmottaa
omassa talossa néille prosesseille annettu tuki. Mita prosessin osia tuetaan keskitetysti ja mita ei tueta lainkaan. Missa hyddynnetaan tietotekniikan
tarjoamia mahdollisuuksia ja misséa naita ei hyddynneta. Yhteisen kielen ansiosta téllaisen harjoituksen tuloksia voidaan myds vertailla toisista
korkeakouluista vastaavassa tarkastelussa saatuihin tuloksiin.

Palvelukuvaukset seka niitéa koskeva kehitystyo

Viimeisin KOOTuki-ryhmassa kasitelty versio

Tassé sivustossa julkaistaan korkeakoulujen yhteisisiksi tarkoitetut maaritykset opiskelun ja opetuksen seké niiden tuen ja hallinnon palveluista.
Julkaistuna on aina uusin versio, jossa on merkitty tiedoksi paivamaara, jolloin KOOTuki-ryhmé on version kasitellyt. Tamé sivusto tarjoaa siis aina
pysaytyskuvan palveluiden viimeisimmasta hyvaksytysta versiosta. Talla hetkelld esilla on KOOTuki-ryhmésséa 13.3.2015 kasittelyssé ollut versio, joka
kattaa lahinna opiskelun ja opetuksen tuen ja hallinnon palvelut, ei opiskelijan opiskelutoiminnan ja opettajan opetustoiminnan palveluja itseaan.

Palveluluokat 13.3.2015 ja niistd saadut kommentit

® Koulutuksen suunnittelun ja valmistelun palvelut
® Opiskelijavalinnan palvelut

® Opetuksen ja opiskelun palvelut

® Oppimista tukevat palvelut

Viimeisin tyéversio

Synergiaryhma ja tdmén asettama toiminta-arkkitehtuurin iskuryhma kehittavéat palvelukuvauksia jatkuvasti. Talta sivulta [6ytyvét kehitystyon epaviralliset
valiaikatulokset antavat viimeisia KOOTuki-ryhméssa hyvaksyttyja maarityksia paremmin kuvan palveluja koskevasta kasityksesta korkeakoulujen
asiantuntijoiden keskuudessa. Merkittdvimmat muutokset ovat palvelujen sitominen yksiselitteisesti prosesseihin (palvelut tukevat prosesseja) ja
systemaattisen nakdkulman kehittéminen palvelujen méaaritystyéhon. Palvelukuvauksissa on tdsmennetty palvelun asiakas ja timéa paamaaréa, palvelun
asiakkaalle tuottama lisdarvo seka lyhyesti kuvattu palvelu.

Synergiaryhmén tekemat (valmiit) palvelukuvaukset alisivulla.


http://www.itewiki.fi/opas/arkkitehtuuri-ja-digitalisaatio/
https://wiki.eduuni.fi/display/CSCKOOTUKI/Koulutuksen_suunnittelun_ja_valmistelun_palvelut
https://wiki.eduuni.fi/display/CSCKOOTUKI/Opiskelijavalinnan_palvelut
https://wiki.eduuni.fi/display/CSCKOOTUKI/Opetuksen_ja_opiskelun_palvelut
https://wiki.eduuni.fi/display/CSCKOOTUKI/Oppimista_tukevat_palvelut
https://wiki.eduuni.fi/display/CSCKOOTUKI/Synergia
https://wiki.eduuni.fi/pages/viewpage.action?pageId=48890752
https://wiki.eduuni.fi/display/CSCKOOTUKI/Palveluiden+tilanne
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