EXAM-konsortio
&)

Tenttijarjestelman yllapidosta ja jatkokehittdmisesta vastaa korkeakoulujen EXAM-konsortio. Konsortioon kuuluu talla hetkella 28 korkeakoulua.
Konsortioon otetaan mielellaén uusia jasenia.

Konsortion toiminnasta vastaa konsortion johtoryhma. Johtoryhman alaisuudessa toimii tydvaliokunta, jonka tehtavana on valmistella ja tukea
konsortion toimintaa. Kehittamistoimintaa ohjaavat projektipaallikkd, tekninen asiantuntija ja tuoteomistajaryhma. Kehitystarpeita tunnistaa,
maatrittelee ja priorisoi kehittajaryhma. Kehittajaryhmastéa nimetaan kunakin vuonna neljastéa viiteen jasenta toimimaan aktiivisessa

tuoteomistajaryhmassa.
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Tietoja EXAM-yhteyshenkildista yllapidetaan CSC:n asiakasrekisterissa CSC:n Exam-palvelun wikissd. CSC:n asiakasrekisterin tietosuojaseloste

Johtoryhma

Kutakin sopimusosapuolta edustaa johtoryhméssa yksi edustajan ja hanen varajasenensa. Johtoryhma valitsee puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan

keskuudestaan. Puheenjohtaja valitaan vuodeksi kerrallaan.

Johtoryhman tehtavat:

irtisanomisilmoitukset

® Valmistelee konsortiosopimuksen muutokset.

Linkit materiaaleihin:

® Johtoryhmén kokoukset

Tydvaliokunta

Raportoi EXAM-palvelun toiminnasta kotikorkeakoulun johdolle
Nimittaa tarvittaessa tuoteomistajaryhman kehittajaryhman edustajista

Valitsee ja tarvittaessa kilpailuttaa palveluntuottajan, jonka kanssa konsortion sopimusosapuolet tekevéat palvelusopimuksen
Hyvéksyy palvelusopimuksen siséllén
Ohjaa EXAM-tietojarjestelméan kehittdmistoimintaa kehittédjaryhméan tekemien esitysten pohjalta
Hyvéksyy vuosittain konsortion toimintasuunnitelman, talousarvion ja toimintakertomuksen

Paattaa vuosimaksusta
Paattaa uusien sopimusosapuolten ottamisesta konsortioon, konsortion liittymismaksusta seké vastaanottaa ja hyvaksyy sopimusosapuolen

Tydvaliokunta valmistelee ja tukee konsortion toimintaa johtoryhmén hyvaksymén toimintasuunnitelman ja talousarvion mukaisesti seka valvop ja tukee
jarjestelman yllapitoa, kehittdmisté ja Palvelusopimuksen toteutumista.

Johtoryhma nimittaa tydvaliokuntaan vahintaan viisi ja enintaéan kuusi jasenta. Johtoryhma nimeaa tyovaliokunnan jasenista puheenjohtajan ja
varapuheenjohtajan. Tydvaliokunnan toimikausi on yksi vuosi.
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Kehittajaryhma
Jokainen sopimusosapuoli nime&a edustajan EXAM-palvelun kehittédjaryhméaan.
Kehittdjaryhmén tehtéavat:

Seuraa ja arvioi palvelun kaytta ja toimivuutta

Tunnistaa ja priorisoi kehitystarpeita seka valmistelee niiden projektoinnin seuraavien tuoteversioiden kehittamiskohteiksi

Perustaa tarvittaessa alatydryhmié ja kutsuu niihin tarvittaessa kohdeasiantuntijoita kehitystyon tueksi

Tukee menettelytapojen harmonisointia ja hyvien kayténtdjen jakamista sahkdisen tentin eri sovellusyhteyksissa

Valmistelee teknisen kehitystydn vuosisuunnitelman ja toimintakertomuksen osaksi konsortion toimintasuunnitelmaa ja toimintakertomusta.
Osallistuu testaukseen

Linkit materiaaleihin

® Kehittdjaryhman sivut

Tuoteomistajaryhma
Kehittdjaryhméan toimintaa valmistelee asiakkaan edustajana tuoteomistajaryhma, joka valitaan maéraajaksi kehittdjaryhman jasenista.
Tuoteomistajaryhmén tehtéavat

® valmistella kehittdjaryhman priorisoinnin mukaan tekemiset kehittéjille
® koordinoida testaus, jonka kehittajaryhma tekee
® valmistella kehittdjaryhman tehtéavat ja tapaamiset

Linkit materiaaleihin

® Tuoteomistajaryhmén sivut

Palveluntuottajan toimet

Palvelutuottajan tyoté ohjaa palvelusopimus, jonka valmistelee ja jonka toteutumista seuraa johtoryhma. Sopimus sisaltéda kehittdmisen, hallinnoinnin ja
ohjauksen palveluita.

Kehittdminen tarkoittaa uusien ominaisuuksien toteuttamista olemassa olevaan Exam-ohjelmistoon ja olemassa olevien ominaisuuksien parantamista,
versioiden julkaisua seka myds virheiden korjaamista konsortion tarpeesta tai ulkopuolisesta pakosta johtuen, kuten lainsaadanndsta tai teknologian
kehittymisesta aiheutuvista muutostarpeista. CSC tekee kehitystyotd Exam-konsortion paatdsten mukaisesti, ja tilaava korkeakoulu vastaa siita, etta
toimittajalla on kaytettavissaan tarvittavat konsortion paatokset ja tiedot tyon toteuttamiseksi.

Hallinnointi tarkoittaa konsortion toiminnan hallinnollista avustamista Exam-konsortion ja korkeakoulujen puolesta, siséltdéen konsortion tiedottamista,
kokousten valmistelua, konsortiolle nimettya yhteyshenkilda ja yhteistydalustaa ja muita konsortion toimintaa
tukevia tehtavia.

Ohjaaminen tarkoittaa CSC:n yhteistoimintaa Exam-konsortion ohjaus- ja johtoryhmien kanssa.
Palvelutuottajan tehtéavia kaytannossa:
Jarjestelmékehityksen ohjaus (tekninen asiantuntija)

Keraa tiketit sprintteihin tuoteomistajaryhman tydn perusteella; tarvittaessa tiketoi
Sprinttien koonti

Sprinttipalaverien vetaminen + muistio

Kehittdjien ohjaaminen: maarittelytydn purkaminen tiketeiksi to-ryhméan kanssa
Aikataulusta huolehtiminen

Priorisoinnista huolehtiminen (ominaisuuksien tekojérjestys)

Kehitysympariston yllapito

EXAM-sateenvarjon alla olevien erillistilausten- ja hankkeiden projektointi

Hallinnolliset tehtavat (projektipaallikkd)

Toiminnansuunnittelu ja budjetointi yhdessa johtoryhméan kanssa

Budjetin seuranta

Johtoryhmén sihteeriys

EXAM-konsortion edustus kansallisissa verkostoissa
Yhdessatydskentely-ymparistdn hallinnointi: Flowdock, postilistat, wiki, jira
Viestintatehtéavat
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