Kysymyksia & vastauksia

Kysymysten ja vastausten aiheet: G} Lisaa kysymyksia ja
vastauksia
® Vastauslinkit Lisaa kysymyksia ja
® Tiedonkeruuseen vastaaminen vastauksia loytyy
® Raportit webinaarien materiaaleista.
® Organisaatiomuutosten vaikutukset palautekyselyihin Loydat ne taalta.
® Vastaajien taustatiedot

Katso myds Arvon yleiset
kysymykset ja vastaukset
Vastauslinkit (esim. kayttoikeudet).
Koulutuksen jarjestajan taytyy tarkistaa tdma asia omalta jarjestelmatoimittajaltaan.
Sé&hkdpostien lahettéja-kentassa lukee: Opetushallitus - Utbildningsstyrelsen - EDUFI (no-reply)
Ja aihe/otsikko-kentasséa: Palautetta oppilaitokselle - Respons till laroanstalten - Feedback to educational
institution

Vastaaja saa yhden kolmikielisen viestin eli sdhkdpostin saatetekstin kielta ei valita vastaajan asiointi-
/aidinkielin mukaan.

Aloituskysely lahetetaéan, kun eHOKS:iin on tallennettu HOKSin hyvaksymisen paivaméaara ensimmaisen
kerran.

Paattokysely muodostetaan ja lahetetaan eHOKSIin tallennetun osaamisen saavuttamisen paivamaaran
perusteella opiskelijan valmistumishetkeen saakka. Koskeen tallennettua opiskeluoikeuden
vahvistuspéivamaaraa (valmistumispaiva) kaytetaan silloin, jos eHOKSIin ei ole tallennettu osaamisen
saavuttamisen paivamaaraa valmistumispéivddn mennessa, tai osaamisen saavuttamisen paivamaara
tallennetaan eHOKSiin vasta valmistumisen jalkeen. Vastaajatunnus muodostetaan heti, kun osaamisen
saavuttamisen paivamaaran tallennetaan eHOKSiin. Varsinainen vastauslinkki lahetetaén kuitenkin
varsinaisena osaamisen saavuttamisen paivana. Jos eHOKSIin tallennetaan tulevaisuuteen oleva
ajoittuva paivamaara, vastaajatunnus muodostetaan heti, mutta lahetetdén vasta tulevaisuudessa.

Linkkia ei laheteta, jos vastausaika on paattynyt. Ja tarvittaessa opiskelijalle Iahetetdan kaksi
automaattista muistutusviestia: ensimmainen viesti léhtee 5 paivaa ja toinen 10 paivaa viestin
alkuperaisen lahettamisen paivamaarasta alkaen.

Kylla voi, eHOKSin kayttoliittyman kautta. Kuva kayttoliittyman oikeasta kohdasta 10ytyy sivulta: Vastausli
nkkien l&hettdéminen

Uudelleenlahetystoiminto on kaytettévissa vastausajan paattymiseen saakka. Jos opiskelija on kuitenkin
jo vastannut kyselyyn ennen vastausajan paattymista, jarjestelma ei tssa tapauksessa enaa laheta
linkkié. Opiskelijalle ei siis 1aheteta linkki&, johon han ei voisi enda vastata.

Uudelleen lahetetyn linkin pitéisi tulla opiskelijalle sahkdpostiin muutamassa minuutissa. Toisinaan
lahetysta tekevassa palvelussa saattaa kuitenkin olla ruuhkaa ja léhettéminen voi kestaé vahéan
pidempéaén. Lahettamiseen kaytettavaa palvelua kaytetdan muissakin Opetushallituksen tekemisséa
séhkdpostiviestien lahetyksissd, minka vuoksi palvelussa saattaa olla ajoittain ruuhkaa.

Linkki lahtee viivytyksetta, kun eHOKS tai Koski on saanut tarvitsemansa tiedon. Koska kasky
muodostaa linkki lahtee jarjestelmalle vasta siita hetkestd, kun eHOKS tai Koski saa tiedon HOKSin
hyvéaksymisesta (se on tehty jo) tai suorituksen vahvistamisesta (se on tehty jo), linkki ei ole saatavissa
etukateen. Mutta ymmarramme hyvin tuon kéytannén tilanteen, on helpompi motivoida opiskelijaa
vastaamaan, kun kohdataan ja ollaan asian aarella lasna. (vastauksen antanut: OPH / 28.6.2019)
Opiskelijapalautteen vastausaika on 30 paivaa vastauslinkin lahettamisesta mutta maksimissaan 60
paivaa ensikertaisen hyvaksymisen paivamaarasta (aloituskysely) tai osaamisen saavuttamisen
paivamaarasta / opiskeluoikeussuorituksen vahvistuspaivamaarasta (paattokysely).

Ei lahde linkkia, jos opiskeluoikeus on "katsotaan eronneeksi". Jos opiskelija on ehtinyt suorittaa yhden
tai useamman tutkinnon osan, joka paivitetadn uudeksi tavoitteeksi HOKSiin siten, etté paattokyselyyn
vastaaminen koskien tutkinnon osan/osien suoritusta on viela 30 vuorokauden kuluessa mahdollista,
silloin keratdan muuttuneen tavoitteen mukainen paattdpalaute. Jos 30 vuorokauden vastausaika on
ehtinyt kulua, palautetta ei enaa voi kerata.

Tiedonkeruuseen vastaaminen

Linkin kautta kyselyyn siirtymiseen ei tarvita kirjautumista eik& salasanoja.

Ei voi. Linkki vie samaan kyselyyn seka séhkdpostin ettd eHOKSin kautta. Linkki on myds aina
opiskelijalle henkilokohtainen. Jos opiskelija yrittaa vastata kyselyyn, johon on jo vastannut tai jonka
vastausaika on mennyt umpeen, hanelle tulee ilmoitus "Téhan kyselyyn vastaaminen ei ole enda
mahdollista / Kyselyyn on jo vastattu”.

Kyselyyn vastaamisaika on 30 vuorokautta, jonka liséksi Opetushallitus voi perustellusta syysté jatkaa
opiskelijapalautteen keradmisaikaa koulutuksen jarjestajan pyynnostéa korkeintaan 30 vuorokauden ajan.
Syité, jotka ovat perusteltuja, ei ole maaritelty tarkemmin asetuksessa eik& Opetushallituksessa.
Jokaisen opiskelijan vastaus on tarked ja opiskelijan sairastuminen voidaan katsoa perustelluksi syyksi.
Téllaisessa tilanteessa jatkoaikahakemus tehdaén koskien kyseisté vastauslinkkig, joka tulee yksildida.
Hakemuksen perustelussa tulee huomioida, etté opiskelijan henkiléllisyytta ja tarkempaa sairastumisen
syyta koskeva anonymiteetti sailyy.

Palautteen kerda se koulutuksen jarjestéja, joka saa suoriterahoituksen, hankintakoulutuksessa siis
hankkiva (ostava) taho.


https://wiki.eduuni.fi/pages/viewpage.action?pageId=138156718
https://wiki.eduuni.fi/pages/viewpage.action?pageId=138156718
https://wiki.eduuni.fi/pages/viewpage.action?pageId=68258697
https://wiki.eduuni.fi/pages/viewpage.action?pageId=47422688
https://wiki.eduuni.fi/pages/viewpage.action?pageId=47422688

Suoriterahoituksen saava koulutuksen jarjestaja myods vastaa HOKSin laatimisesta ja hyvaksymisesta
seka siirtaéd HOKS-tiedot eHOKSiin.

Arvo nayttaa vastausajan nain silloin, HOKSin tiedot on viety eHOKS-jarjestelmaén vasta sen jalkeen,
kun vastausaika on jo paattynyt. Aloituskyselyssa HOKSin ensikertaisen hyvaksymisen paiva on ollut yli
30 paivaa ennen kuin tiedot on siirretty eHOKSiin (eli jolloin vastauslinkki muodostuu). Naiss&a
tapauksissa vastauslinkkia ei ole |ahetetty vastaajalle, koska vastausaika on linkin luomisen aikaan jo
paattynyt.

Paivamaarista viela tarkennukseksi:

Vastaajatunnuksen alkupvm = Paivamaara, joilloin linkkipyynto tulee eHOKS:sta, mikali heratepéiva on
sama pvm tai menneisyydessa. Jos heratepaivaméaara on tulevaisuudessa, vastaajatunnuksen alkupvm
on heratepéiva.

Vastausajan loppupvm = Normaalisti 30 vrk vastaajatunnuksen voimassaolon alkupvm:sta. Mikali
heratepéivasta on kulunut 30-60 vrk, vastausaika voi olla lyhyempi kuin 30 vrk. Mikéli heréatepaivastéa on
kulunut yli 60 vrk, syntyy vastaajatunnus, jolla ei ole vastausaikaa ja vastausajan viimeinen paiva (60 vrk
heratepéivéstd) on merkitty vastausajan loppupvm:ksi.

Naissa poikkeustilanteissa vastausaika nayttaa hassulta kayttoliittymassa, mutta kertoo koulutuksen
jarjestajalle tunnuksesta enemman kuin pelkké "ei vastausaikaa". Paivamaarien perusteella on
mahdollista selvittd& opiskelijarekisterista tai tiedonsiirtorajapinnoista aitoa ongelmaa, eli miksi tunnukset
ovat syntyneet mydhassa.

Raportit

Arvon virkailijakayttoliittyméasté aivan samalla tavalla kuin aiemminkin. Esimerkiksi kyselyt-vélilehdelté.
Avovastaukset nakyvéat Arvon Raportit-osion raporteilla. Vastuukayttaja saa kaikki avovastaukset kerralla
Raportit-osion CSV-tiedostoille.

Luvut paivittyvat kerran kuukaudessa. Julkaisupaiva on kuun 3. paiva. (esim. 3.11. julkaistiin elokuun
aikana tehtyihin tunnuksiin kertyneet vastaukset).

Arvossa naytettavat tutkinnot saadaan OPH:n yllapitamasta koodistopalvelusta, kaytdssé on aina uusin
versio nimestéa.

Organisaatiomuutosten vaikutukset palautekyselyihin

Organisaatiotiedot tulevat Arvoon Opintopolun organisaatiopalvelusta. Muutokset tehd&aéan siis
organisaatiopalveluun, eika niité tarvitse tehda Arvoon.

Organisaatiomuutosten yhteydessa on tarpeellista varmistaa, ettd myds vanhan organisaation aikaiset
raportit saadaan talteen. Jatkakaa siksi Opintopolun kautta vanhan organisaation Arvo-
kayttooikeuksia siksi aikaa, etté ehditte ottaa raportit talteen itsellenne.

Raportit eivat siirry vanhoista organisaatioista uusiin, vaan ne naytetaén aina sen organisaation olla,
jonka raporteista on ollut kysymys kyselyjen voimassaolon aikana. Arvon raportit on tarkoitettu
lyhytaikaiseen, kyselyn aikana tehtédvaan vastausten kertymisen seurantaan. Pitkan aikavalin raportointia
kannattaa katsoa Vipusen kautta.

Vastaajien taustatiedot

Tieto tulee opiskeluoikeuden tiedoista Koskesta. Jos sinne on tehty Kosken ohjeiden mukaisesti ns.
opiskeluoikeuksien linkitys, jota kaytetaan hankintakoulutuksessa, ja jos linkitys on ollut Koskessa oikein
ja kohdillaan linkin luomisen hetkelld, saadaan tieto palautteeseen mukaan sita kautta.


https://www.oph.fi/fi/palvelut/asiointi-ja-neuvontapalvelut
http://vipunen.fi
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