TyOpaja 2: OPI-viitearkkitehtuurin hyédyntaminen
Vetéjat: Virve Peltoniemi, Paivi Aho, Helena Halkola, Helena Majamaki (siht)

Osallistujalista

Tyoskentely: kolme ryhmas, jokaisella pisteella 15 min.

Huom! Kysymyksia muokattiin toiseen ryhméaan siten, etta paallekkaisyytté saatiin vahennettya

Materiaalia:

OPI-viitearkkitehtuurikuva ja prosessit
OPI-viitearkkitehtuuri ja palvelut
Laurea-esitys

TAMK-esitys

ProsessikaavioTAMK_vanha viitearkkitehtuuri
OPI1Viitearkkitehtuuri_prosessipohja

Kooste ty6pajasta
Miten organisaatioissa voidaan hyédyntaa viitearkkitehtuuria yha paremmin?

© Valikeskustelua: onko OPI-viitearkkitehtuuritaso se, jolla voi viestia johdolle (teesi: pitéisi olla hyvin yksinkertaistettu esitys kaytdssa)
O organisaation sitoutuminen OPIn kayttdon, vaikka johto vaihtuu
® Paivi: johdon pitaa olla tietoinen ja sitoutunut, johdolta pitaa tulla tuki. Toimijoille pitdd muodostua kokonaiskuva toiminnasta. Tarkeaa viestia
sellaisella kielellg, etté sité voi ymmartaa.
o Kayttotarkoituksia on helppo Ioytéaa

Koko organisaation tasolla Johdon tasolla Henkilékunnan tasolla Opiskelijan tasolla Jéarjestelmatasolla
® Kasitteiden viitekehys ® "executive-malli" ® Henkiloston perehdytys ® Aloittavien opiskelijoiden tuki ® Toiminnanohjausjarje
® Kokonaiskuvan johdolle ® Tyonkulun kuvaaminen ® Opiskelijoiden ymmarryksen stelman pohjana
muodostaminen ® Johdon tuki asioille ® Riippuvuuksien lisédminen oppijan polusta ® Jarjestelmakehitykses
® Organisaatiomuutokset, ® Resurssien hahmottaminen sa
fuusiot ja yhdistymiset kohdentaminen tydnkuvausissa ® Jarjestelméhankinnat
® Prosessien rakentaminen ® Rahoituksen
ja kuvaaminen tasapuolinen
® Palveluiden kehittaminen jakaminen
ja tuotteistaminen ® Kilpailutus
® Riippuvuuksien ® Laadunhallinta ja
hahmottaminen kehittdminen
¢ Korkeakoulujen vélinen
yhteisty6

® Yhteinen kieli ja
kommunikointi

® Toiminnan tunnistaminen
ja tehostaminen

* Paallekkaisyyksien
tunnistaminen

® Asioiden perusteleminen

Mité on tehtéava, ettd hyddyntaminen on mahdollista tai entista helpompaa?
O Virve: tarvitaan tydkaluja hyddyntédmiseen, pelkka kuva ei riitd. Esim. simulaattori. Hyvaa kieltd, kasitteiden nykyaikaistaminen,
kieliversiot, esittelyaineistot, pelillistaminen
O Virve: prosessien ja palveluiden kuvaaminen térke&aa, perehdytysmateriaalia eri toimijoille ja asiantuntemus asiaan liittyen

Kooste ryhmistéa


https://wiki.eduuni.fi/download/attachments/61639053/Synergian_tyopaja_osallistujat.pdf?version=2&modificationDate=1542698782397&api=v2
https://wiki.eduuni.fi/display/CSCKOOTUKI/Prosessit_viimeisin-virallinen
https://wiki.eduuni.fi/display/CSCKOOTUKI/Palvelut
https://wiki.eduuni.fi/download/attachments/80947990/Laurea_Tuutorointi_Viitearkkitehtuuri-2.pdf?version=1&modificationDate=1542791051443&api=v2
https://wiki.eduuni.fi/download/attachments/80947990/ViitearkkitehtuuriTAMK.pptx?version=1&modificationDate=1542781037737&api=v2
https://wiki.eduuni.fi/download/attachments/80947990/ProsessikaavioPeppiViitearkkitehtuuri.pdf?version=1&modificationDate=1542790546043&api=v2
https://wiki.eduuni.fi/download/attachments/80947990/OPIViitearkkitehtuuriProsessipohja.xlsx?version=1&modificationDate=1542790612867&api=v2

Visualisoinnin
paivittaminen

Sisallélliset paivitystarpeet

Kaytdn tukeminen

¢ Viitekehyksen konkretisointi ® Tarve asiantuntijoille
® Erilaisia kansallisten jarjestelmien avulla ® Johdon tietoisuus - johdon tuki
visualisointeja eri (Oili, Opintopolku, Virta, Emrex ® Perehdytysmateriaalia
tarpeisiin ym.) ® Tieto julkisesti nakyville
® Yhtendinen ® Palveluiden kuvaaminen, ® Asia selkeasti nékyvaksi
kuvaustapa palvelupolkunékdkulma ® Selkokielisyys ja kasitteiden nykykielisyys
° malli ja ® Kieliversiot
dokumentaatio ® Valmiit esittelydiat & kayttdohjeita esim. videolla
kaikille kayttoon ® Osallistaminen: opettajat, opiskelijat, johto, sidosryhmét
L]

O prosessien
kuvauksen
selkeasti auki

Visualisoinnin kuvan teknisen hyédyntamisen kehittdminen: exceleita,
simulaattori, peli tms. kaytettavyyden tueksi
Niiden kysymysten kuvaaminen, jotka ratkaistava esim. uutta korkeakoulua

perustettaessa tai uuden koulutusmuodon kaytantdonpanossa
® Taloudelliset, toimintaan liittyvat ja vaikuttavuuden hyddyt ylimmalle johdolle
® Auditointi

Miten OPI-viitearkkitehtuurista saadaan mahdollisimman monia korkeakouluntoimijoita palveleva tydokalu?

Kooste ryhmisté

Visualisoinnin paivittaminen Sisalldlliset paivitystarpeet Kayton tukeminen

® Kuva, johon paasee porautumaan syvemmaélle ® Toimintojen ja toimijoiden ® Tyokalun pitaa lisata tietoisuutta

(esim. wikiss&) tunnistaminen, roolien lisddminen ® Hyvien kayténtéjen jakaminen: esim.
* "Himmeli", johon jokainen voi ripustaa palvelut ja ® Rajapinnassa olevat palvelut: mihin ja miten on kaytetty

prosessit jatkokoulutus, opetus - tutkimus ® Ymmarrys johdolle ja johdon
® ka.csc.fi sivun interaktivisuus ® Riippuvuuksien tunnistaminen sitouttaminen = koko organisaatio

© hakutoiminnot toimimaan: esim. nayta ® Yhteys laatutydhén ® Selkokieli (OKSA-sanasto)
prosessit, nayta palvelut, naytéa jarjestelmat ® Liitosten kuvaus taloushallintoon, ® Opiskelijan tydkalu tutoroinnin tueksi,

® Helposti luettava, lahestyttava ja kaytettava tilahallintaan, rekryprosessiin ym. oppijan polku

© "Valmis tuote muualle kuin wikiin" ® Panostaa prosessien kuvaamiseen
® Pohja, johon voi tydstdd omaa kuvaa ® Yhteisten menetelmien ja
kuvaustapojen lanseeraaminen

Poimintoja keskustelusta

® Johto nousee esille eri nakdkulmista, esim. viitearkkitehtuuria voi kayttaa tydkaluna, kun halutaan viestia johdolle, miten "kaikki liittyy kaikkeen" ja

mihin kaikkeen jossain kohdin tehty paatés (esim. uusi koulutus) vaikuttaa.
o Johdon merkitys: johdon pitéa olla sitoutunut viitearkkitehtuuriin ja tukea sen kayttéa. Kun johdolle viestititaén, pitéa viitearkkitehtuuri
pystya kuvaamaan todella lyhyesti ja selkeasti. Asiaan liittyva asiantuntemus ja perehdytys.

® Valine kokonaisuuden kuvaamiseen uusille tydntekijéille, hankkeille, opiskelijoille. Kayttdtarkoituksia on helposti I6ydettavissa

® Erilaisia hyddyntamiskohteita I6ydettiiin paljon: véline siihen, etta voidaan havainnollistaa ja kokonaisuutta ja sité, etta jossain tehtava paatos
(esim. joku uusi koulutus) vaikuttaa moneen toimintoon

® Viitearkkitehtuuri tydkaluna: interaktiivisuus, mahdollisuus porautua, pelillistaminen, simulaattoori. Viitearkkitehtuuri pitéa olla helposti I6ydettavissa
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